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1. Przedmiot zamowienia

» Upgrade systemu telekomunikacyjnego
» Zakup, instalacja, uruchomienie systemoéw telekomunikacyjnych
» Zakup, instalacja, uruchomienie rejestratorow rozmow telefonicznych

2. Upgrade systemu telekomunikacyjnego MiVoice 5000 XS R6.5

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

Zakup do systemu telekomunikacyjnego procesorow sygnatowych i licencji niezbednych do
zapewnienia minimum 32 jednoczesnych potgczen gtosowych TDM/IP z wykorzystaniem kodekow:
G711, G729A, G723.1 oraz protokotu T.38

Zakup 22 licencji na obstuge terminali telefonicznych IP producenta systemu, oraz terminali IP SIP
innych producentoéw.

Zakup 20 licencji na przetgczenie terminali telefonicznych na zapasowy system.

Zakup terminali telefonicznych w ilosci 22 szt., o minimalnych parametrach i funkcjonalnosci:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.
2.4.5.

Podswietlany, kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej minimum 4 cala, o rozdzielczosci
minimum 480 x270 pikseli.

Mozliwos$¢ instalacji personalizowanego logo graficznego jako tapety / wygaszacza ekranu
telefonu.

Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia do obstugi funkcji aparatu
telefonicznego z menu aparatu.

Obstuga telefonu dostepna w minimum dwdch jezykach, w jezyku polskim i angielskim.

Na state skonfigurowane przyciski funkcji:

2.4.5.1. Odebranie potaczenia / Wtaczenie systemu gtosSnomdwigcego.
2.4.5.2. Mute — wytaczenie mikrofonu.

2.4.5.3. Zawieszenie potgczenia.

2.4.5.4. Ponowne wybieranie numeru/rejestr potgczen wychodzacych.
2.4.5.5. Roztaczenie potgczenia.

2.4.5.6. Dostep do ksigzki telefonicznej.

2.4.5.7. Rejestr potgczen (Odebrane/Nieodebrane/Wychodzace).
2.4.5.8. Dostep do skrzynki poczty gtosowej abonenta.

2.4.5.9. Dostep do ustawien telefonu.

2.4.5.10. Klawisze regulacji gto$nosci.

2.4.5.11. Funkcje zwigzane z obstugg potgczenia, dostepne w formie statych przyciskdw lub

kontekstowych przyciskow (tzw. Soft-key):
2.4.5.11.1. Druga rozmowa.
2.4.5.11.2. Transfer — przekazanie rozmowy do innego abonenta.
2.4.5.11.3. Konferencja.
2.4.5.11.4. Logowanie / wylogowanie abonenta z telefonu.

2.4.5.12. 10 przyciskdw programowalnych przez administratora i uzytkownika z dwu kolorowymi

diodami LED i opisem zaprogramowanych funkcji na wyswietlaczu telefonu.

2.4.5.13. Dioda LED sygnalizujgca pozostawiong wiadomos$¢ w poczcie gtosowej oraz nadejscie

potaczenia przychodzacego.
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2.4.5.14.

2.45.15.

2.4.5.16.

2.45.17.

2.4.5.18.

2.4.5.19.
2.4.5.20.
2.4.5.21.
2.4.5.22.
2.4.5.23.
2.4.5.24.

2.4.5.25.
2.4.5.26.

2.4.5.27.

2.4.5.28.

Wbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajagcy rozmowe bez podniesionej stuchawki w
trybie full-duplex o poszerzonym pasmie audio.

Port Ethernet do komunikacji z przetacznikiem sieciowym oraz zasilania o przepustowosci
10/100/1000Mbit/s.

Dodatkowy port Ethernet np. do podtgczenia komputera PC o przepustowosci
10/100/1000Mbit/s.

Dedykowany port do podfaczenia zasilacza sieciowego.

Dedykowany port RJ9 do podtgczenia zestawu nagtownego / stuchawkowego z
wbudowanym elektronicznym podnosnikiem stuchawki (EHS, Electronic Hook Switch)
oraz mozliwoscig skonfigurowania zestawu stuchawkowego jako domysinej sciezki audio.
Komunikacja z Systemem za pomocg protokotu SIP.

Wsparcie dla bezpiecznej komunikacji SIP-TLS, SRTP.

Wsparcie dla kodekéw: G.722, G.711, G.729.

Wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/B i/lub DiffServ.

Wsparcie dla VLAN.

Obstuga LLDP, LLDP-MED w celu zautomatyzowanej konfiguracji parametréw wstepnych
aparatu, takich jak VLAN, czy polityki QoS.

Zasilanie z uzyciem PoE 802.3af.

Mozliwos¢ dotgczenia co najmniej dwodch przystawek dodatkowych klawiszy
programowalnych.

Obstuga zewnetrznych stuchawek bezprzewodowych poprzez wbudowany modut
Bluetooth.

Integracja ze smartphone’em uzytkownika poprzez wbudowany modut Bluetooth
umozliwiajaca:

2.4.5.28.1. Odbieranie pofaczer komdrkowych na telefonie stacjonarnym.

2.4.5.28.2. Przetaczanie rozmowy komoérkowej miedzy smartphone’em a telefonem IP.
2.4.5.28.3. Dostep do kontaktéw zapisanych na komodrce uzytkownika z poziomu telefonu IP.

2.4.5.29.

2.4.5.30.

Mozliwos¢ rozbudowy telefonu o obstuge funkcji WLAN, poprzez instalacje dodatkowego
modutu.
Wspotpraca z Centralg telefoniczng w stopniu umozliwiajgcym:

2.4.5.30.1. Obstuge wielu linii i jednoczesnych potaczen, wraz z prezentacjg statusu potaczenia

na wyswietlaczu telefonu.

2.4.5.30.2. Zaprogramowanie z poziomu systemu zarzadzania Centralg klawiszy

programowalnych do:

2.4.5.30.2.1. Wybieranie wewnetrznego numeru wraz z jego monitorowaniem niezaleznie

od typu monitorowanego aparatu (systemowy, IP lub analogowy):
2.4.5.30.2.1.1. Sygnalizacja na skojarzonej diodzie LED stanu jego linii
(wolny/rozmawia/dzwoni).
2.4.5.30.2.1.2. Przejecie pofaczenia w przypadku, gdy monitorowany numer jest
wywotywany.

2.4.5.30.2.2. Sygnalizowanie potaczen ,dyrektorskich” filtrowanych na telefonie

,sekretarskim”.

2.4.5.30.2.3. Dedykowana linia ,, dyrektorska” na telefonie ,sekretarskim”.
2.4.5.30.2.4. Aktywacja / dezaktywacja funkcji wraz z sygnalizacjg na diodzie LED dziatania

funkcji:
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2.4.5.30.2.4.1. Wtaczenie / Woylgczenie filtrowania potaczernn ,dyrektorskich” na
telefonie ,sekretarskim”.
2.4.5.30.2.4.2. Przekaz potgczen na inny numer (wolny, zajety, bezwarunkowy).
2.4.5.30.2.4.3. ,Nie przeszkadzaj”.
2.4.5.30.2.4.4. Wyjscie / Wejscie do grupy huntingowe;.
2.4.5.30.2.5. Logowanie sie abonenta do telefonu na swdj numer i uzyskanie dostepu do
swoich indywidualnych ustawien, rejestru potgczen i uprawnien z poziomu
menu na wyswietlaczu aparatu IP.
2.4.5.30.3. Aktualizowanie oprogramowania telefonu (Firmware) z poziomu systemu
zarzadzania centrala.
2.4.5.30.4. Przechowywanie ustawien aparatu telefonicznego w Systemie (ustawien funkgcji
potgczen, przyciskdw funkcyjnych) — po zmianie aparatu na inny egzemplarz i
wprowadzeniu poswiadczenn, w/w ustawienia powinny zostaé przywrdcone
automatycznie.
2.4.5.30.5. Obstuge systemu poczty gtosowej za pomocg menu telefonu, bez potrzeby
wykonywania potaczenia oraz korzystania z menu gtosowego.
2.4.5.30.6. Automatyczna konfiguracja ustawied wstepnych telefonu, przez System
(Provisioning).

2.5. Zakupi¢ nowe konsole przyciskdéw programowalnych w ilosci 7 szt., o minimalnych parametrach i
funkcjonalnosci:

2.5.1.

2.5.2.

Petna wspodtpraca i kompatybilnos¢ z telefonem IP: zasilanie i sterowanie bezposrednio z
telefonu oraz montaz na state do telefonu IP.

28 fizycznych programowalnych przyciskéw kazdy wyposazony w dwukolorowa diode LED
umozliwiajgce zaprogramowanie z poziomu systemu zarzgdzania centralg nastepujacych
funkciji:

2.5.2.1. Wybieranie wewnetrznego numeru wraz z jego monitorowaniem niezaleznie od typu

monitorowanego aparatu (systemowy, IP lub analogowy):
2.5.2.1.1. Sygnalizacja na skojarzonej diodzie LED stanu jego linii (wolny/rozmawia/dzwoni).
2.5.2.1.2. Przejecie pofaczenia w przypadku, gdy monitorowany numer jest wywotywany.

2.5.2.2. Sygnalizowanie potgczen , dyrektorskich” filtrowanych na telefonie ,sekretarskim”.
2.5.2.3. Dedykowana linia , dyrektorska” na telefonie ,sekretarskim”.
2.5.2.4. Aktywacja / dezaktywacja funkcji wraz z sygnalizacjg na diodzie LED dziatania funkcji:

2.5.3.
2.5.4.
2.5.5.

2.5.6.

2.5.2.4.1. Wiaczenie / Wpytaczenie filtrowania potgczen ,dyrektorskich” na telefonie
,sekretarskim”.

2.5.2.4.2. Przekaz potgczen na inny numer (wolny, zajety, bezwarunkowy).

2.5.2.4.3. ,Nie przeszkadzaj”.

2.5.2.4.4. Wyjscie / Wejscie do grupy huntingowej.

2.5.2.4.5. Logowanie sie abonenta do telefonu na swéj numer i uzyskanie dostepu do swoich
indywidualnych ustawien, rejestru pofaczen i uprawnied z poziomu menu na
wyswietlaczu aparatu IP.

Mozliwos¢ zaprogramowania po 3 rézne funkcje dla kazdego przycisku.

Podswietlany, kolorowy wyswietlacz LCD do prezentacji opisu zaprogramowanej funkcji.

Zasilanie z aparatu telefonicznego, do ktdrego przystawka jest podtgczona bez koniecznosci

stosowania dodatkowych zasilaczy.

Wspodtpraca z systemem zarzgdzania centralg przy programowaniu przyciskow:
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2.5.6.1.
2.5.6.2.

Automatyczne wykrywanie dofgczonej do telefonu przystawki.
Programowanie klawiszy na przystawce jako kolejne przyciski programowalne telefonu.

2.6. Zakupic licencje do obstugi kodekow gtosowych G.722.

2.7. Wykona¢ upgrade oprogramowania systemu do najnowszej wersji wraz z prawem do aktualizacji

oprogramowania do najnowszej wersji systemu przez okres minimum 2 lat.

3. Zakup, instalacja, uruchomienie systemow telekomunikacyjnych

3.1. Wymagania ogolne na system
3.1.1. System telekomunikacyjny musi by¢ wyprodukowany nie wczesniej niz 6 miesiecy od daty
dostawy i posiada¢ najnowszg, oferowang przez producenta wersje oprogramowania.
3.1.2. Oprogramowanie systemu musi by¢ dostarczone z licencjami bez ograniczen czasowych wraz z
prawem do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji systemu przez okres minimum 2

lat.

3.1.3. System musi zapewnic¢ wspdtprace z serwerem telekomunikacyjnym CZK MUW w Warszawie:
MiVoice 5000 XS R6.5 firmy Mitel w zakresie realizacji nastepujacych funkcji w obie strony:

3.1.3.1.
3.1.3.2.

3.1.3.3.

3.1.3.4.

3.1.3.5.

3.1.3.6.

3.1.3.7.

3.1.3.8.

Centralna ksigzka telefoniczna.

Mozliwos¢ zastosowania drugiego systemu jako zapasowego serwera przetwarzania
potagczen dla abonentéw zadeklarowanych w pierwszym systemie i automatyczng
aktualizacje profili backup’owanych abonentéw na zapasowym systemie.

Monitorowanie stanéw linii abonentéw jednego systemu na przyciskach
programowalnych telefonéw IP zadeklarowanych w drugim systemie. Wizualizacja
stanéw: Wolny, Zajety, Dzwoni.

Przejecie wywotania skierowanego do abonenta jednej centrali na telefonie
zadeklarowanym w drugiej centrali poprzez nacisniecie przycisku programowalnego, ktéry
sygnalizuje stan wywotywania pierwszego abonenta (Dzwoni).

Logowanie abonenta zadeklarowanego w jednym systemie na telefonie dotgczonym do
drugiego systemu. Przyjecie wszystkich uprawnied abonenta oraz automatyczne
zaprogramowanie funkcji na telefonie IP, w tym klawiszy programowalnych.

Mozliwos¢ przypisania na state (jako jednego z kilku terminali) telefonu dotgczonego do
jednego z systeméw abonentowi, ktory jest zadeklarowany w innym systemie. Operacja
musi by¢ mozliwa z panelu administratora centrali CZK MUW w Warszawie.
Automatyczne oddzwanianie do abonenta zadeklarowanego w drugim systemie w
przypadku, gdy ten jest zajety lub nie odbiera.

Mozliwos¢ wejscia w rozmowe abonenta jednego systemu (t.z. ,intruz”) dla
uprawnionych abonentéw drugiego systemu.

3.2. System telekomunikacyjny nr. 1 - Dyspozytornia Radom

System telekomunikacyjny bedzie sktadat sie z nastepujgcych elementéw:

= (Centrala telefoniczna hybrydowa TDM/IP —szt. 1
= Telefony systemowe IP —szt. 16
= Konsole przyciskdw programowalnych —szt. 6
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Wszystkie wymienione powyzej elementy muszg pochodzi¢ od jednego producenta i by¢ dostarczone
poprzez autoryzowany na terenie Polski kanat sprzedazy tego producenta. Nie dopuszcza sie dostawy
urzadzen t.z. refabrish oraz posiadajgcych oprogramowanie dedykowane do innych rynkéw niz Polski.

3.2.1. Centrala telefoniczna
3.2.1.1. Centrala telefoniczna musi by¢ zrealizowana w technologii hybrydowej TDM/IP, to znaczy

w

ramach jednego urzadzenia posiada¢ mozliwos¢ komutacji kanatéow TDM z

wykorzystaniem bezblokadowego pola komutacyjnego i jednoczesnie obstugiwaé
komunikacje VolP. Oferowana centrala, w ramach jednego urzadzenia, musi obstugiwac
nastepujace typy telefondw i tgczy miejskich:

3.2.1.1.1.

3.2.1.1.2.

3.2.1.1.3.

3.2.1.1.4.

3.2.1.1.5.
3.2.1.1.6.

Telefony analogowe z funkcjg CLIP w standardzie DTMF lub FSK oraz z funkcja
prezentacji nazwy dzwonigcego przy wykorzystaniu standardu: ETS 300 659-1.
Telefony cyfrowe (systemowe) producenta centrali podtgczane do centrali po jednej
parze przewoddw miedzianych na odlegtos¢ min. 1200m z dotgczonymi (lub
wbudowanymi w telefon) konsolami na przyciski programowalne (min. 60
przyciskdw) pracujgce bez potrzeby stosowania dodatkowych zasilaczy — zasilanie z
centrali.

Telefony cyfrowe ISDN dowolnego producenta pracujgce na magistrali ISDN SO z
wykorzystaniem protokotu ETSI.

Telefony IP producenta centrali oraz innych producentéw wykorzystujgce protokét
SIP.

tacza miejskie analogowe FXO.

tacza miejskie cyfrowe ISDN 2B+D, ISDN 30B+D oraz facza VolP typu SIP Trunk.

3.2.1.2. Musi by¢ wyposazona w modut sterujacy pracg centrali oraz serwer przetwarzania
potaczen VolP o nastepujgcej funkcjonalnosci:

3.2.1.2.1.
3.2.1.2.2.

3.2.1.2.3.

3.2.1.2.4.

3.2.1.2.5.

3.2.1.2.6.

3.2.1.2.7.

3.2.1.2.8.

3.2.1.2.9.

Obstuga potaczen gtosowych, wideo oraz komunikacji faksowej.

Wsparcie dla protokotu sygnalizacyjnego SIP (RFC 3261) wraz z nizej wymienionymi
standardami: RFC 3263, RFC 2976, RFC 3265, RFC 3842, RFC 2833, RFC 4733, RFC
4566, RFC 3581, RFC 3264, RFC 3550, RFC 3551, RFC 4855, RFC 3420, RFC 3515, RFC
3891, RFC 3892, RFC 3665, RFC 3725, RFC 5589, RFC 5806.

Wsparcie terminali koncowych wykorzystujgcych rézne kodeki gtosowe, w tym:
G.722, G711, G723, G729 oraz protokét transmisji faksdw T.38.

Automatyczny wybér standardu kompresji gtosu dla obstugiwanych potaczen.
Automatyczna konwersja numerdw na standard E.161 (+48...).

Funkcja kontroli pasma dla pofaczen gtosowych (uniemozliwianie zestawienia
kolejnych potgczen pomiedzy réznymi regionami/lokalizacjami jezeli potaczenia te
mogtyby negatywnie wptyng¢ na jakos¢ juz zestawionych potgczen).
Uwierzytelnianie z uzyciem algorytmu MD5 terminali SIP oraz taczy do operatoréw
telefonii Internetowe;.

Blokowanie konta SIP po 3-krotnym btednym uzyciu hasta do konta, z mozliwoscig
podejrzenia listy zablokowanych kont.

Mozliwos¢ rozbudowy systemu o szyfrowanie potaczen telefonicznych z
wykorzystaniem protokotu SRTP oraz szyfrowania sygnalizacji pomiedzy aparatami
IP i serwerem przetwarzania potgczen.
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3.2.1.2.10. Wbudowany mechanizm ochrony serwera SIP Proxy (dla potgczen wewnetrznych i
zewnetrznych przez SIP Trunk) przed atakami typu DoS i DDoS (Distributed Denial of
Service) obejmujgcy minimum nastepujgce elementy:
3.2.1.2.10.1. Listy autoryzowanych/nieautoryzowanych adreséw IP.
3.2.1.2.10.2. Automatyczne przypisywanie adresu hosta do nieautoryzowanych adreséw w
przypadku ataku DoS z tego hosta.
3.2.1.2.10.3. Filtrowanie (blokowanie) pakietéw w przypadku przekroczenia zadanych
limitéw wywotan na sekunde.
3.2.1.3. Musi by¢ wyposazona w modut synchronicznych komunikatéw gtosowych zapewniajacy:
3.2.1.3.1. Minimum 16 niezaleznych kanatéw do odtwarzania komunikatéw gtosowych.
3.2.1.3.2. Odtwarzania komunikatéw powitalnych na liniach miejskich w nastepujacych
przypadkach: abonent wolny, abonent zajety z wigczong obstugg potaczen
oczekujacych.
3.2.1.3.3. Mozliwos¢ przypisania réznych komunikatéw do réznych grup uzytkownikéw dla
w/w sytuacji.
3.2.1.3.4. Odtwarzanie podpowiedzi gtosowych dotyczacych funkcji i ustug systemu
uzytkownikom wewnetrznym telefonéw analogowych informujgcych o:
3.2.1.3.4.1. aktywnych ustugach typu: przekaz, ,nie-przeszkadzaj”; po podniesieniu
stuchawki.
3.2.1.3.4.2. Sposobie aktywacji ustug: automatycznego oddzwaniania na zajety lub wolny
numer, wejscia na trzeciego w prowadzong rozmowe; po wybraniu numeru
wewnetrznego.
3.2.1.4. Musi byé wyposazona w modut IVR (Interactive Voice Response) zapewniajacy:
3.2.1.4.1. Minimum 8 kanatéw do obstugi jednoczesnych potaczen, ktére zostajg zwolnione po
przetaczeniu rozmowy do docelowego abonenta systemu. Przetgczone rozmowy nie
obcigzajg kanatéw dostepowych serwera IVR.
3.2.1.4.2. Programowanie minimum 8 scenariuszy obstugi pofgczen przychodzacych z
wykorzystaniem graficznego interfejsu uzytkownika.
3.2.1.4.3. Mozliwosé wyboru scenariusza w zaleznosci od pory dnia.
3.2.1.4.4. Mozliwos¢ tworzenia wielopoziomowego menu wyboru, odtwarzania dtugich
komunikatéw, przetgczenia rozmoéwcy na wskazany numer lub dedykowang
skrzynke poczty gtosowe;.
3.2.1.4.5. Obstuga wielu jezykdéw: przypisanie do tego samego wezta komunikatéw w réznych
jezykach, ktére odtwarzane sg w zaleznosci od wyboru jezyka na poczatku drzewa
IVR.
3.2.1.5. Musi by¢ wyposazona w modut poczty gtosowej zapewniajgcy:
3.2.1.5.1. Minimum 8 jednoczesnych dostepow/kanatow.
3.2.1.5.2. 1000 skrzynek.
3.2.1.5.3. Obstuga poprzez odtwarzanie instrukcji gtosowych z mozliwoscia wyboru minimum
3 réznych jezykow dla kazdego abonenta indywidualnie.
3.2.1.5.4. Mozliwos¢ upgrade’u do petnej funkcjonalnosci Unified Messaging: integracji
skrzynki poczty gtosowej ze skrzynkami e-mail uzytkownikéw systemu.
3.2.1.6. Musi by¢ wyposazona w modut do zarzadzania i konfiguracji centrali poprzez przeglagdarke
internetowg z wykorzystaniem interfejsu w jezyku polskim i angielskim, o ponizszej
funkcjonalnosci:
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3.2.1.6.1. Zarzadzanie i konfiguracja nastepujgcymi elementami systemu z jednego panelu
www i adresu IP (nie dopuszcza sie, aby konfiguracji ponizszych elementéw
wymagata od administratora przetgczanie sie pomiedzy réznymi portalami www):

3.2.1.6.1.1.

3.2.1.6.1.2.

3.2.1.6.1.3.

3.2.1.6.1.4.

3.2.1.6.1.5.

Konfiguracja parametrow uzytkownikéw, w tym: numery wewnetrzne, nazwa
abonenta, nr DID, konfiguracja klawiszy na aparatach IP, prawa dostepu do
numeréw miejskich i ustug systemu, przynaleznosé do
wydziatu/departamentu, przypisanie uzytkownika do telefonu IP lub
konkretnego portu wewnetrznego systemu.

Przeniesienie abonenta (numeru wewnetrznego) z telefonu IP lub
systemowego na port analogowy i z powrotem na telefon IP lub systemowy z
zachowaniem (zapamietaniem przez system) wszystkich ustawien abonenta, w
tym ustawiend klawiszy programowalnych na telefonie IP, aktywowanych
przekazach oraz listy potgczen realizowanych na danym numerze.

Konfiguracje ustawien grup huntigowych, w tym definiowania gtebokosci
kolejki potaczen oczekujacych, czaséw dzwonienia grupy oraz czasu
dzwonienia pojedynczego abonenta w grupie, dla kazdej grupy huntingowej
oddzielnie.

Zdalng realizacje kopii bezpieczenstwa systemu wraz z przechowywaniem jej
na dysku wewnetrznym lub eksportu.

Odtworzenie ustawien Systemu z kopii bezpieczenstwa. Kopia bezpieczenstwa
systemu musi zapewni¢ odtworzenie wszystkich funkcjonalnosci systemu, w
tym:

3.2.1.6.1.5.1. Zaprogramowanych na konsolach telefonicznych ustawien systemu.
3.2.1.6.1.5.2. Aktywowanych przez uzytkownikdw na ich numerach ustug systemu.
3.2.1.6.1.5.3. Scenariusze modutu IVR z komunikatami.

3.2.1.6.1.5.4. Komunikaty modutu zapowiedzi stownych.

3.2.1.6.1.5.5. Komunikaty powitalne uzytkownikéw skrzynek poczty gtosowej.

3.2.1.6.1.6.

3.2.1.6.1.7.

3.2.1.6.1.8.

3.2.1.6.1.9.

3.2.1.6.1.10.

Zdalng aktualizacje oprogramowania z mozliwoscig zaprogramowania z
wyprzedzeniem momentu przetgczenia systemu na nowa wersje wraz z
mozliwos$cig automatycznego cofniecia aktualizacji w przypadku wystgpienia
probleméw technicznych.

Szyfrowane pofaczenie z serwerem zarzadzajgcym (HTTPS). Dostep do
systemu zabezpieczony jest hastem.

Zarzadzania firmware’em i konfiguracja telefonéw IP producenta systemu, w
tym inwentaryzacjg dotgczonych telefondw IP, aktualizacjg firmware’u oraz
konfiguracjg poszczegdlnych telefondw IP jak i grupg telefondw.

Konfiguracja wbudowanych serweréw ustug DHCP, NTP, TFTP lub FTP
pozwalajgce na dynamiczne przydzielanie adreséw IP i linii telefonicznych IP
telefonom IP producenta systemu oraz ich automatyczng konfiguracje i
programowanie.

Panel do obstugi indywidualnego konta abonenta w systemie (z
wykorzystaniem przegladarki www) dedykowany dla abonentom systemu,
zapewniajgcy miedzy innymi:

3.2.1.6.1.10.1. Programowanie przekazow rozmow telefonicznych (gdy nie odbiera/ gdy

zajety/bezwarunkowy).
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3.2.1.6.1.10.2. Programowanie klawiszy na telefonach systemowych oraz na telefonach

IP producenta systemu.

3.2.1.6.1.10.3. Programowanie i aktywacja numeru zewnetrznego do funkcji parowania

numeru zewnetrznego z numerem wewnetrznym.

3.2.1.7. Bezblokadowe pole komutacyjne zapewniajgce komutacje kanatéw pomiedzy wszystkimi
portami TDM urzadzenia.

3.2.1.8. Modut obstugi konferencji tréjstronnych.

3.2.1.9. Bufor do taryfikacji na minimum 60 000 rekorddw.

3.2.1.10. Rekord taryfikacyjny zapisujacy dla pofaczen wychodzacych i przychodzacych zaréwno
potgczen wewnetrznych jak i zewnetrznych nastepujace informacje:

3.2.1.10.1.
3.2.1.10.2.
3.2.1.10.3.
3.2.1.10.4.
3.2.1.10.5.
3.2.1.10.6.

Date i godzine inicjacji potgczenia.

Date i godzine zakonczenia potfaczenia.
Numer inicjujacy potaczenie.

Numer wybrany.

Czas trwania pofaczenia.

Numer facza przez ktére nastgpito potaczenie.

3.2.1.11. Centrala musi by¢ wyposazona w nastepujgce interfejsy telekomunikacyjne (dostarczone
w ramach wdrozenia):

3.2.1.11.1.

3.2.1.11.2.

3.2.1.11.3.

3.2.1.11.4.

3.2.1.11.5.

3.2.1.11.6.

3.2.1.11.7.

4 porty linii wewnetrznych cyfrowych przeznaczonych do obstugi cyfrowych konsol
dyspozytorskich producenta Systemu umozliwiajgce poprawng prace telefonu na
odlegtosci minimum 1200m po jednoparowym kablu miedzianym 2x0,5mmz2, bez
koniecznosci stosowania zewnetrznych wzmacniaczy, czy zasilaczy.

8 portow linii wewnetrznych analogowych (FXS) z funkcja CLIP z mozliwoscig
programowego ustawienia trybu pracy w standardzie DTMF lub FSK oraz z funkcjg
prezentacji nazwy dzwonigcego z centralnej ksigzki telefonicznej przy wykorzystaniu
standardu: ETS 300 659-1.

4 porty linii ISDN 2B+D z programowym ustawieniem trybu pracy jako Master lub
Slave oraz obstugg protokotéw DSS1 i QSIG do pracy jako tgcze miejskie / sgsiedzkie
(ISDN T0) Iub abonenckie (ISDN S0). W przypadku braku mozliwosci
programowanego ustawienia trybu pracy nalezy dostarczyé po 4 porty ISDN TO i
ISDN SO.

1 port linii ISDN 30B+D z programowym ustawieniem trybu pracy jako Master lub
Slave oraz obstugg protokotéw DSS1 i QSIG do pracy jako tgcze miejskie / sgsiedzkie
(ISDN T2) Iub abonenckie (ISDN S2). W przypadku braku mozliwosci
programowanego ustawienia trybu pracy nalezy dostarczy¢ po 1 porcie ISDN T2 i
ISDN S2.

Procesory sygnatowe i licencje niezbedne do zapewnienia minimum 16
jednoczesnych potaczernn gtosowych TDM/IP z wykorzystaniem kodekdéw: G711,
G729A, G723.1 oraz protokotu T.38.

Licencje niezbedne do zapewnienia podfgczenia minimum 16 terminali
telefonicznych IP producenta, oraz terminali SIP innego dostawcy.

2 porty 10/100 FastEthernet do komunikacji w sieci IP, umozliwiajgce rownolegte
dotfaczenie centrali do sieci LAN Zamawiajgcego z wykorzystaniem dwéch réznych
przetacznikow.
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3.2.1.11.8. Wejscie audio do podfaczenia zewnetrznego zrédto muzyki w trakcie przetgczenia

(Music on hold).

3.2.1.11.9. 2 wejscia i 2 wyjscia na przekazniki do obstugi alarméw z i do zewnetrznych

3.2.1.12.

systemow alarmowych.
Wszystkie porty telekomunikacyjne systemu muszg by¢ wyprowadzone na ptyte czotowg
urzadzenia w formie gniazd RJ-45.

3.2.2. Telefony systemowe IP

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.2.3.

3.2.2.4.
3.2.2.5.

Podswietlany, kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej minimum 4 cala, o rozdzielczosci
minimum 480 x270 pikseli.

Mozliwos¢ instalacji personalizowanego logo graficznego jako tapety / wygaszacza ekranu
telefonu.

Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia do obstugi funkcji aparatu
telefonicznego z menu aparatu.

Obstuga telefonu dostepna w minimum dwdch jezykach, w jezyku polskim i angielskim.
Na state skonfigurowane przyciski funkcji:

3.2.2.5.1. Odebranie potgczenia / Wtgczenie systemu gtosnomowigcego.

3.2.2.5.2. Mute — wytgczenie mikrofonu.

3.2.2.5.3. Zawieszenie potgczenia.

3.2.2.5.4. Ponowne wybieranie numeru/rejestr potgczen wychodzacych.
3.2.2.5.5. Roztgczenie potaczenia.

3.2.2.5.6. Dostep do ksigzki telefonicznej.

3.2.2.5.7. Rejestr potgczen (Odebrane/Nieodebrane/Wychodzace).
3.2.2.5.8. Dostep do skrzynki poczty gtosowej abonenta.

3.2.2.5.9. Dostep do ustawien telefonu.

3.2.2.5.10. Klawisze regulacji gtosnosci.

3.2.2.6.

Funkcje zwigzane z obstugg potgczenia, dostepne w formie statych przyciskéw lub
kontekstowych przyciskéw (tzw. Soft-key):

3.2.2.6.1. Drugarozmowa.

3.2.2.6.2. Transfer — przekazanie rozmowy do innego abonenta.
3.2.2.6.3. Konferencja.

3.2.2.6.4. Logowanie / wylogowanie abonenta z telefonu.

3.2.2.7.

3.2.2.8.

3.2.2.9.

3.2.2.10.

3.2.2.11.

3.2.2.12.

10 przyciskdw programowalnych przez administratora i uzytkownika z dwu kolorowymi
diodami LED i opisem zaprogramowanych funkcji na wyswietlaczu telefonu.

Dioda LED sygnalizujgca pozostawiong wiadomosé w poczcie gtosowej oraz nadejscie
potaczenia przychodzacego.

Wbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajacy rozmowe bez podniesionej stuchawki w
trybie full-duplex o poszerzonym pasmie audio.

Port Ethernet do komunikacji z przetgcznikiem sieciowym oraz zasilania o przepustowosci
10/100/1000Mbit/s.

Dodatkowy port Ethernet np. do podtaczenia komputera PC o przepustowosci
10/100/1000Mbit/s.

Dedykowany port do podtgczenia zasilacza sieciowego.
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3.2.2.13.

3.2.2.14.
3.2.2.15.
3.2.2.16.
3.2.2.17.
3.2.2.18.
3.2.2.19.

3.2.2.20.
3.2.2.21.

3.2.2.22.

3.2.2.23.

Dedykowany port RJ9 do podtgczenia zestawu nagtownego / stuchawkowego z
wbudowanym elektronicznym podnosnikiem stuchawki (EHS, Electronic Hook Switch)
oraz mozliwoscig skonfigurowania zestawu stuchawkowego jako domysinej sciezki audio.
Komunikacja z Systemem za pomocg protokotu SIP.

Wsparcie dla bezpiecznej komunikacji SIP-TLS, SRTP.

Wsparcie dla kodekéw: G.722, G.711, G.729.

Wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/B i/lub DiffServ.

Wsparcie dla VLAN.

Obstuga LLDP, LLDP-MED w celu zautomatyzowanej konfiguracji parametréw wstepnych
aparatu, takich jak VLAN, czy polityki QoS.

Zasilanie z uzyciem PoE 802.3af.

Mozliwos¢ dotaczenia co najmniej dwodch przystawek dodatkowych klawiszy
programowalnych.

Obstuga zewnetrznych stuchawek bezprzewodowych poprzez wbudowany modut
Bluetooth.

Integracja ze smartphone’em uzytkownika poprzez wbudowany modut Bluetooth
umozliwiajgca:

3.2.2.23.1. Odbieranie pofaczen komdrkowych na telefonie stacjonarnym.
3.2.2.23.2. Przetaczanie rozmowy komérkowej miedzy smartphone’em a telefonem IP.
3.2.2.23.3. Dostep do kontaktéw zapisanych na komdrce uzytkownika z poziomu telefonu IP.

3.2.2.24.

3.2.2.25.

Mozliwos¢ rozbudowy telefonu o obstuge funkcji WLAN, poprzez instalacje dodatkowego
modutu.
Wspodtpraca z Centralg telefoniczng w stopniu umozliwiajgcym:

3.2.2.25.1. Obstuge wielu linii i jednoczesnych potgczen, wraz z prezentacjg statusu potgczenia

na wyswietlaczu telefonu.

3.2.2.25.2. Zaprogramowanie z poziomu systemu zarzgdzania Centralg klawiszy

programowalnych do:

3.2.2.25.2.1. Wybieranie wewnetrznego numeru wraz z jego monitorowaniem niezaleznie

od typu monitorowanego aparatu (systemowy, IP lub analogowy):
3.2.2.25.2.1.1. Sygnalizacja na skojarzonej diodzie LED stanu jego linii
(wolny/rozmawia/dzwoni).
3.2.2.25.2.1.2. Przejecie potaczenia w przypadku, gdy monitorowany numer jest
wywotywany.

3.2.2.25.2.2. Sygnalizowanie potgczern ,dyrektorskich” filtrowanych na telefonie

,sekretarskim”.

3.2.2.25.2.3. Dedykowana linia , dyrektorska” na telefonie ,sekretarskim”.
3.2.2.25.2.4. Aktywacja / dezaktywacja funkcji wraz z sygnalizacjg na diodzie LED dziatania

funkcji:
3.2.2.25.2.4.1. Wtaczenie / Wytgczenie filtrowania potaczen ,dyrektorskich” na
telefonie ,sekretarskim”.
3.2.2.25.2.4.2. Przekaz potaczen na inny numer (wolny, zajety, bezwarunkowy).
3.2.2.25.2.4.3. ,Nie przeszkadzaj”.
3.2.2.25.2.4.4. Wyjscie / Wejscie do grupy huntingowe;.
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3.2.2.25.2.5. Logowanie sie abonenta do telefonu na swdj numer i uzyskanie dostepu do

3.2.2.25.3.

3.2.2.25.4.

3.2.2.25.5.

3.2.2.25.6.

swoich indywidualnych ustawien, rejestru potgczen i uprawniend z poziomu
menu na wyswietlaczu aparatu IP.
Aktualizowanie oprogramowania telefonu (Firmware) z poziomu systemu
zarzadzania centrala.
Przechowywanie ustawien aparatu telefonicznego w Systemie (ustawien funkcji
potgczen, przyciskdw funkcyjnych) — po zmianie aparatu na inny egzemplarz i
wprowadzeniu poswiadczen, w/w ustawienia powinny zostaé przywrdcone
automatycznie.
Obstuge systemu poczty gtosowej za pomocg menu telefonu, bez potrzeby
wykonywania potaczenia oraz korzystania z menu gtosowego.
Automatyczna konfiguracja ustawien wstepnych telefonu, przez System
(Provisioning).

3.2.3. Konsole przyciskow programowalnych
3.2.3.1. Petna wspétpraca i kompatybilnos¢ z telefonem IP: zasilanie i sterowanie bezposrednio z
telefonu oraz montaz na state do telefonu IP.

3.2.3.2. 28 fizycznych programowalnych przyciskdw kazdy wyposazony w dwukolorowg diode LED
umozliwiajgce zaprogramowanie z poziomu systemu zarzgdzania centralg nastepujacych
funkciji:

3.2.3.2.1.

Wybieranie wewnetrznego numeru wraz z jego monitorowaniem niezaleznie od
typu monitorowanego aparatu (systemowy, IP lub analogowy):

3.2.3.2.1.1. Sygnalizacja na skojarzonej diodzie LED stanu jego linii

(wolny/rozmawia/dzwoni).

3.2.3.2.1.2. Przejecie potaczenia w przypadku, gdy monitorowany numer jest

3.2.3.2.2.
3.2.3.2.3.
3.2.3.2.4.

wywotywany.
Sygnalizowanie potgczen , dyrektorskich” filtrowanych na telefonie ,sekretarskim”.
Dedykowana linia ,dyrektorska” na telefonie , sekretarskim”.
Aktywacja / dezaktywacja funkcji wraz z sygnalizacja na diodzie LED dziatania
funkcji:

3.2.3.2.4.1. Witgczenie / Wytgczenie filtrowania potgczen ,dyrektorskich” na telefonie

,sekretarskim”.

3.2.3.2.4.2. Przekaz potaczen na inny numer (wolny, zajety, bezwarunkowy).
3.2.3.2.4.3. ,Nie przeszkadzaj”.
3.2.3.2.4.4. Wyjscie / Wejscie do grupy huntingowe;j.

3.2.3.2.5.

Logowanie sie abonenta do telefonu na swdj numer i uzyskanie dostepu do swoich
indywidualnych ustawien, rejestru potfaczen i uprawnied z poziomu menu na
wyswietlaczu aparatu IP.

3.2.3.3. Mozliwos¢ zaprogramowania po 3 rdozne funkcje dla kazdego przycisku.

3.2.3.4. Podswietlany, kolorowy wyswietlacz LCD do prezentacji opisu zaprogramowanej funkcji.

3.2.3.5. Zasilanie z aparatu telefonicznego, do ktdrego przystawka jest podtgczona bez
koniecznosci stosowania dodatkowych zasilaczy.

3.2.3.6. Wspotpraca z systemem zarzadzania centralg przy programowaniu przyciskow:

3.2.3.6.1.

Automatyczne wykrywanie dotgczonej do telefonu przystawki.
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3.2.3.6.2.

Programowanie klawiszy na przystawce jako kolejne przyciski programowalne
telefonu.

3.3. System telekomunikacyjny nr. 2 - Dyspozytornia Siedlce

System telekomunikacyjny bedzie sktadat sie z nastepujgcych elementéw:

= Centrala telefoniczna hybrydowa TDM/IP —szt. 1
= Telefony systemowe IP —szt. 12
= Konsole przyciskdw programowalnych —szt. 4

Wszystkie wymienione powyzej elementy muszg pochodzi¢ od jednego producenta i by¢ dostarczone
poprzez autoryzowany na terenie Polski kanat sprzedazy tego producenta. Nie dopuszcza sie dostawy
urzadzen t.z. refabrish oraz posiadajgcych oprogramowanie dedykowane do innych rynkéw niz Polski.

3.3.1. Centrala telefoniczna
3.3.1.1. Centrala telefoniczna musi by¢ zrealizowana w technologii hybrydowej TDM/IP, to znaczy

w

ramach jednego urzadzenia posiada¢ mozliwos¢ komutacji kanatéow TDM z

wykorzystaniem bezblokadowego pola komutacyjnego i jednoczesnie obstugiwac

komunikacje VolP. Oferowana centrala, w ramach jednego urzadzenia, musi obstugiwac
nastepujace typy telefondw i tgczy miejskich:

3.3.1.1.1.

3.3.1.1.2.

3.3.1.1.3.

3.3.1.1.4.

3.3.1.1.5.
3.3.1.1.6.

Telefony analogowe z funkcjg CLIP w standardzie DTMF lub FSK oraz z funkcja
prezentacji nazwy dzwonigcego przy wykorzystaniu standardu: ETS 300 659-1.
Telefony cyfrowe (systemowe) producenta centrali podtgczane do centrali po jednej
parze przewoddéw miedzianych na odlegtos¢ min. 1200m z dotaczonymi (lub
wbudowanymi w telefon) konsolami na przyciski programowalne (min. 60
przyciskdw) pracujgce bez potrzeby stosowania dodatkowych zasilaczy — zasilanie z
centrali.

Telefony cyfrowe ISDN dowolnego producenta pracujgce na magistrali ISDN SO z
wykorzystaniem protokotu ETSI.

Telefony IP producenta centrali oraz innych producentéw wykorzystujace protokét
SIP.

tacza miejskie analogowe FXO.

tacza miejskie cyfrowe ISDN 2B+D, ISDN 30B+D oraz facza VolP typu SIP Trunk.

3.3.1.2. Musi by¢ wyposazona w modut sterujagcy pracg centrali oraz serwer przetwarzania

potaczen VolP o nastepujgcej funkcjonalnosci:

3.3.1.2.1.
3.3.1.2.2.

3.3.1.2.3.

3.3.1.2.4.
3.3.1.2.5.

Obstuga potaczen gtosowych, wideo oraz komunikacji faksowej.

Wsparcie dla protokotu sygnalizacyjnego SIP (RFC 3261) wraz z nizej wymienionymi
standardami: RFC 3263, RFC 2976, RFC 3265, RFC 3842, RFC 2833, RFC 4733, RFC
4566, RFC 3581, RFC 3264, RFC 3550, RFC 3551, RFC 4855, RFC 3420, RFC 3515, RFC
3891, RFC 3892, RFC 3665, RFC 3725, RFC 5589, RFC 5806.

Wsparcie terminali koncowych wykorzystujgcych rézne kodeki gtosowe, w tym:
G.722, G711, G723, G729 oraz protokét transmisji faksdw T.38.

Automatyczny wybér standardu kompresji gtosu dla obstugiwanych potaczen.
Automatyczna konwersja numerdw na standard E.161 (+48...).
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3.3.1.2.6.

3.3.1.2.7.

3.3.1.2.8.

3.3.1.2.9.

3.3.1.2.10.

Funkcja kontroli pasma dla potaczen gtosowych (uniemozliwianie zestawienia
kolejnych potaczern pomiedzy réznymi regionami/lokalizacjami jezeli potgczenia te
mogtyby negatywnie wptynac na jakos¢ juz zestawionych potgczen).
Uwierzytelnianie z uzyciem algorytmu MDS5 terminali SIP oraz tgczy do operatoréw
telefonii Internetowe;.

Blokowanie konta SIP po 3-krotnym btednym uzyciu hasta do konta, z mozliwoscig
podejrzenia listy zablokowanych kont.

Mozliwos¢ rozbudowy systemu o szyfrowanie potaczen telefonicznych z
wykorzystaniem protokotu SRTP oraz szyfrowania sygnalizacji pomiedzy aparatami
IP i serwerem przetwarzania potaczen.

Wbudowany mechanizm ochrony serwera SIP Proxy (dla potgczenn wewnetrznych i
zewnetrznych przez SIP Trunk) przed atakami typu DoS i DDoS (Distributed Denial of
Service) obejmujgcy minimum nastepujgce elementy:

3.3.1.2.10.1. Listy autoryzowanych/nieautoryzowanych adreséw IP.
3.3.1.2.10.2. Automatyczne przypisywanie adresu hosta do nieautoryzowanych adreséw w

przypadku ataku DoS z tego hosta.

3.3.1.2.10.3. Filtrowanie (blokowanie) pakietdow w przypadku przekroczenia zadanych

3.3.1.3. Musi

3.3.1.3.1.
3.3.1.3.2.

3.3.1.3.3.

3.3.1.3.4.

limitéw wywotan na sekunde.
by¢ wyposazona w modut synchronicznych komunikatow gtosowych zapewniajacy:
Minimum 16 niezaleznych kanatéw do odtwarzania komunikatéw gtosowych.
Odtwarzania komunikatéw powitalnych na liniach miejskich w nastepujacych
przypadkach: abonent wolny, abonent zajety z wtgczong obstugg potaczen
oczekujacych.
Mozliwos¢ przypisania réznych komunikatéw do réznych grup uzytkownikéw dla
w/w sytuacji.
Odtwarzanie podpowiedzi gtosowych dotyczacych funkcji i ustug systemu
uzytkownikom wewnetrznym telefondw analogowych informujacych o:

3.3.1.3.4.1. aktywnych ustugach typu: przekaz, ,nie-przeszkadzaj”’; po podniesieniu

stuchawki.

3.3.1.3.4.2. Sposobie aktywacji ustug: automatycznego oddzwaniania na zajety lub wolny

numer, wejscia na trzeciego w prowadzong rozmowe; po wybraniu numeru
wewnetrznego.

3.3.1.4. Musi byé wyposazona w modut IVR (Interactive Voice Response) zapewniajacy:

3.3.1.4.1.

3.3.1.4.2.

3.3.1.4.3.

3.3.14.4.

3.3.1.4.5.

Minimum 8 kanatéw do obstugi jednoczesnych potgczen, ktdre zostajg zwolnione po
przetaczeniu rozmowy do docelowego abonenta systemu. Przetgczone rozmowy nie
obcigzajg kanatéw dostepowych serwera IVR.

Programowanie minimum 8 scenariuszy obstugi potgczen przychodzacych z
wykorzystaniem graficznego interfejsu uzytkownika.

Mozliwos¢ wyboru scenariusza w zaleznosci od pory dnia.

Mozliwos¢ tworzenia wielopoziomowego menu wyboru, odtwarzania dtugich
komunikatéw, przetgczenia rozmoéwcy na wskazany numer lub dedykowang
skrzynke poczty gtosowe;.

Obstuga wielu jezykdéw: przypisanie do tego samego wezta komunikatéw w réznych
jezykach, ktére odtwarzane sg w zaleznosci od wyboru jezyka na poczatku drzewa
IVR.
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3.3.1.5. Musi by¢ wyposazona w modut poczty gtosowej zapewniajgcy:
3.3.1.5.1. Minimum 8 jednoczesnych dostepow/kanatow.
3.3.1.5.2. 1000 skrzynek.
3.3.1.5.3. Obstuga poprzez odtwarzanie instrukcji gtosowych z mozliwoscia wyboru minimum
3 réznych jezykow dla kazdego abonenta indywidualnie.
3.3.1.5.4. Mozliwos¢ upgrade’u do petnej funkcjonalnosci Unified Messaging: integracji
skrzynki poczty gtosowej ze skrzynkami e-mail uzytkownikéw systemu.
3.3.1.6. Musi by¢ wyposazona w modut do zarzadzania i konfiguracji centrali poprzez przegladarke
internetowg z wykorzystaniem interfejsu w jezyku polskim i angielskim, o ponizszej
funkcjonalnosci:
3.3.1.6.1. Zarzadzanie i konfiguracja nastepujgcymi elementami systemu z jednego panelu
www i adresu IP (nie dopuszcza sie, aby konfiguracji ponizszych elementow
wymagata od administratora przetgczanie sie pomiedzy réznymi portalami www):

3.3.1.6.1.1.

3.3.1.6.1.2.

3.3.1.6.1.3.

3.3.1.6.1.4.

3.3.1.6.15.

Konfiguracja parametréow uzytkownikéw, w tym: numery wewnetrzne, nazwa
abonenta, nr DID, konfiguracja klawiszy na aparatach IP, prawa dostepu do
numeréw miejskich i ustug systemu, przynaleznosé do
wydziatu/departamentu, przypisanie uzytkownika do telefonu IP lub
konkretnego portu wewnetrznego systemu.

Przeniesienie abonenta (numeru wewnetrznego) z telefonu IP lub
systemowego na port analogowy i z powrotem na telefon IP lub systemowy z
zachowaniem (zapamietaniem przez system) wszystkich ustawiert abonenta, w
tym ustawien klawiszy programowalnych na telefonie IP, aktywowanych
przekazach oraz listy potgczen realizowanych na danym numerze.

Konfiguracje ustawien grup huntigowych, w tym definiowania gtebokosci
kolejki potgczen oczekujgcych, czaséw dzwonienia grupy oraz czasu
dzwonienia pojedynczego abonenta w grupie, dla kazdej grupy huntingowej
oddzielnie.

Zdalng realizacje kopii bezpieczenstwa systemu wraz z przechowywaniem jej
na dysku wewnetrznym lub eksportu.

Odtworzenie ustawien Systemu z kopii bezpieczenstwa. Kopia bezpieczerstwa
systemu musi zapewni¢ odtworzenie wszystkich funkcjonalnosci systemu, w
tym:

3.3.1.6.1.5.1. Zaprogramowanych na konsolach telefonicznych ustawien systemu.
3.3.1.6.1.5.2. Aktywowanych przez uzytkownikéw na ich numerach ustug systemu.
3.3.1.6.1.5.3. Scenariusze modutu IVR z komunikatami.

3.3.1.6.1.5.4. Komunikaty modutu zapowiedzi stownych.

3.3.1.6.1.5.5. Komunikaty powitalne uzytkownikéw skrzynek poczty gtosowej.

3.3.1.6.1.6.

3.3.1.6.1.7.

Zdalng aktualizacje oprogramowania z mozliwoscia zaprogramowania z
wyprzedzeniem momentu przetgczenia systemu na nowa wersje wraz z
mozliwoscig automatycznego cofniecia aktualizacji w przypadku wystgpienia
probleméw technicznych.

Szyfrowane pofaczenie z serwerem zarzadzajgcym (HTTPS). Dostep do
systemu zabezpieczony jest hastem.
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3.3.1.6.1.8. Zarzadzania firmware’em i konfiguracjg telefondw IP producenta systemu, w

tym inwentaryzacjy dotgczonych telefondw IP, aktualizacjg firmware’u oraz
konfiguracjg poszczegélnych telefondw IP jak i grupg telefondw.

3.3.1.6.1.9. Konfiguracja wbudowanych serweréw ustug DHCP, NTP, TFTP lub FTP

pozwalajgce na dynamiczne przydzielanie adreséw IP i linii telefonicznych IP
telefonom IP producenta systemu oraz ich automatyczng konfiguracje i
programowanie.

3.3.1.6.1.10. Panel do obstugi indywidualnego konta abonenta w systemie (z

wykorzystaniem przegladarki www) dedykowany dla abonentom systemu,
zapewniajgcy miedzy innymi:

3.3.1.6.1.10.1. Programowanie przekazéw rozmdw telefonicznych (gdy nie odbiera/ gdy

zajety/bezwarunkowy).

3.3.1.6.1.10.2. Programowanie klawiszy na telefonach systemowych oraz na telefonach

IP producenta systemu.

3.3.1.6.1.10.3. Programowanie i aktywacja numeru zewnetrznego do funkcji parowania

numeru zewnetrznego z numerem wewnetrznym.

3.3.1.7. Bezblokadowe pole komutacyjne zapewniajgce komutacje kanatéw pomiedzy wszystkimi
portami TDM urzadzenia.

3.3.1.8. Modut obstugi konferencji tréjstronnych.

3.3.1.9. Bufor do taryfikacji na minimum 60 000 rekordow.

3.3.1.10. Rekord taryfikacyjny zapisujgcy dla potaczern wychodzacych i przychodzacych zaréwno
potgczen wewnetrznych jak i zewnetrznych nastepujace informacje:

3.3.1.10.1.
3.3.1.10.2.
3.3.1.10.3.
3.3.1.10.4.
3.3.1.10.5.
3.3.1.10.6.

Date i godzine inicjacji potaczenia.

Date i godzine zakonczenia potfaczenia.
Numer inicjujacy potaczenie.

Numer wybrany.

Czas trwania potaczenia.

Numer tacza przez ktére nastgpito potaczenie.

3.3.1.11. Centrala musi by¢ wyposazona w nastepujgce interfejsy telekomunikacyjne (dostarczone
w ramach wdrozenia):

3.3.1.11.1.

3.3.1.11.2.

3.3.1.11.3.

3.3.1.11.4.

4 porty linii wewnetrznych cyfrowych przeznaczonych do obstugi cyfrowych konsol
dyspozytorskich producenta Systemu umozliwiajgce poprawng prace telefonu na
odlegtosci minimum 1200m po jednoparowym kablu miedzianym 2x0,5mm?2, bez
koniecznosci stosowania zewnetrznych wzmacniaczy, czy zasilaczy.

8 portéw linii wewnetrznych analogowych (FXS) z funkcjg CLIP z mozliwoscig
programowego ustawienia trybu pracy w standardzie DTMF lub FSK oraz z funkcjg
prezentacji nazwy dzwonigcego z centralnej ksigzki telefonicznej przy wykorzystaniu
standardu: ETS 300 659-1.

4 porty linii ISDN 2B+D z programowym ustawieniem trybu pracy jako Master lub
Slave oraz obstugg protokotéw DSS1 i QSIG do pracy jako tgcze miejskie / sgsiedzkie
(ISDN TO0) Iub abonenckie (ISDN S0). W przypadku braku mozliwosci
programowanego ustawienia trybu pracy nalezy dostarczy¢ po 4 porty ISDN TO i
ISDN SO.

1 port linii ISDN 30B+D z programowym ustawieniem trybu pracy jako Master lub
Slave oraz obstugg protokotéw DSS1 i QSIG do pracy jako tgcze miejskie / sgsiedzkie
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(ISDN T2) Iub abonenckie (ISDN S2). W przypadku braku mozliwosci
programowanego ustawienia trybu pracy nalezy dostarczy¢ po 1 porcie ISDN T2 i
ISDN S2.

3.3.1.11.5. Procesory sygnatowe i licencje niezbedne do zapewnienia minimum 16
jednoczesnych potgczen gtosowych TDM/IP z wykorzystaniem kodekdéw: G711,
G729A, G723.1 oraz protokotu T.38.

3.3.1.11.6. Licencje niezbedne do zapewnienia podtagczenia minimum 12 terminali
telefonicznych IP producenta, oraz terminali SIP innego dostawcy.

3.3.1.11.7. 2 porty 10/100 FastEthernet do komunikacji w sieci IP, umozliwiajgce rownolegte
dotaczenie centrali do sieci LAN Zamawiajgcego z wykorzystaniem dwéch réznych
przetgcznikdw.

3.3.1.11.8. Wejscie audio do podtaczenia zewnetrznego zrédto muzyki w trakcie przetgczenia
(Music on hold).

3.3.1.11.9. 2 wejscia i 2 wyjscia na przekazniki do obstugi alarméw z i do zewnetrznych
systemoéw alarmowych.

3.3.1.11.10. Wszystkie porty telekomunikacyjne systemu muszg by¢ wyprowadzone na ptyte
czotowq urzadzenia w formie gniazd RJ-45.

3.3.2. Telefony systemowe IP
3.3.2.1. Podswietlany, kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej minimum 4 cala, o rozdzielczosci
minimum 480 x270 pikseli.
3.3.2.2. Mozliwos¢ instalacji personalizowanego logo graficznego jako tapety / wygaszacza ekranu
telefonu.
3.3.2.3. Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia do obstugi funkcji aparatu
telefonicznego z menu aparatu.
3.3.2.4. Obstuga telefonu dostepna w minimum dwdéch jezykach, w jezyku polskim i angielskim.
3.3.2.5. Na state skonfigurowane przyciski funkcji:
3.3.2.5.1. Odebranie potgczenia / Witaczenie systemu gtosSnomowigcego.
3.3.2.5.2. Mute — wytgczenie mikrofonu.
3.3.2.5.3. Zawieszenie potaczenia.
3.3.2.5.4. Ponowne wybieranie numeru/rejestr potgczen wychodzacych.
3.3.2.5.5. Roztgczenie potaczenia.
3.3.2.5.6. Dostep do ksigzki telefonicznej.
3.3.2.5.7. Rejestr potgczen (Odebrane/Nieodebrane/Wychodzace).
3.3.2.5.8. Dostep do skrzynki poczty gtosowej abonenta.
3.3.2.5.9. Dostep do ustawien telefonu.
3.3.2.5.10. Klawisze regulacji gtosnosci.
3.3.2.6. Funkcje zwigzane z obstugg potgczenia, dostepne w formie statych przyciskow lub
kontekstowych przyciskow (tzw. Soft-key):
3.3.2.6.1. Drugarozmowa.
3.3.2.6.2. Transfer — przekazanie rozmowy do innego abonenta.
3.3.2.6.3. Konferencja.
3.3.2.6.4. Logowanie / wylogowanie abonenta z telefonu.
3.3.2.7. 10 przyciskdw programowalnych przez administratora i uzytkownika z dwu kolorowymi
diodami LED i opisem zaprogramowanych funkcji na wyswietlaczu telefonu.
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3.3.2.8.

3.3.2.9.

3.3.2.10.

3.3.2.11.

3.3.2.12.
3.3.2.13.

3.3.2.14.
3.3.2.15.
3.3.2.16.
3.3.2.17.
3.3.2.18.
3.3.2.19.

3.3.2.20.
3.3.2.21.

3.3.2.22.

3.3.2.23.

Dioda LED sygnalizujgca pozostawiong wiadomos$é w poczcie gtosowej oraz nadejscie
potaczenia przychodzacego.

Wbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajgcy rozmowe bez podniesionej stuchawki w
trybie full-duplex o poszerzonym pasmie audio.

Port Ethernet do komunikacji z przetgcznikiem sieciowym oraz zasilania o przepustowosci
10/100/1000Mbit/s.

Dodatkowy port Ethernet np. do podtaczenia komputera PC o przepustowosci
10/100/1000Mbit/s.

Dedykowany port do podfaczenia zasilacza sieciowego.

Dedykowany port RJ9 do podtaczenia zestawu nagtownego / stuchawkowego z
wbudowanym elektronicznym podnosnikiem stuchawki (EHS, Electronic Hook Switch)
oraz mozliwoscig skonfigurowania zestawu stuchawkowego jako domysinej sciezki audio.
Komunikacja z Systemem za pomocg protokotu SIP.

Wsparcie dla bezpiecznej komunikacji SIP-TLS, SRTP.

Wsparcie dla kodekéw: G.722, G.711, G.729.

Wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/B i/lub DiffServ.

Wsparcie dla VLAN.

Obstuga LLDP, LLDP-MED w celu zautomatyzowanej konfiguracji parametréw wstepnych
aparatu, takich jak VLAN, czy polityki QoS.

Zasilanie z uzyciem PoE 802.3af.

Mozliwos¢ dotgczenia co najmniej dwdch przystawek dodatkowych klawiszy
programowalnych.

Obstuga zewnetrznych stuchawek bezprzewodowych poprzez wbudowany modut
Bluetooth.

Integracja ze smartphone’em uzytkownika poprzez wbudowany modut Bluetooth
umozliwiajgca:

3.3.2.23.1. Odbieranie potaczen komdrkowych na telefonie stacjonarnym.
3.3.2.23.2. Przetaczanie rozmowy komdérkowej miedzy smartphone’em a telefonem IP.
3.3.2.23.3. Dostep do kontaktéw zapisanych na komodrce uzytkownika z poziomu telefonu IP.

3.3.2.24.

3.3.2.25.

Mozliwos¢ rozbudowy telefonu o obstuge funkcji WLAN, poprzez instalacje dodatkowego
modutu.
Wspotpraca z Centralg telefoniczng w stopniu umozliwiajgcym:

3.3.2.25.1. Obstuge wielu linii i jednoczesnych potgczen, wraz z prezentacjg statusu potgczenia

na wyswietlaczu telefonu.

3.3.2.25.2. Zaprogramowanie z poziomu systemu zarzadzania Centralg klawiszy

programowalnych do:

3.3.2.25.2.1. Wybieranie wewnetrznego numeru wraz z jego monitorowaniem niezaleznie

od typu monitorowanego aparatu (systemowy, IP lub analogowy):
3.3.2.25.2.1.1. Sygnalizacja na skojarzonej diodzie LED stanu jego linii
(wolny/rozmawia/dzwoni).
3.3.2.25.2.1.2. Przejecie pofaczenia w przypadku, gdy monitorowany numer jest
wywotywany.

3.3.2.25.2.2. Sygnalizowanie potaczer ,dyrektorskich” filtrowanych na telefonie

,sekretarskim”.

3.3.2.25.2.3. Dedykowana linia , dyrektorska” na telefonie ,sekretarskim”.
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3.3.2.25.2.4. Aktywacja / dezaktywacja funkcji wraz z sygnalizacjg na diodzie LED dziatania

funkcji:

3.3.2.25.2.4.1. Wtaczenie / Wytaczenie filtrowania potaczenn ,dyrektorskich” na

telefonie ,sekretarskim”.

3.3.2.25.2.4.2. Przekaz potaczen na inny numer (wolny, zajety, bezwarunkowy).
3.3.2.25.2.4.3. ,Nie przeszkadzaj”.
3.3.2.25.2.4.4. Wyjscie / Wejscie do grupy huntingowe;.

3.3.2.25.2.5. Logowanie sie abonenta do telefonu na swdj numer i uzyskanie dostepu do

3.3.2.25.3.

3.3.2.25.4.

3.3.2.25.5.

3.3.2.25.6.

swoich indywidualnych ustawien, rejestru potgczen i uprawnien z poziomu
menu na wyswietlaczu aparatu IP.
Aktualizowanie oprogramowania telefonu (Firmware) z poziomu systemu
zarzadzania centrala.
Przechowywanie ustawien aparatu telefonicznego w Systemie (ustawien funkcji
potaczen, przyciskow funkcyjnych) — po zmianie aparatu na inny egzemplarz i
wprowadzeniu poswiadczer, w/w ustawienia powinny zosta¢ przywrdcone
automatycznie.
Obstuge systemu poczty gtosowej za pomocg menu telefonu, bez potrzeby
wykonywania potaczenia oraz korzystania z menu gtosowego.
Automatyczna konfiguracja ustawien wstepnych telefonu, przez System
(Provisioning).

3.3.3. Konsole przyciskow programowalnych
3.3.3.1. Petna wspétpraca i kompatybilnos¢ z telefonem IP: zasilanie i sterowanie bezposrednio z
telefonu oraz montaz na state do telefonu IP.
3.3.3.2. 28 fizycznych programowalnych przyciskow kazdy wyposazony w dwukolorowg diode LED
umozliwiajgce zaprogramowanie z poziomu systemu zarzadzania centralg nastepujacych
funkcji:

3.3.3.2.1.

Wybieranie wewnetrznego numeru wraz z jego monitorowaniem niezaleznie od
typu monitorowanego aparatu (systemowy, IP lub analogowy):

3.3.3.2.1.1. Sygnalizacja na skojarzonej diodzie LED stanu  jego linii

(wolny/rozmawia/dzwoni).

3.3.3.2.1.2. Przejecie pofaczenia w przypadku, gdy monitorowany numer jest

3.3.3.2.2.
3.3.3.2.3.
3.3.3.24.

wywotywany.
Sygnalizowanie potgczen , dyrektorskich” filtrowanych na telefonie ,sekretarskim”.
Dedykowana linia ,dyrektorska” na telefonie ,sekretarskim”.
Aktywacja / dezaktywacja funkcji wraz z sygnalizacja na diodzie LED dziatania
funkcji:

3.3.3.2.4.1. Wiaczenie / Whytgczenie filtrowania potgczen ,dyrektorskich” na telefonie

,sekretarskim”.

3.3.3.2.4.2. Przekaz potgczen na inny numer (wolny, zajety, bezwarunkowy).
3.3.3.2.4.3. ,Nie przeszkadzaj”.
3.3.3.2.4.4. Wyjscie / Wejscie do grupy huntingowe;j.

3.3.3.2.5.

Logowanie sie abonenta do telefonu na swdj numer i uzyskanie dostepu do swoich
indywidualnych ustawien, rejestru pofaczen i uprawnied z poziomu menu na
wyswietlaczu aparatu IP.
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3.3.3.3.
3.3.3.4.
3.3.3.5.

3.3.3.6.

Mozliwos¢ zaprogramowania po 3 rézne funkcje dla kazdego przycisku.

Podswietlany, kolorowy wyswietlacz LCD do prezentacji opisu zaprogramowanej funkgcji.
Zasilanie z aparatu telefonicznego, do ktérego przystawka jest podtgczona bez
koniecznosci stosowania dodatkowych zasilaczy.

Wspdtpraca z systemem zarzgdzania centralg przy programowaniu przyciskow:

3.3.3.6.1. Automatyczne wykrywanie dotgczonej do telefonu przystawki.
3.3.3.6.2. Programowanie klawiszy na przystawce jako kolejne przyciski programowalne

telefonu.

4. Zakup, instalacja, uruchomienie rejestratorow rozmow telefonicznych

4.1. Rejestrator rozmow nr.1 - Dyspozytornia Radom
Dostarczy¢ w iloSci 1 szt.
4.1.1. Minimalne wymagania sprzetowe:

4.1.1.1.
4.1.1.2.

Obudowa przeznaczona do montazu w szafie telekomunikacyjnej 19”.
llos¢ i rodzaj interfejséw do nagrywania rozméw telefonicznych:

4.1.1.2.1. 1xinterfejs cyfrowy ISDN PRI dla styku T2 — 30 kanatéw.
4.1.1.2.2. Interfejs do nagrywania 4 kanatéw korespondencji radiowej ze sterownikéw SGM 5.

4.1.1.3.

llos¢ i rodzaj interfejséw do zarzadzania rejestratorem:

4.1.1.3.1. 2 x Ethernet 10/100/1000 Mbit/s zapewniajgce bezkolizyjny dostep do urzadzenia

4.1.1.4.

poprzez sie¢ LAN oraz rejestracje rozmoéw VolP.
Mozliwos¢ dalszej rozbudowy o nagrywanie:

4.1.1.4.1. Telefonii VolP realizowanej w oparciu o inne centrale IP PBX pracujgce z

protokotami sygnalizacyjnymi SIP.

4.1.1.4.2. Obstuge standardowych kodekdéw audio wykorzystywanych w systemach VolP, tj.

4.1.1.5.

4.1.1.6.

4.1.1.7.

G.711, G.722i G.729.
Oprogramowanie funkcjonalne i system operacyjny zainstalowany na odrebnym,
dedykowanym do tego celu nosniku o pojemnosci gwarantujgcej poprawng prace
urzadzenia, jak i umozliwiajgcg wykonywanie dostarczanych aktualizacji.
Dwa dyski twarde HDD pracujgce w oparciu o RAID 1 z funkcjg automatycznej odbudowy
umieszczone w kieszeniach ,HotSwap”, jednak o pojemnosci nie mniejszej niz 1 TB kazdy.
Zasilanie poprzez gniazdo 1x230v AC.

4.1.2. Minimalne wymagania funkcjonalne:

4.1.2.1.

Rejestracja potgczen telefonicznych ISDN, odebranych/nieodebranych oraz zapis
nastepujacych informacji:

4.1.2.1.1. Data, godzina pofaczenia.
4.1.2.1.2. Numer wywotujgcy/wywotywany.
4.1.2.1.3. Czas oczekiwania na potaczenie.

4.1.2.2.

4.1.2.3.

Brak mozliwosci wykasowania i jakiejkolwiek modyfikacji plikéw zawierajgcych tres¢
nagranej korespondencji i historie dziatan uzytkownikéw, bez wzgledu na posiadane
uprawnienia.

Wymagane warianty przeprowadzania backup’éw i archiwizacji dla:

4.1.2.3.1. Administratora - zapis konfiguracji rejestratora, w tym kont uzytkownikow i

biezgcych ustawien systemowych, archiwizacja logéw uzytkownikéw i systemowych,
automatyczna archiwizacja bazy nagran wedtug zdefiniowanych harmonograméw
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(lokalna na stanowisku odstuchowym oraz bezposrednio na zdefiniowany zasdb
sieciowy).
4.1.2.3.2. Uzytkownika - tworzenie plikéw audio z pojedynczych rozméw (wav, mp3),
archiwizacja w postaci zbiorczej bazy nagran).
4.1.2.4. W przypadku wymiany dyskéw twardych HDD, przeznaczonych do zapisu rejestrowanych
rozméw wymaga sie, aby rejestrator automatycznie przygotowat nosniki i rozpoczat
wtasciwg prace - Wymagany czas dla tej czynnosci serwisowej od momentu wigczenia
zasilania do momentu podjecia pracy rejestratora nie moze by¢ dtuzszy niz 10 minut.
Uszkodzone dyski pozostajg u Zamawiajgcego i nie podlegajg wymianie gwarancyjne;j.
4.1.2.5. Funkcjonalnosé¢ dedykowanej aplikacji odstuchowej oraz interfejsu webowego powinna
umozliwia¢: logowanie na podstawie adresu IP, loginu i hasta, zdalny odstuchu,
archiwizacje do pliku audio, przegladanie z filtracjg (data, numer telefonu, numer kanatu,
adres IP, MAC, itp.), generowanie statystyk dla rejestrowanych kanatow.
4.1.2.6. System rejestracji rozméw  telefonicznych  musi  posiadaé  polskojezyczne
oprogramowanie, dokumentacje techniczng i instrukcje obstugi w jezyku polskim.

4.1.3. Rejestrator musi by¢ objety gwarancjg na sprzet jak i oprogramowanie przynajmniej na 2 lata.

4.1.4. Gwarancja ma byc¢ $wiadczona u Zamawiajgcego w trybie 5x8 z czasem reakcji nastepnego dnia
roboczego oraz usunieciem usterki do konca tego dnia. W przypadku braku mozliwosci
usuniecia awarii w nastepnym dniu roboczym Wykonawca dostarczy i uruchomi urzadzenie
zastepcze.

4.1.5. Rejestrator ma by¢ dostarczony z licencjami nieograniczonymi w czasie oraz bez ograniczenia
liczby stanowisk na zaimplementowane oprogramowanie i wymagane funkcjonalnosci
programowe.

4.1.6. Rejestrator musi byc¢ przystosowany do ciggtej pracy 24x7x365.

4.1.7. Rejestrator ma umozliwia¢ nagrywanie tgcznie 64 kanaty dZzwiekowe.

4.1.8. Rejestrator ma by¢ dostarczony z 4 licencjami do nagrywania korespondencji radiowej ze
sterownikéw SGM 5.

4.2. Rejestrator rozmow nr.2 - Dyspozytornia Siedlce
Dostarczy¢ w ilosci 1 szt.
4.2.1. Minimalne wymagania sprzetowe:
4.2.1.1. Obudowa przeznaczona do montazu w szafie telekomunikacyjnej 19”.
4.2.1.2. llos¢irodzajinterfejséw do nagrywania rozmow telefonicznych:
4.2.1.2.1. 1xinterfejs cyfrowy ISDN PRI dla styku T2 — 30 kanatéw.
4.2.1.2.2. Interfejs do nagrywania 4 kanatéw korespondencji radiowej ze sterownikéw SGM 5.
4.2.1.3. llos¢irodzaj interfejséw do zarzadzania rejestratorem:
4.2.1.3.1. 2 x Ethernet 10/100/1000 Mbit/s zapewniajgce bezkolizyjny dostep do urzadzenia
poprzez sie¢ LAN oraz rejestracje rozmow VolP.
4.2.1.4. Mozliwosc¢ dalszej rozbudowy o nagrywanie:
4.2.1.4.1. Telefonii VolP realizowanej w oparciu o inne centrale IP PBX pracujgce z
protokotami sygnalizacyjnymi SIP.
4.2.1.4.2. Obstuge standardowych kodekéw audio wykorzystywanych w systemach VolP, tj.
G.711, G.722i G.729.
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4.2.1.5. Oprogramowanie funkcjonalne i system operacyjny zainstalowany na odrebnym,

dedykowanym do tego celu nosniku o pojemnosci gwarantujgcej poprawng prace
urzadzenia, jak i umozliwiajgcg wykonywanie dostarczanych aktualizacji.

4.2.1.6. Dwa dyski twarde HDD pracujgce w oparciu o RAID 1 z funkcjg automatycznej odbudowy

umieszczone w kieszeniach ,,HotSwap”, jednak o pojemnosci nie mniejszej niz 1 TB kazdy.

4.2.1.7. Zasilanie poprzez gniazdo 1x230v AC.

4.2.2.

Minimalne wymagania funkcjonalne:

4.2.2.1. Rejestracja potaczen telefonicznych ISDN, odebranych/nieodebranych oraz zapis

nastepujacych informacji:

4.2.2.1.1. Data, godzina pofaczenia.
4.2.2.1.2. Numer wywotujgcy/wywotywany.
4.2.2.1.3. Czas oczekiwania na potaczenie.

4.2.2.2. Brak mozliwosci wykasowania i jakiejkolwiek modyfikacji plikdw zawierajacych tresc

nagranej korespondencji i historie dziatan uzytkownikéw, bez wzgledu na posiadane
uprawnienia.

4.2.2.3. Wymagane warianty przeprowadzania backup’éw i archiwizacji dla:

4.2.2.3.1. Administratora - zapis konfiguracji rejestratora, w tym kont uzytkownikow i

biezacych ustawien systemowych, archiwizacja logéw uzytkownikéw i systemowych,
automatyczna archiwizacja bazy nagran wedtug zdefiniowanych harmonograméw
(lokalna na stanowisku odstuchowym oraz bezposrednio na zdefiniowany zaséb
sieciowy).

4.2.2.3.2. Uzytkownika - tworzenie plikéw audio z pojedynczych rozmoéw (wav, mp3),

archiwizacja w postaci zbiorczej bazy nagran).

4.2.2.4. W przypadku wymiany dyskéw twardych HDD, przeznaczonych do zapisu rejestrowanych

rozméw wymaga sie, aby rejestrator automatycznie przygotowat nosniki i rozpoczat
wtasciwg prace - Wymagany czas dla tej czynnosci serwisowej od momentu witgczenia
zasilania do momentu podjecia pracy rejestratora nie moze by¢ dtuziszy niz 10 minut.
Uszkodzone dyski pozostajg u Zamawiajgcego i nie podlegajg wymianie gwarancyjne;j.

4.2.2.5. Funkcjonalnosé¢ dedykowanej aplikacji odstuchowej oraz interfejsu webowego powinna

umozliwia¢: logowanie na podstawie adresu I[P, loginu i hasta, zdalny odstuchu,
archiwizacje do pliku audio, przegladanie z filtracjg (data, numer telefonu, numer kanatu,
adres IP, MAC, itp.), generowanie statystyk dla rejestrowanych kanatow.

4.2.2.6. System rejestracji rozmoéw  telefonicznych  musi  posiadaé  polskojezyczne

4.2.3.
4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.
4.2.7.

oprogramowanie, dokumentacje techniczng i instrukcje obstugi w jezyku polskim.
Rejestrator musi by¢ objety gwarancjg na sprzet jak i oprogramowanie przynajmniej na 2 lata.
Gwarancja ma by¢ swiadczona u Zamawiajgcego w trybie 5x8 z czasem reakcji nastepnego dnia
roboczego oraz usunieciem usterki do konca tego dnia. W przypadku braku mozliwosci
usuniecia awarii w nastepnym dniu roboczym Wykonawca dostarczy i uruchomi urzadzenie
zastepcze.
Rejestrator ma by¢ dostarczony z licencjami nieograniczonymi w czasie oraz bez ograniczenia
liczby stanowisk na zaimplementowane oprogramowanie i wymagane funkcjonalnosci
programowe.
Rejestrator musi by¢ przystosowany do ciggtej pracy 24x7x365.
Rejestrator ma umozliwia¢ nagrywanie tgcznie 64 kanaty dzwiekowe.
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4.2.8. Rejestrator ma by¢ dostarczony z 4 licencjami do nagrywania korespondencji radiowej ze

sterownikéw SGM 5.

5. Zestawienie ilosciowe

Centrala

Licencje uzytkownika (numery/telefony)

Licencje na zapasowy system
DSP kanaty

Linie wewnetrzne analogowe
Linie wewnetrzne systemowe
Interfejs PRI

Interfejs BRI

IVR

Kodek G.722

Rekord taryfikacyjny V2
Zasilanie awaryjne (1 godzina)
Terminal telefoniczny

Przystawka przyciskéw programowalnych

Wsparcie serwisowe (lata)

Rejestrator rozméw

Nagrywanie kanatéw dzwiekowych

Interfejs do PRI - 30 kanatow

Interfejs do sterownikdéw SGM 5 - 4 kanaty

Licencje do PRI 30 kanatéw

Licencje do sterownikéw SGM 5

6. Uwagi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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Caty sprzet dostarczony w ramach wdrozenia bedzie objety minimum 24 miesieczng gwarancjg i

opieka serwisowa.

Dostarczone urzadzenia bedg pochodzi¢ z kanatu autoryzowanego przez producenta urzadzen do

sprzedazy na terenie Polski.

Dostarczone urzadzenia beda posiadaty oprogramowanie w najnowszej dostepnej na Polskim rynku

wersji.

Oprogramowanie dostarczonych urzgdzen bedzie posiadato 2-letnie wsparcie producenta urzadzen
wraz z bezptatnym prawem do aktualizacji do nowych wersji.

Caty dostarczony sprzet bedzie nowy, nie wykorzystywany przy innych projektach, wyprodukowany

nie wczesniej niz 6 miesiecy od daty dostawy.

Caty dostarczony sprzet bedzie posiadat wszystkie akcesoria dofgczane przez producenta.
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6.7. Oprogramowanie bedzie dostarczone na trwatych nosnikach elektronicznych (CD, DVD, Flash).

6.8. Wykonawca dostarczy wszystkie materiaty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu
zamowienia.

6.9. Wszystkie urzadzenia jak i osprzet danego rodzaju, muszg by¢ jednakowe.

6.10. Wszystkie wymagane i dostarczone licencje muszg by¢ bezterminowe, nie przypisane do sprzetu
(dopuszcza sie powigzanie do sprzetowych kluczy).
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