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1. Przedmiot zamówienia 

 Upgrade systemu telekomunikacyjnego 

 Zakup, instalacja, uruchomienie systemów telekomunikacyjnych 

 Zakup, instalacja, uruchomienie rejestratorów rozmów telefonicznych 
 

2. Upgrade systemu telekomunikacyjnego MiVoice 5000 XS R6.5 
 

2.1. Zakup do systemu telekomunikacyjnego procesorów sygnałowych i licencji niezbędnych do 

zapewnienia minimum 32 jednoczesnych połączeń głosowych TDM/IP z wykorzystaniem kodeków: 

G711, G729A, G723.1 oraz protokołu T.38 

2.2. Zakup 22 licencji na obsługę terminali telefonicznych IP producenta systemu, oraz terminali IP SIP 

innych producentów. 

2.3. Zakup 20 licencji na przełączenie terminali telefonicznych na zapasowy system. 

2.4. Zakup terminali telefonicznych w ilości 22 szt., o minimalnych parametrach i funkcjonalności: 

2.4.1. Podświetlany, kolorowy wyświetlacz LCD o przekątnej minimum 4 cala, o rozdzielczości 

minimum 480 x270 pikseli. 

2.4.2. Możliwość instalacji personalizowanego logo graficznego jako tapety / wygaszacza ekranu 

telefonu. 

2.4.3. Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia do obsługi funkcji aparatu 

telefonicznego z menu aparatu. 

2.4.4. Obsługa telefonu dostępna w minimum dwóch językach, w języku polskim i angielskim. 

2.4.5. Na stałe skonfigurowane przyciski funkcji: 

2.4.5.1. Odebranie połączenia / Włączenie systemu głośnomówiącego. 

2.4.5.2. Mute – wyłączenie mikrofonu. 

2.4.5.3. Zawieszenie połączenia. 

2.4.5.4. Ponowne wybieranie numeru/rejestr połączeń wychodzących. 

2.4.5.5. Rozłączenie połączenia. 

2.4.5.6. Dostęp do książki telefonicznej. 

2.4.5.7. Rejestr połączeń (Odebrane/Nieodebrane/Wychodzące). 

2.4.5.8. Dostęp do skrzynki poczty głosowej abonenta. 

2.4.5.9. Dostęp do ustawień telefonu. 

2.4.5.10. Klawisze regulacji głośności. 

2.4.5.11. Funkcje związane z obsługą połączenia, dostępne w formie stałych przycisków lub 

kontekstowych przycisków (tzw. Soft-key): 

2.4.5.11.1. Druga rozmowa. 

2.4.5.11.2. Transfer – przekazanie rozmowy do innego abonenta. 

2.4.5.11.3. Konferencja. 

2.4.5.11.4. Logowanie / wylogowanie abonenta z telefonu. 

2.4.5.12. 10 przycisków programowalnych przez administratora i użytkownika z dwu kolorowymi 

diodami LED i opisem zaprogramowanych funkcji na wyświetlaczu telefonu. 

2.4.5.13. Dioda LED sygnalizująca pozostawioną wiadomość w poczcie głosowej oraz nadejście 

połączenia przychodzącego. 
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2.4.5.14. Wbudowany mikrofon i głośnik umożliwiający rozmowę bez podniesionej słuchawki w 

trybie full-duplex o poszerzonym paśmie audio. 

2.4.5.15. Port Ethernet do komunikacji z przełącznikiem sieciowym oraz zasilania o przepustowości 

10/100/1000Mbit/s. 

2.4.5.16. Dodatkowy port Ethernet np. do podłączenia komputera PC o przepustowości 

10/100/1000Mbit/s. 

2.4.5.17. Dedykowany port do podłączenia zasilacza sieciowego. 

2.4.5.18. Dedykowany port RJ9 do podłączenia zestawu nagłownego / słuchawkowego z 

wbudowanym elektronicznym podnośnikiem słuchawki (EHS, Electronic Hook Switch) 

oraz możliwością skonfigurowania zestawu słuchawkowego jako domyślnej ścieżki audio. 

2.4.5.19. Komunikacja z Systemem za pomocą protokołu SIP. 

2.4.5.20. Wsparcie dla bezpiecznej komunikacji SIP-TLS, SRTP. 

2.4.5.21. Wsparcie dla kodeków: G.722, G.711, G.729. 

2.4.5.22. Wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/B i/lub DiffServ. 

2.4.5.23. Wsparcie dla VLAN. 

2.4.5.24. Obsługa LLDP, LLDP-MED w celu zautomatyzowanej konfiguracji parametrów wstępnych 

aparatu, takich jak VLAN, czy polityki QoS. 

2.4.5.25. Zasilanie z użyciem PoE 802.3af. 

2.4.5.26. Możliwość dołączenia co najmniej dwóch przystawek dodatkowych klawiszy 

programowalnych. 

2.4.5.27. Obsługa zewnętrznych słuchawek bezprzewodowych poprzez wbudowany moduł 

Bluetooth. 

2.4.5.28. Integracja ze smartphone’em użytkownika poprzez wbudowany moduł Bluetooth 

umożliwiająca: 

2.4.5.28.1. Odbieranie połączeń komórkowych na telefonie stacjonarnym. 

2.4.5.28.2. Przełączanie rozmowy komórkowej między smartphone’em a telefonem IP. 

2.4.5.28.3. Dostęp do kontaktów zapisanych na komórce użytkownika z poziomu telefonu IP. 

2.4.5.29. Możliwość rozbudowy telefonu o obsługę funkcji WLAN, poprzez instalację dodatkowego 

modułu. 

2.4.5.30. Współpraca z Centralą telefoniczną w stopniu umożliwiającym: 

2.4.5.30.1. Obsługę wielu linii i jednoczesnych połączeń, wraz z prezentacją statusu połączenia 

na wyświetlaczu telefonu. 

2.4.5.30.2. Zaprogramowanie z poziomu systemu zarządzania Centralą klawiszy 

programowalnych do: 

2.4.5.30.2.1. Wybieranie wewnętrznego numeru wraz z jego monitorowaniem niezależnie 

od typu monitorowanego aparatu (systemowy, IP lub analogowy): 

2.4.5.30.2.1.1. Sygnalizacja na skojarzonej diodzie LED stanu jego linii 

(wolny/rozmawia/dzwoni). 

2.4.5.30.2.1.2. Przejęcie połączenia w przypadku, gdy monitorowany numer jest 

wywoływany. 

2.4.5.30.2.2. Sygnalizowanie połączeń „dyrektorskich” filtrowanych na telefonie 

„sekretarskim”. 

2.4.5.30.2.3. Dedykowana linia „dyrektorska” na telefonie „sekretarskim”. 

2.4.5.30.2.4. Aktywacja / dezaktywacja funkcji wraz z sygnalizacją na diodzie LED działania 

funkcji: 
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2.4.5.30.2.4.1. Włączenie / Wyłączenie filtrowania połączeń „dyrektorskich” na 

telefonie „sekretarskim”. 

2.4.5.30.2.4.2. Przekaz połączeń na inny numer (wolny, zajęty, bezwarunkowy). 

2.4.5.30.2.4.3. „Nie przeszkadzaj”. 

2.4.5.30.2.4.4. Wyjście / Wejście do grupy huntingowej. 

2.4.5.30.2.5. Logowanie się abonenta do telefonu na swój numer i uzyskanie dostępu do 

swoich indywidualnych ustawień, rejestru połączeń i uprawnień z poziomu 

menu na wyświetlaczu aparatu IP. 

2.4.5.30.3. Aktualizowanie oprogramowania telefonu (Firmware) z poziomu systemu 

zarządzania centralą. 

2.4.5.30.4. Przechowywanie ustawień aparatu telefonicznego w Systemie (ustawień funkcji 

połączeń, przycisków funkcyjnych) – po zmianie aparatu na inny egzemplarz i 

wprowadzeniu poświadczeń, w/w ustawienia powinny zostać przywrócone 

automatycznie. 

2.4.5.30.5. Obsługę systemu poczty głosowej za pomocą menu telefonu, bez potrzeby 

wykonywania połączenia oraz korzystania z menu głosowego. 

2.4.5.30.6. Automatyczna konfiguracja ustawień wstępnych telefonu, przez System 

(Provisioning). 

2.5.  Zakupić nowe konsole przycisków programowalnych w ilości 7 szt., o minimalnych parametrach i 

funkcjonalności: 

2.5.1. Pełna współpraca i kompatybilność z telefonem IP: zasilanie i sterowanie bezpośrednio z 

telefonu oraz montaż na stałe do telefonu IP. 

2.5.2. 28 fizycznych programowalnych przycisków każdy wyposażony w dwukolorową diodę LED 

umożliwiające zaprogramowanie z poziomu systemu zarządzania centralą następujących 

funkcji: 

2.5.2.1. Wybieranie wewnętrznego numeru wraz z jego monitorowaniem niezależnie od typu 

monitorowanego aparatu (systemowy, IP lub analogowy): 

2.5.2.1.1. Sygnalizacja na skojarzonej diodzie LED stanu jego linii (wolny/rozmawia/dzwoni). 

2.5.2.1.2. Przejęcie połączenia w przypadku, gdy monitorowany numer jest wywoływany. 

2.5.2.2. Sygnalizowanie połączeń „dyrektorskich” filtrowanych na telefonie „sekretarskim”. 

2.5.2.3. Dedykowana linia „dyrektorska” na telefonie „sekretarskim”. 

2.5.2.4. Aktywacja / dezaktywacja funkcji wraz z sygnalizacją na diodzie LED działania funkcji: 

2.5.2.4.1. Włączenie / Wyłączenie filtrowania połączeń „dyrektorskich” na telefonie 

„sekretarskim”. 

2.5.2.4.2. Przekaz połączeń na inny numer (wolny, zajęty, bezwarunkowy). 

2.5.2.4.3. „Nie przeszkadzaj”. 

2.5.2.4.4. Wyjście / Wejście do grupy huntingowej. 

2.5.2.4.5. Logowanie się abonenta do telefonu na swój numer i uzyskanie dostępu do swoich 

indywidualnych ustawień, rejestru połączeń i uprawnień z poziomu menu na 

wyświetlaczu aparatu IP. 

2.5.3. Możliwość zaprogramowania po 3 różne funkcje dla każdego przycisku. 

2.5.4. Podświetlany, kolorowy wyświetlacz LCD do prezentacji opisu zaprogramowanej funkcji. 

2.5.5. Zasilanie z aparatu telefonicznego, do którego przystawka jest podłączona bez konieczności 

stosowania dodatkowych zasilaczy. 

2.5.6. Współpraca z systemem zarządzania centralą przy programowaniu przycisków: 
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2.5.6.1. Automatyczne wykrywanie dołączonej do telefonu przystawki. 

2.5.6.2. Programowanie klawiszy na przystawce jako kolejne przyciski programowalne telefonu. 

2.6.  Zakupić licencje do obsługi kodeków głosowych G.722. 

2.7. Wykonać upgrade oprogramowania systemu do najnowszej wersji wraz z prawem do aktualizacji 

oprogramowania do najnowszej wersji systemu przez okres minimum 2 lat. 

 

3. Zakup, instalacja, uruchomienie systemów telekomunikacyjnych 

3.1. Wymagania ogólne na system 
3.1.1. System telekomunikacyjny musi być wyprodukowany nie wcześniej niż 6 miesięcy od daty 

dostawy i posiadać najnowszą, oferowaną przez producenta wersje oprogramowania. 

3.1.2. Oprogramowanie systemu musi być dostarczone z licencjami bez ograniczeń czasowych wraz z 

prawem do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji systemu przez okres minimum 2 

lat. 

3.1.3. System musi zapewnić współpracę z serwerem telekomunikacyjnym CZK MUW w Warszawie: 

MiVoice 5000 XS R6.5 firmy Mitel w zakresie realizacji następujących funkcji w obie strony: 

3.1.3.1. Centralna książka telefoniczna. 

3.1.3.2. Możliwość zastosowania drugiego systemu jako zapasowego serwera przetwarzania 

połączeń dla abonentów zadeklarowanych w pierwszym systemie i automatyczną 

aktualizację profili backup’owanych abonentów na zapasowym systemie. 

3.1.3.3. Monitorowanie stanów linii abonentów jednego systemu na przyciskach 

programowalnych telefonów IP zadeklarowanych w drugim systemie. Wizualizacja 

stanów: Wolny, Zajęty, Dzwoni. 

3.1.3.4. Przejęcie wywołania skierowanego do abonenta jednej centrali na telefonie 

zadeklarowanym w drugiej centrali poprzez naciśnięcie przycisku programowalnego, który 

sygnalizuje stan wywoływania pierwszego abonenta (Dzwoni). 

3.1.3.5. Logowanie abonenta zadeklarowanego w jednym systemie na telefonie dołączonym do 

drugiego systemu. Przyjęcie wszystkich uprawnień abonenta oraz automatyczne 

zaprogramowanie funkcji na telefonie IP, w tym klawiszy programowalnych. 

3.1.3.6. Możliwość przypisania na stałe (jako jednego z kilku terminali) telefonu dołączonego do 

jednego z systemów abonentowi, który jest zadeklarowany w innym systemie. Operacja 

musi być możliwa z panelu administratora centrali CZK MUW w Warszawie. 

3.1.3.7. Automatyczne oddzwanianie do abonenta zadeklarowanego w drugim systemie w 

przypadku, gdy ten jest zajęty lub nie odbiera. 

3.1.3.8. Możliwość wejścia w rozmowę abonenta jednego systemu (t.z. „intruz”) dla 

uprawnionych abonentów drugiego systemu. 

 

3.2. System telekomunikacyjny nr. 1 – Dyspozytornia Radom 

System telekomunikacyjny będzie składał się z następujących elementów: 

 Centrala telefoniczna hybrydowa TDM/IP – szt. 1 

 Telefony systemowe IP – szt. 16 

 Konsole przycisków programowalnych – szt. 6 
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Wszystkie wymienione powyżej elementy muszą pochodzić od jednego producenta i być dostarczone 
poprzez autoryzowany na terenie Polski kanał sprzedaży tego producenta. Nie dopuszcza się dostawy 
urządzeń t.z. refabrish oraz posiadających oprogramowanie dedykowane do innych rynków niż Polski. 

 

3.2.1. Centrala telefoniczna 
3.2.1.1. Centrala telefoniczna musi być zrealizowana w technologii hybrydowej TDM/IP, to znaczy 

w ramach jednego urządzenia posiadać możliwość komutacji kanałów TDM z 

wykorzystaniem bezblokadowego pola komutacyjnego i jednocześnie obsługiwać 

komunikację VoIP. Oferowana centrala, w ramach jednego urządzenia, musi obsługiwać 

następujące typy telefonów i łączy miejskich: 

3.2.1.1.1. Telefony analogowe z funkcją CLIP w standardzie DTMF lub FSK oraz z funkcją 

prezentacji nazwy dzwoniącego przy wykorzystaniu standardu: ETS 300 659-1. 

3.2.1.1.2. Telefony cyfrowe (systemowe) producenta centrali podłączane do centrali po jednej 

parze przewodów miedzianych na odległość min. 1200m z dołączonymi (lub 

wbudowanymi w telefon) konsolami na przyciski programowalne (min. 60 

przycisków) pracujące bez potrzeby stosowania dodatkowych zasilaczy – zasilanie z 

centrali. 

3.2.1.1.3. Telefony cyfrowe ISDN dowolnego producenta pracujące na magistrali ISDN S0 z 

wykorzystaniem protokołu ETSI. 

3.2.1.1.4. Telefony IP producenta centrali oraz innych producentów wykorzystujące protokół 

SIP. 

3.2.1.1.5. Łącza miejskie analogowe FXO. 

3.2.1.1.6. Łącza miejskie cyfrowe ISDN 2B+D, ISDN 30B+D oraz łącza VoIP typu SIP Trunk. 

3.2.1.2. Musi być wyposażona w moduł sterujący pracą centrali oraz serwer przetwarzania 

połączeń VoIP o następującej funkcjonalności: 

3.2.1.2.1. Obsługa połączeń głosowych, wideo oraz komunikacji faksowej. 

3.2.1.2.2. Wsparcie dla protokołu sygnalizacyjnego SIP (RFC 3261) wraz z niżej wymienionymi 

standardami: RFC 3263, RFC 2976, RFC 3265, RFC 3842, RFC 2833, RFC 4733, RFC 

4566, RFC 3581, RFC 3264, RFC 3550, RFC 3551, RFC 4855, RFC 3420, RFC 3515, RFC 

3891, RFC 3892, RFC 3665, RFC 3725, RFC 5589, RFC 5806. 

3.2.1.2.3. Wsparcie terminali końcowych wykorzystujących różne kodeki głosowe, w tym: 

G.722, G711, G723, G729 oraz protokół transmisji faksów T.38. 

3.2.1.2.4. Automatyczny wybór standardu kompresji głosu dla obsługiwanych połączeń. 

3.2.1.2.5. Automatyczna konwersja numerów na standard E.161 (+48...). 

3.2.1.2.6. Funkcja kontroli pasma dla połączeń głosowych (uniemożliwianie zestawienia 

kolejnych połączeń pomiędzy różnymi regionami/lokalizacjami jeżeli połączenia te 

mogłyby negatywnie wpłynąć na jakość już zestawionych połączeń). 

3.2.1.2.7. Uwierzytelnianie z użyciem algorytmu  MD5 terminali SIP oraz łączy do operatorów 

telefonii Internetowej. 

3.2.1.2.8. Blokowanie konta SIP po 3-krotnym błędnym użyciu hasła do konta, z możliwością 

podejrzenia listy zablokowanych kont. 

3.2.1.2.9. Możliwość rozbudowy systemu o szyfrowanie połączeń telefonicznych z 

wykorzystaniem protokołu SRTP oraz szyfrowania sygnalizacji pomiędzy aparatami 

IP i serwerem przetwarzania połączeń. 
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3.2.1.2.10. Wbudowany mechanizm ochrony serwera SIP Proxy (dla połączeń wewnętrznych i 

zewnętrznych przez SIP Trunk) przed atakami typu DoS i DDoS (Distributed Denial of 

Service) obejmujący minimum następujące elementy: 

3.2.1.2.10.1. Listy autoryzowanych/nieautoryzowanych adresów IP. 

3.2.1.2.10.2. Automatyczne przypisywanie adresu hosta do nieautoryzowanych adresów w 

przypadku ataku DoS z tego hosta. 

3.2.1.2.10.3. Filtrowanie (blokowanie) pakietów w przypadku przekroczenia zadanych 

limitów wywołań na sekundę. 

3.2.1.3. Musi być wyposażona w moduł synchronicznych komunikatów głosowych zapewniający: 

3.2.1.3.1. Minimum 16 niezależnych kanałów do odtwarzania komunikatów głosowych. 

3.2.1.3.2. Odtwarzania komunikatów powitalnych na liniach miejskich w następujących 

przypadkach: abonent wolny, abonent zajęty z włączoną obsługą połączeń 

oczekujących. 

3.2.1.3.3. Możliwość przypisania różnych komunikatów do różnych grup użytkowników dla 

w/w sytuacji. 

3.2.1.3.4. Odtwarzanie podpowiedzi głosowych dotyczących funkcji i usług systemu 

użytkownikom wewnętrznym telefonów analogowych informujących o: 

3.2.1.3.4.1. aktywnych usługach typu: przekaz, „nie-przeszkadzaj”; po podniesieniu 

słuchawki. 

3.2.1.3.4.2. Sposobie aktywacji usług: automatycznego oddzwaniania na zajęty lub wolny 

numer, wejścia na trzeciego w prowadzoną rozmowę; po wybraniu numeru 

wewnętrznego. 

3.2.1.4. Musi być wyposażona w moduł IVR (Interactive Voice Response) zapewniający: 

3.2.1.4.1. Minimum 8 kanałów do obsługi jednoczesnych połączeń, które zostają zwolnione po 

przełączeniu rozmowy do docelowego abonenta systemu. Przełączone rozmowy nie 

obciążają kanałów dostępowych serwera IVR. 

3.2.1.4.2. Programowanie minimum 8 scenariuszy obsługi połączeń przychodzących z 

wykorzystaniem graficznego interfejsu użytkownika. 

3.2.1.4.3. Możliwość wyboru scenariusza w zależności od pory dnia. 

3.2.1.4.4. Możliwość tworzenia wielopoziomowego menu wyboru, odtwarzania długich 

komunikatów, przełączenia rozmówcy na wskazany numer lub dedykowaną 

skrzynkę poczty głosowej. 

3.2.1.4.5. Obsługa wielu języków: przypisanie do tego samego węzła komunikatów w różnych 

językach, które odtwarzane są w zależności od wyboru języka na początku drzewa 

IVR. 

3.2.1.5. Musi być wyposażona w moduł poczty głosowej zapewniający: 

3.2.1.5.1. Minimum 8 jednoczesnych dostępów/kanałów. 

3.2.1.5.2. 1000 skrzynek. 

3.2.1.5.3. Obsługa poprzez odtwarzanie instrukcji głosowych z możliwością wyboru minimum 

3 różnych języków dla każdego abonenta indywidualnie. 

3.2.1.5.4. Możliwość upgrade’u do pełnej funkcjonalności Unified Messaging: integracji 

skrzynki poczty głosowej ze skrzynkami e-mail użytkowników systemu. 

3.2.1.6. Musi być wyposażona w moduł do zarządzania i konfiguracji centrali poprzez przeglądarkę 

internetową z wykorzystaniem interfejsu w języku polskim i angielskim, o poniższej 

funkcjonalności: 
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3.2.1.6.1. Zarządzanie i konfiguracja następującymi elementami systemu z jednego panelu 

www i adresu IP (nie dopuszcza się, aby konfiguracji poniższych elementów 

wymagała od administratora przełączanie się pomiędzy różnymi portalami www): 

3.2.1.6.1.1. Konfiguracja parametrów użytkowników, w tym: numery wewnętrzne, nazwa 

abonenta, nr DID, konfiguracja klawiszy na aparatach IP, prawa dostępu do 

numerów miejskich i usług systemu, przynależność do 

wydziału/departamentu, przypisanie użytkownika do telefonu IP lub 

konkretnego portu wewnętrznego systemu. 

3.2.1.6.1.2. Przeniesienie abonenta (numeru wewnętrznego) z telefonu IP lub 

systemowego na port analogowy i z powrotem na telefon IP lub systemowy z 

zachowaniem (zapamiętaniem przez system) wszystkich ustawień abonenta, w 

tym ustawień klawiszy programowalnych na telefonie IP, aktywowanych 

przekazach oraz listy połączeń realizowanych na danym numerze. 

3.2.1.6.1.3. Konfigurację ustawień grup huntigowych, w tym definiowania głębokości 

kolejki połączeń oczekujących, czasów dzwonienia grupy oraz czasu 

dzwonienia pojedynczego abonenta w grupie, dla każdej grupy huntingowej 

oddzielnie. 

3.2.1.6.1.4. Zdalną realizację kopii bezpieczeństwa systemu wraz z przechowywaniem jej 

na dysku wewnętrznym lub eksportu. 

3.2.1.6.1.5. Odtworzenie ustawień Systemu z kopii bezpieczeństwa. Kopia bezpieczeństwa 

systemu musi zapewnić odtworzenie wszystkich funkcjonalności systemu, w 

tym: 

3.2.1.6.1.5.1. Zaprogramowanych na konsolach telefonicznych ustawień systemu. 

3.2.1.6.1.5.2. Aktywowanych przez użytkowników na ich numerach usług systemu. 

3.2.1.6.1.5.3. Scenariusze modułu IVR z komunikatami. 

3.2.1.6.1.5.4. Komunikaty modułu zapowiedzi słownych. 

3.2.1.6.1.5.5. Komunikaty powitalne użytkowników skrzynek poczty głosowej. 

3.2.1.6.1.6. Zdalną aktualizację oprogramowania z możliwością zaprogramowania z 

wyprzedzeniem momentu przełączenia systemu na nową wersję wraz z 

możliwością automatycznego cofnięcia aktualizacji w przypadku wystąpienia 

problemów technicznych. 

3.2.1.6.1.7. Szyfrowane połączenie z serwerem zarządzającym (HTTPS). Dostęp do 

systemu zabezpieczony jest hasłem. 

3.2.1.6.1.8. Zarządzania firmware’em i konfiguracją telefonów IP producenta systemu, w 

tym inwentaryzacją dołączonych telefonów IP, aktualizacją firmware’u oraz 

konfiguracją poszczególnych telefonów IP jak i grupą telefonów. 

3.2.1.6.1.9. Konfiguracja wbudowanych serwerów usług DHCP, NTP, TFTP lub FTP 

pozwalające na dynamiczne przydzielanie adresów IP i linii telefonicznych IP 

telefonom IP producenta systemu oraz ich automatyczną konfigurację i 

programowanie. 

3.2.1.6.1.10. Panel do obsługi indywidualnego konta abonenta w systemie (z 

wykorzystaniem przeglądarki www) dedykowany dla abonentom systemu, 

zapewniający między innymi: 

3.2.1.6.1.10.1. Programowanie przekazów rozmów telefonicznych (gdy nie odbiera/ gdy 

zajęty/bezwarunkowy). 
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3.2.1.6.1.10.2. Programowanie klawiszy na telefonach systemowych oraz na telefonach 

IP producenta systemu. 

3.2.1.6.1.10.3. Programowanie i aktywacja numeru zewnętrznego do funkcji parowania 

numeru zewnętrznego z numerem wewnętrznym. 

3.2.1.7. Bezblokadowe pole komutacyjne zapewniające komutację kanałów pomiędzy wszystkimi 

portami TDM urządzenia. 

3.2.1.8. Moduł obsługi konferencji trójstronnych. 

3.2.1.9. Bufor do taryfikacji na minimum 60 000 rekordów. 

3.2.1.10. Rekord taryfikacyjny zapisujący dla połączeń wychodzących i przychodzących zarówno 

połączeń wewnętrznych jak i zewnętrznych następujące informacje: 

3.2.1.10.1. Datę i godzinę inicjacji połączenia. 

3.2.1.10.2. Datę i godzinę zakończenia połączenia. 

3.2.1.10.3. Numer inicjujący połączenie. 

3.2.1.10.4. Numer wybrany. 

3.2.1.10.5. Czas trwania połączenia. 

3.2.1.10.6. Numer łącza przez które nastąpiło połączenie. 

3.2.1.11. Centrala musi być wyposażona w następujące interfejsy telekomunikacyjne (dostarczone 

w ramach wdrożenia): 

3.2.1.11.1. 4 porty linii wewnętrznych cyfrowych przeznaczonych do obsługi cyfrowych konsol 

dyspozytorskich producenta Systemu umożliwiające poprawną prace telefonu na 

odległości minimum 1200m po jednoparowym kablu miedzianym 2x0,5mm2, bez 

konieczności stosowania zewnętrznych wzmacniaczy, czy zasilaczy. 

3.2.1.11.2. 8 portów linii wewnętrznych analogowych (FXS) z funkcją CLIP z możliwością 

programowego ustawienia trybu pracy w standardzie DTMF lub FSK oraz z funkcją 

prezentacji nazwy dzwoniącego z centralnej książki telefonicznej przy wykorzystaniu 

standardu: ETS 300 659-1. 

3.2.1.11.3. 4 porty linii ISDN 2B+D z programowym ustawieniem trybu pracy jako Master lub 

Slave oraz obsługą protokołów DSS1 i QSIG do pracy jako łącze miejskie / sąsiedzkie 

(ISDN T0) lub abonenckie (ISDN S0). W przypadku braku możliwości 

programowanego ustawienia trybu pracy należy dostarczyć po 4 porty ISDN T0 i 

ISDN S0. 

3.2.1.11.4. 1 port linii ISDN 30B+D z programowym ustawieniem trybu pracy jako Master lub 

Slave oraz obsługą protokołów DSS1 i QSIG do pracy jako łącze miejskie / sąsiedzkie 

(ISDN T2) lub abonenckie (ISDN S2). W przypadku braku możliwości 

programowanego ustawienia trybu pracy należy dostarczyć po 1 porcie ISDN T2 i 

ISDN S2. 

3.2.1.11.5. Procesory sygnałowe i licencje niezbędne do zapewnienia minimum 16 

jednoczesnych połączeń głosowych TDM/IP z wykorzystaniem kodeków: G711, 

G729A, G723.1 oraz protokołu T.38. 

3.2.1.11.6. Licencje niezbędne do zapewnienia podłączenia minimum 16 terminali 

telefonicznych IP producenta, oraz terminali SIP innego dostawcy. 

3.2.1.11.7. 2 porty 10/100 FastEthernet do komunikacji w sieci IP, umożliwiające równoległe 

dołączenie centrali do sieci LAN Zamawiającego z wykorzystaniem dwóch różnych 

przełączników. 
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3.2.1.11.8. Wejście audio do podłączenia zewnętrznego źródło muzyki w trakcie przełączenia 

(Music on hold). 

3.2.1.11.9. 2 wejścia i 2 wyjścia na przekaźniki do obsługi alarmów z i do zewnętrznych 

systemów alarmowych. 

3.2.1.12. Wszystkie porty telekomunikacyjne systemu muszą być wyprowadzone na płytę czołową 

urządzenia w formie gniazd RJ-45. 

 

3.2.2. Telefony systemowe IP 
3.2.2.1. Podświetlany, kolorowy wyświetlacz LCD o przekątnej minimum 4 cala, o rozdzielczości 

minimum 480 x270 pikseli. 

3.2.2.2. Możliwość instalacji personalizowanego logo graficznego jako tapety / wygaszacza ekranu 

telefonu. 

3.2.2.3. Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia do obsługi funkcji aparatu 

telefonicznego z menu aparatu. 

3.2.2.4. Obsługa telefonu dostępna w minimum dwóch językach, w języku polskim i angielskim. 

3.2.2.5. Na stałe skonfigurowane przyciski funkcji: 

3.2.2.5.1. Odebranie połączenia / Włączenie systemu głośnomówiącego. 

3.2.2.5.2. Mute – wyłączenie mikrofonu. 

3.2.2.5.3. Zawieszenie połączenia. 

3.2.2.5.4. Ponowne wybieranie numeru/rejestr połączeń wychodzących. 

3.2.2.5.5. Rozłączenie połączenia. 

3.2.2.5.6. Dostęp do książki telefonicznej. 

3.2.2.5.7. Rejestr połączeń (Odebrane/Nieodebrane/Wychodzące). 

3.2.2.5.8. Dostęp do skrzynki poczty głosowej abonenta. 

3.2.2.5.9. Dostęp do ustawień telefonu. 

3.2.2.5.10. Klawisze regulacji głośności. 

3.2.2.6. Funkcje związane z obsługą połączenia, dostępne w formie stałych przycisków lub 

kontekstowych przycisków (tzw. Soft-key): 

3.2.2.6.1. Druga rozmowa. 

3.2.2.6.2. Transfer – przekazanie rozmowy do innego abonenta. 

3.2.2.6.3. Konferencja. 

3.2.2.6.4. Logowanie / wylogowanie abonenta z telefonu. 

3.2.2.7. 10 przycisków programowalnych przez administratora i użytkownika z dwu kolorowymi 

diodami LED i opisem zaprogramowanych funkcji na wyświetlaczu telefonu. 

3.2.2.8. Dioda LED sygnalizująca pozostawioną wiadomość w poczcie głosowej oraz nadejście 

połączenia przychodzącego. 

3.2.2.9. Wbudowany mikrofon i głośnik umożliwiający rozmowę bez podniesionej słuchawki w 

trybie full-duplex o poszerzonym paśmie audio. 

3.2.2.10. Port Ethernet do komunikacji z przełącznikiem sieciowym oraz zasilania o przepustowości 

10/100/1000Mbit/s. 

3.2.2.11. Dodatkowy port Ethernet np. do podłączenia komputera PC o przepustowości 

10/100/1000Mbit/s. 

3.2.2.12. Dedykowany port do podłączenia zasilacza sieciowego. 
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3.2.2.13. Dedykowany port RJ9 do podłączenia zestawu nagłownego / słuchawkowego z 

wbudowanym elektronicznym podnośnikiem słuchawki (EHS, Electronic Hook Switch) 

oraz możliwością skonfigurowania zestawu słuchawkowego jako domyślnej ścieżki audio. 

3.2.2.14. Komunikacja z Systemem za pomocą protokołu SIP. 

3.2.2.15. Wsparcie dla bezpiecznej komunikacji SIP-TLS, SRTP. 

3.2.2.16. Wsparcie dla kodeków: G.722, G.711, G.729. 

3.2.2.17. Wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/B i/lub DiffServ. 

3.2.2.18. Wsparcie dla VLAN. 

3.2.2.19. Obsługa LLDP, LLDP-MED w celu zautomatyzowanej konfiguracji parametrów wstępnych 

aparatu, takich jak VLAN, czy polityki QoS. 

3.2.2.20. Zasilanie z użyciem PoE 802.3af. 

3.2.2.21. Możliwość dołączenia co najmniej dwóch przystawek dodatkowych klawiszy 

programowalnych. 

3.2.2.22. Obsługa zewnętrznych słuchawek bezprzewodowych poprzez wbudowany moduł 

Bluetooth. 

3.2.2.23. Integracja ze smartphone’em użytkownika poprzez wbudowany moduł Bluetooth 

umożliwiająca: 

3.2.2.23.1. Odbieranie połączeń komórkowych na telefonie stacjonarnym. 

3.2.2.23.2. Przełączanie rozmowy komórkowej między smartphone’em a telefonem IP. 

3.2.2.23.3. Dostęp do kontaktów zapisanych na komórce użytkownika z poziomu telefonu IP. 

3.2.2.24. Możliwość rozbudowy telefonu o obsługę funkcji WLAN, poprzez instalację dodatkowego 

modułu. 

3.2.2.25. Współpraca z Centralą telefoniczną w stopniu umożliwiającym: 

3.2.2.25.1. Obsługę wielu linii i jednoczesnych połączeń, wraz z prezentacją statusu połączenia 

na wyświetlaczu telefonu. 

3.2.2.25.2. Zaprogramowanie z poziomu systemu zarządzania Centralą klawiszy 

programowalnych do: 

3.2.2.25.2.1. Wybieranie wewnętrznego numeru wraz z jego monitorowaniem niezależnie 

od typu monitorowanego aparatu (systemowy, IP lub analogowy): 

3.2.2.25.2.1.1. Sygnalizacja na skojarzonej diodzie LED stanu jego linii 

(wolny/rozmawia/dzwoni). 

3.2.2.25.2.1.2. Przejęcie połączenia w przypadku, gdy monitorowany numer jest 

wywoływany. 

3.2.2.25.2.2. Sygnalizowanie połączeń „dyrektorskich” filtrowanych na telefonie 

„sekretarskim”. 

3.2.2.25.2.3. Dedykowana linia „dyrektorska” na telefonie „sekretarskim”. 

3.2.2.25.2.4. Aktywacja / dezaktywacja funkcji wraz z sygnalizacją na diodzie LED działania 

funkcji: 

3.2.2.25.2.4.1. Włączenie / Wyłączenie filtrowania połączeń „dyrektorskich” na 

telefonie „sekretarskim”. 

3.2.2.25.2.4.2. Przekaz połączeń na inny numer (wolny, zajęty, bezwarunkowy). 

3.2.2.25.2.4.3. „Nie przeszkadzaj”. 

3.2.2.25.2.4.4. Wyjście / Wejście do grupy huntingowej. 
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3.2.2.25.2.5. Logowanie się abonenta do telefonu na swój numer i uzyskanie dostępu do 

swoich indywidualnych ustawień, rejestru połączeń i uprawnień z poziomu 

menu na wyświetlaczu aparatu IP. 

3.2.2.25.3. Aktualizowanie oprogramowania telefonu (Firmware) z poziomu systemu 

zarządzania centralą. 

3.2.2.25.4. Przechowywanie ustawień aparatu telefonicznego w Systemie (ustawień funkcji 

połączeń, przycisków funkcyjnych) – po zmianie aparatu na inny egzemplarz i 

wprowadzeniu poświadczeń, w/w ustawienia powinny zostać przywrócone 

automatycznie. 

3.2.2.25.5. Obsługę systemu poczty głosowej za pomocą menu telefonu, bez potrzeby 

wykonywania połączenia oraz korzystania z menu głosowego. 

3.2.2.25.6. Automatyczna konfiguracja ustawień wstępnych telefonu, przez System 

(Provisioning). 

 

3.2.3. Konsole przycisków programowalnych 
3.2.3.1. Pełna współpraca i kompatybilność z telefonem IP: zasilanie i sterowanie bezpośrednio z 

telefonu oraz montaż na stałe do telefonu IP. 

3.2.3.2. 28 fizycznych programowalnych przycisków każdy wyposażony w dwukolorową diodę LED 

umożliwiające zaprogramowanie z poziomu systemu zarządzania centralą następujących 

funkcji: 

3.2.3.2.1. Wybieranie wewnętrznego numeru wraz z jego monitorowaniem niezależnie od 

typu monitorowanego aparatu (systemowy, IP lub analogowy): 

3.2.3.2.1.1. Sygnalizacja na skojarzonej diodzie LED stanu jego linii 

(wolny/rozmawia/dzwoni). 

3.2.3.2.1.2. Przejęcie połączenia w przypadku, gdy monitorowany numer jest 

wywoływany. 

3.2.3.2.2. Sygnalizowanie połączeń „dyrektorskich” filtrowanych na telefonie „sekretarskim”. 

3.2.3.2.3. Dedykowana linia „dyrektorska” na telefonie „sekretarskim”. 

3.2.3.2.4. Aktywacja / dezaktywacja funkcji wraz z sygnalizacją na diodzie LED działania 

funkcji: 

3.2.3.2.4.1. Włączenie / Wyłączenie filtrowania połączeń „dyrektorskich” na telefonie 

„sekretarskim”. 

3.2.3.2.4.2. Przekaz połączeń na inny numer (wolny, zajęty, bezwarunkowy). 

3.2.3.2.4.3. „Nie przeszkadzaj”. 

3.2.3.2.4.4. Wyjście / Wejście do grupy huntingowej. 

3.2.3.2.5. Logowanie się abonenta do telefonu na swój numer i uzyskanie dostępu do swoich 

indywidualnych ustawień, rejestru połączeń i uprawnień z poziomu menu na 

wyświetlaczu aparatu IP. 

3.2.3.3. Możliwość zaprogramowania po 3 różne funkcje dla każdego przycisku. 

3.2.3.4. Podświetlany, kolorowy wyświetlacz LCD do prezentacji opisu zaprogramowanej funkcji. 

3.2.3.5. Zasilanie z aparatu telefonicznego, do którego przystawka jest podłączona bez 

konieczności stosowania dodatkowych zasilaczy. 

3.2.3.6. Współpraca z systemem zarządzania centralą przy programowaniu przycisków: 

3.2.3.6.1. Automatyczne wykrywanie dołączonej do telefonu przystawki. 



Załącznik nr:  1 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie 

      

 Strona 14  

3.2.3.6.2. Programowanie klawiszy na przystawce jako kolejne przyciski programowalne 

telefonu. 

 

3.3. System telekomunikacyjny nr. 2 – Dyspozytornia Siedlce 

System telekomunikacyjny będzie składał się z następujących elementów: 

 Centrala telefoniczna hybrydowa TDM/IP – szt. 1 

 Telefony systemowe IP – szt. 12 

 Konsole przycisków programowalnych – szt. 4 

 

Wszystkie wymienione powyżej elementy muszą pochodzić od jednego producenta i być dostarczone 

poprzez autoryzowany na terenie Polski kanał sprzedaży tego producenta. Nie dopuszcza się dostawy 

urządzeń t.z. refabrish oraz posiadających oprogramowanie dedykowane do innych rynków niż Polski. 

 

3.3.1. Centrala telefoniczna 
3.3.1.1. Centrala telefoniczna musi być zrealizowana w technologii hybrydowej TDM/IP, to znaczy 

w ramach jednego urządzenia posiadać możliwość komutacji kanałów TDM z 

wykorzystaniem bezblokadowego pola komutacyjnego i jednocześnie obsługiwać 

komunikację VoIP. Oferowana centrala, w ramach jednego urządzenia, musi obsługiwać 

następujące typy telefonów i łączy miejskich: 

3.3.1.1.1. Telefony analogowe z funkcją CLIP w standardzie DTMF lub FSK oraz z funkcją 

prezentacji nazwy dzwoniącego przy wykorzystaniu standardu: ETS 300 659-1. 

3.3.1.1.2. Telefony cyfrowe (systemowe) producenta centrali podłączane do centrali po jednej 

parze przewodów miedzianych na odległość min. 1200m z dołączonymi (lub 

wbudowanymi w telefon) konsolami na przyciski programowalne (min. 60 

przycisków) pracujące bez potrzeby stosowania dodatkowych zasilaczy – zasilanie z 

centrali. 

3.3.1.1.3. Telefony cyfrowe ISDN dowolnego producenta pracujące na magistrali ISDN S0 z 

wykorzystaniem protokołu ETSI. 

3.3.1.1.4. Telefony IP producenta centrali oraz innych producentów wykorzystujące protokół 

SIP. 

3.3.1.1.5. Łącza miejskie analogowe FXO. 

3.3.1.1.6. Łącza miejskie cyfrowe ISDN 2B+D, ISDN 30B+D oraz łącza VoIP typu SIP Trunk. 

3.3.1.2. Musi być wyposażona w moduł sterujący pracą centrali oraz serwer przetwarzania 

połączeń VoIP o następującej funkcjonalności: 

3.3.1.2.1. Obsługa połączeń głosowych, wideo oraz komunikacji faksowej. 

3.3.1.2.2. Wsparcie dla protokołu sygnalizacyjnego SIP (RFC 3261) wraz z niżej wymienionymi 

standardami: RFC 3263, RFC 2976, RFC 3265, RFC 3842, RFC 2833, RFC 4733, RFC 

4566, RFC 3581, RFC 3264, RFC 3550, RFC 3551, RFC 4855, RFC 3420, RFC 3515, RFC 

3891, RFC 3892, RFC 3665, RFC 3725, RFC 5589, RFC 5806. 

3.3.1.2.3. Wsparcie terminali końcowych wykorzystujących różne kodeki głosowe, w tym: 

G.722, G711, G723, G729 oraz protokół transmisji faksów T.38. 

3.3.1.2.4. Automatyczny wybór standardu kompresji głosu dla obsługiwanych połączeń. 

3.3.1.2.5. Automatyczna konwersja numerów na standard E.161 (+48...). 
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3.3.1.2.6. Funkcja kontroli pasma dla połączeń głosowych (uniemożliwianie zestawienia 

kolejnych połączeń pomiędzy różnymi regionami/lokalizacjami jeżeli połączenia te 

mogłyby negatywnie wpłynąć na jakość już zestawionych połączeń). 

3.3.1.2.7. Uwierzytelnianie z użyciem algorytmu  MD5 terminali SIP oraz łączy do operatorów 

telefonii Internetowej. 

3.3.1.2.8. Blokowanie konta SIP po 3-krotnym błędnym użyciu hasła do konta, z możliwością 

podejrzenia listy zablokowanych kont. 

3.3.1.2.9. Możliwość rozbudowy systemu o szyfrowanie połączeń telefonicznych z 

wykorzystaniem protokołu SRTP oraz szyfrowania sygnalizacji pomiędzy aparatami 

IP i serwerem przetwarzania połączeń. 

3.3.1.2.10. Wbudowany mechanizm ochrony serwera SIP Proxy (dla połączeń wewnętrznych i 

zewnętrznych przez SIP Trunk) przed atakami typu DoS i DDoS (Distributed Denial of 

Service) obejmujący minimum następujące elementy: 

3.3.1.2.10.1. Listy autoryzowanych/nieautoryzowanych adresów IP. 

3.3.1.2.10.2. Automatyczne przypisywanie adresu hosta do nieautoryzowanych adresów w 

przypadku ataku DoS z tego hosta. 

3.3.1.2.10.3. Filtrowanie (blokowanie) pakietów w przypadku przekroczenia zadanych 

limitów wywołań na sekundę. 

3.3.1.3. Musi być wyposażona w moduł synchronicznych komunikatów głosowych zapewniający: 

3.3.1.3.1. Minimum 16 niezależnych kanałów do odtwarzania komunikatów głosowych. 

3.3.1.3.2. Odtwarzania komunikatów powitalnych na liniach miejskich w następujących 

przypadkach: abonent wolny, abonent zajęty z włączoną obsługą połączeń 

oczekujących. 

3.3.1.3.3. Możliwość przypisania różnych komunikatów do różnych grup użytkowników dla 

w/w sytuacji. 

3.3.1.3.4. Odtwarzanie podpowiedzi głosowych dotyczących funkcji i usług systemu 

użytkownikom wewnętrznym telefonów analogowych informujących o: 

3.3.1.3.4.1. aktywnych usługach typu: przekaz, „nie-przeszkadzaj”; po podniesieniu 

słuchawki. 

3.3.1.3.4.2. Sposobie aktywacji usług: automatycznego oddzwaniania na zajęty lub wolny 

numer, wejścia na trzeciego w prowadzoną rozmowę; po wybraniu numeru 

wewnętrznego. 

3.3.1.4. Musi być wyposażona w moduł IVR (Interactive Voice Response) zapewniający: 

3.3.1.4.1. Minimum 8 kanałów do obsługi jednoczesnych połączeń, które zostają zwolnione po 

przełączeniu rozmowy do docelowego abonenta systemu. Przełączone rozmowy nie 

obciążają kanałów dostępowych serwera IVR. 

3.3.1.4.2. Programowanie minimum 8 scenariuszy obsługi połączeń przychodzących z 

wykorzystaniem graficznego interfejsu użytkownika. 

3.3.1.4.3. Możliwość wyboru scenariusza w zależności od pory dnia. 

3.3.1.4.4. Możliwość tworzenia wielopoziomowego menu wyboru, odtwarzania długich 

komunikatów, przełączenia rozmówcy na wskazany numer lub dedykowaną 

skrzynkę poczty głosowej. 

3.3.1.4.5. Obsługa wielu języków: przypisanie do tego samego węzła komunikatów w różnych 

językach, które odtwarzane są w zależności od wyboru języka na początku drzewa 

IVR. 
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3.3.1.5. Musi być wyposażona w moduł poczty głosowej zapewniający: 

3.3.1.5.1. Minimum 8 jednoczesnych dostępów/kanałów.  

3.3.1.5.2. 1000 skrzynek. 

3.3.1.5.3. Obsługa poprzez odtwarzanie instrukcji głosowych z możliwością wyboru minimum 

3 różnych języków dla każdego abonenta indywidualnie. 

3.3.1.5.4. Możliwość upgrade’u do pełnej funkcjonalności Unified Messaging: integracji 

skrzynki poczty głosowej ze skrzynkami e-mail użytkowników systemu. 

3.3.1.6. Musi być wyposażona w moduł do zarządzania i konfiguracji centrali poprzez przeglądarkę 

internetową z wykorzystaniem interfejsu w języku polskim i angielskim, o poniższej 

funkcjonalności: 

3.3.1.6.1. Zarządzanie i konfiguracja następującymi elementami systemu z jednego panelu 

www i adresu IP (nie dopuszcza się, aby konfiguracji poniższych elementów 

wymagała od administratora przełączanie się pomiędzy różnymi portalami www): 

3.3.1.6.1.1. Konfiguracja parametrów użytkowników, w tym: numery wewnętrzne, nazwa 

abonenta, nr DID, konfiguracja klawiszy na aparatach IP, prawa dostępu do 

numerów miejskich i usług systemu, przynależność do 

wydziału/departamentu, przypisanie użytkownika do telefonu IP lub 

konkretnego portu wewnętrznego systemu. 

3.3.1.6.1.2. Przeniesienie abonenta (numeru wewnętrznego) z telefonu IP lub 

systemowego na port analogowy i z powrotem na telefon IP lub systemowy z 

zachowaniem (zapamiętaniem przez system) wszystkich ustawień abonenta, w 

tym ustawień klawiszy programowalnych na telefonie IP, aktywowanych 

przekazach oraz listy połączeń realizowanych na danym numerze. 

3.3.1.6.1.3. Konfigurację ustawień grup huntigowych, w tym definiowania głębokości 

kolejki połączeń oczekujących, czasów dzwonienia grupy oraz czasu 

dzwonienia pojedynczego abonenta w grupie, dla każdej grupy huntingowej 

oddzielnie. 

3.3.1.6.1.4. Zdalną realizację kopii bezpieczeństwa systemu wraz z przechowywaniem jej 

na dysku wewnętrznym lub eksportu. 

3.3.1.6.1.5. Odtworzenie ustawień Systemu z kopii bezpieczeństwa. Kopia bezpieczeństwa 

systemu musi zapewnić odtworzenie wszystkich funkcjonalności systemu, w 

tym: 

3.3.1.6.1.5.1. Zaprogramowanych na konsolach telefonicznych ustawień systemu. 

3.3.1.6.1.5.2. Aktywowanych przez użytkowników na ich numerach usług systemu. 

3.3.1.6.1.5.3. Scenariusze modułu IVR z komunikatami. 

3.3.1.6.1.5.4. Komunikaty modułu zapowiedzi słownych. 

3.3.1.6.1.5.5. Komunikaty powitalne użytkowników skrzynek poczty głosowej. 

3.3.1.6.1.6. Zdalną aktualizację oprogramowania z możliwością zaprogramowania z 

wyprzedzeniem momentu przełączenia systemu na nową wersję wraz z 

możliwością automatycznego cofnięcia aktualizacji w przypadku wystąpienia 

problemów technicznych. 

3.3.1.6.1.7. Szyfrowane połączenie z serwerem zarządzającym (HTTPS). Dostęp do 

systemu zabezpieczony jest hasłem. 
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3.3.1.6.1.8. Zarządzania firmware’em i konfiguracją telefonów IP producenta systemu, w 

tym inwentaryzacją dołączonych telefonów IP, aktualizacją firmware’u oraz 

konfiguracją poszczególnych telefonów IP jak i grupą telefonów. 

3.3.1.6.1.9. Konfiguracja wbudowanych serwerów usług DHCP, NTP, TFTP lub FTP 

pozwalające na dynamiczne przydzielanie adresów IP i linii telefonicznych IP 

telefonom IP producenta systemu oraz ich automatyczną konfigurację i 

programowanie. 

3.3.1.6.1.10. Panel do obsługi indywidualnego konta abonenta w systemie (z 

wykorzystaniem przeglądarki www) dedykowany dla abonentom systemu, 

zapewniający między innymi: 

3.3.1.6.1.10.1. Programowanie przekazów rozmów telefonicznych (gdy nie odbiera/ gdy 

zajęty/bezwarunkowy). 

3.3.1.6.1.10.2. Programowanie klawiszy na telefonach systemowych oraz na telefonach 

IP producenta systemu. 

3.3.1.6.1.10.3. Programowanie i aktywacja numeru zewnętrznego do funkcji parowania 

numeru zewnętrznego z numerem wewnętrznym. 

3.3.1.7. Bezblokadowe pole komutacyjne zapewniające komutację kanałów pomiędzy wszystkimi 

portami TDM urządzenia. 

3.3.1.8. Moduł obsługi konferencji trójstronnych. 

3.3.1.9. Bufor do taryfikacji na minimum 60 000 rekordów. 

3.3.1.10. Rekord taryfikacyjny zapisujący dla połączeń wychodzących i przychodzących zarówno 

połączeń wewnętrznych jak i zewnętrznych następujące informacje: 

3.3.1.10.1. Datę i godzinę inicjacji połączenia. 

3.3.1.10.2. Datę i godzinę zakończenia połączenia. 

3.3.1.10.3. Numer inicjujący połączenie. 

3.3.1.10.4. Numer wybrany. 

3.3.1.10.5. Czas trwania połączenia. 

3.3.1.10.6. Numer łącza przez które nastąpiło połączenie. 

3.3.1.11. Centrala musi być wyposażona w następujące interfejsy telekomunikacyjne (dostarczone 

w ramach wdrożenia): 

3.3.1.11.1. 4 porty linii wewnętrznych cyfrowych przeznaczonych do obsługi cyfrowych konsol 

dyspozytorskich producenta Systemu umożliwiające poprawną prace telefonu na 

odległości minimum 1200m po jednoparowym kablu miedzianym 2x0,5mm2, bez 

konieczności stosowania zewnętrznych wzmacniaczy, czy zasilaczy. 

3.3.1.11.2. 8 portów linii wewnętrznych analogowych (FXS) z funkcją CLIP z możliwością 

programowego ustawienia trybu pracy w standardzie DTMF lub FSK oraz z funkcją 

prezentacji nazwy dzwoniącego z centralnej książki telefonicznej przy wykorzystaniu 

standardu: ETS 300 659-1. 

3.3.1.11.3. 4 porty linii ISDN 2B+D z programowym ustawieniem trybu pracy jako Master lub 

Slave oraz obsługą protokołów DSS1 i QSIG do pracy jako łącze miejskie / sąsiedzkie 

(ISDN T0) lub abonenckie (ISDN S0). W przypadku braku możliwości 

programowanego ustawienia trybu pracy należy dostarczyć po 4 porty ISDN T0 i 

ISDN S0. 

3.3.1.11.4. 1 port linii ISDN 30B+D z programowym ustawieniem trybu pracy jako Master lub 

Slave oraz obsługą protokołów DSS1 i QSIG do pracy jako łącze miejskie / sąsiedzkie 
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(ISDN T2) lub abonenckie (ISDN S2). W przypadku braku możliwości 

programowanego ustawienia trybu pracy należy dostarczyć po 1 porcie ISDN T2 i 

ISDN S2. 

3.3.1.11.5. Procesory sygnałowe i licencje niezbędne do zapewnienia minimum 16 

jednoczesnych połączeń głosowych TDM/IP z wykorzystaniem kodeków: G711, 

G729A, G723.1 oraz protokołu T.38. 

3.3.1.11.6. Licencje niezbędne do zapewnienia podłączenia minimum 12 terminali 

telefonicznych IP producenta, oraz terminali SIP innego dostawcy. 

3.3.1.11.7. 2 porty 10/100 FastEthernet do komunikacji w sieci IP, umożliwiające równoległe 

dołączenie centrali do sieci LAN Zamawiającego z wykorzystaniem dwóch różnych 

przełączników. 

3.3.1.11.8. Wejście audio do podłączenia zewnętrznego źródło muzyki w trakcie przełączenia 

(Music on hold). 

3.3.1.11.9. 2 wejścia i 2 wyjścia na przekaźniki do obsługi alarmów z i do zewnętrznych 

systemów alarmowych. 

3.3.1.11.10. Wszystkie porty telekomunikacyjne systemu muszą być wyprowadzone na płytę 

czołową urządzenia w formie gniazd RJ-45. 

 

3.3.2. Telefony systemowe IP 
3.3.2.1. Podświetlany, kolorowy wyświetlacz LCD o przekątnej minimum 4 cala, o rozdzielczości 

minimum 480 x270 pikseli. 

3.3.2.2. Możliwość instalacji personalizowanego logo graficznego jako tapety / wygaszacza ekranu 

telefonu. 

3.3.2.3. Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia do obsługi funkcji aparatu 

telefonicznego z menu aparatu. 

3.3.2.4. Obsługa telefonu dostępna w minimum dwóch językach, w języku polskim i angielskim. 

3.3.2.5. Na stałe skonfigurowane przyciski funkcji: 

3.3.2.5.1. Odebranie połączenia / Włączenie systemu głośnomówiącego. 

3.3.2.5.2. Mute – wyłączenie mikrofonu. 

3.3.2.5.3. Zawieszenie połączenia. 

3.3.2.5.4. Ponowne wybieranie numeru/rejestr połączeń wychodzących. 

3.3.2.5.5. Rozłączenie połączenia. 

3.3.2.5.6. Dostęp do książki telefonicznej. 

3.3.2.5.7. Rejestr połączeń (Odebrane/Nieodebrane/Wychodzące). 

3.3.2.5.8. Dostęp do skrzynki poczty głosowej abonenta. 

3.3.2.5.9. Dostęp do ustawień telefonu. 

3.3.2.5.10. Klawisze regulacji głośności. 

3.3.2.6. Funkcje związane z obsługą połączenia, dostępne w formie stałych przycisków lub 

kontekstowych przycisków (tzw. Soft-key): 

3.3.2.6.1. Druga rozmowa. 

3.3.2.6.2. Transfer – przekazanie rozmowy do innego abonenta. 

3.3.2.6.3. Konferencja. 

3.3.2.6.4. Logowanie / wylogowanie abonenta z telefonu. 

3.3.2.7. 10 przycisków programowalnych przez administratora i użytkownika z dwu kolorowymi 

diodami LED i opisem zaprogramowanych funkcji na wyświetlaczu telefonu. 
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3.3.2.8. Dioda LED sygnalizująca pozostawioną wiadomość w poczcie głosowej oraz nadejście 

połączenia przychodzącego. 

3.3.2.9. Wbudowany mikrofon i głośnik umożliwiający rozmowę bez podniesionej słuchawki w 

trybie full-duplex o poszerzonym paśmie audio. 

3.3.2.10. Port Ethernet do komunikacji z przełącznikiem sieciowym oraz zasilania o przepustowości 

10/100/1000Mbit/s. 

3.3.2.11. Dodatkowy port Ethernet np. do podłączenia komputera PC o przepustowości 

10/100/1000Mbit/s. 

3.3.2.12. Dedykowany port do podłączenia zasilacza sieciowego. 

3.3.2.13. Dedykowany port RJ9 do podłączenia zestawu nagłownego / słuchawkowego z 

wbudowanym elektronicznym podnośnikiem słuchawki (EHS, Electronic Hook Switch) 

oraz możliwością skonfigurowania zestawu słuchawkowego jako domyślnej ścieżki audio. 

3.3.2.14. Komunikacja z Systemem za pomocą protokołu SIP. 

3.3.2.15. Wsparcie dla bezpiecznej komunikacji SIP-TLS, SRTP. 

3.3.2.16. Wsparcie dla kodeków: G.722, G.711, G.729. 

3.3.2.17. Wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/B i/lub DiffServ. 

3.3.2.18. Wsparcie dla VLAN. 

3.3.2.19. Obsługa LLDP, LLDP-MED w celu zautomatyzowanej konfiguracji parametrów wstępnych 

aparatu, takich jak VLAN, czy polityki QoS. 

3.3.2.20. Zasilanie z użyciem PoE 802.3af. 

3.3.2.21. Możliwość dołączenia co najmniej dwóch przystawek dodatkowych klawiszy 

programowalnych. 

3.3.2.22. Obsługa zewnętrznych słuchawek bezprzewodowych poprzez wbudowany moduł 

Bluetooth. 

3.3.2.23. Integracja ze smartphone’em użytkownika poprzez wbudowany moduł Bluetooth 

umożliwiająca: 

3.3.2.23.1. Odbieranie połączeń komórkowych na telefonie stacjonarnym. 

3.3.2.23.2. Przełączanie rozmowy komórkowej między smartphone’em a telefonem IP. 

3.3.2.23.3. Dostęp do kontaktów zapisanych na komórce użytkownika z poziomu telefonu IP. 

3.3.2.24. Możliwość rozbudowy telefonu o obsługę funkcji WLAN, poprzez instalację dodatkowego 

modułu. 

3.3.2.25. Współpraca z Centralą telefoniczną w stopniu umożliwiającym: 

3.3.2.25.1. Obsługę wielu linii i jednoczesnych połączeń, wraz z prezentacją statusu połączenia 

na wyświetlaczu telefonu. 

3.3.2.25.2. Zaprogramowanie z poziomu systemu zarządzania Centralą klawiszy 

programowalnych do: 

3.3.2.25.2.1. Wybieranie wewnętrznego numeru wraz z jego monitorowaniem niezależnie 

od typu monitorowanego aparatu (systemowy, IP lub analogowy): 

3.3.2.25.2.1.1. Sygnalizacja na skojarzonej diodzie LED stanu jego linii 

(wolny/rozmawia/dzwoni). 

3.3.2.25.2.1.2. Przejęcie połączenia w przypadku, gdy monitorowany numer jest 

wywoływany. 

3.3.2.25.2.2. Sygnalizowanie połączeń „dyrektorskich” filtrowanych na telefonie 

„sekretarskim”. 

3.3.2.25.2.3. Dedykowana linia „dyrektorska” na telefonie „sekretarskim”. 
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3.3.2.25.2.4. Aktywacja / dezaktywacja funkcji wraz z sygnalizacją na diodzie LED działania 

funkcji: 

3.3.2.25.2.4.1. Włączenie / Wyłączenie filtrowania połączeń „dyrektorskich” na 

telefonie „sekretarskim”. 

3.3.2.25.2.4.2. Przekaz połączeń na inny numer (wolny, zajęty, bezwarunkowy). 

3.3.2.25.2.4.3. „Nie przeszkadzaj”. 

3.3.2.25.2.4.4. Wyjście / Wejście do grupy huntingowej. 

3.3.2.25.2.5. Logowanie się abonenta do telefonu na swój numer i uzyskanie dostępu do 

swoich indywidualnych ustawień, rejestru połączeń i uprawnień z poziomu 

menu na wyświetlaczu aparatu IP. 

3.3.2.25.3. Aktualizowanie oprogramowania telefonu (Firmware) z poziomu systemu 

zarządzania centralą. 

3.3.2.25.4. Przechowywanie ustawień aparatu telefonicznego w Systemie (ustawień funkcji 

połączeń, przycisków funkcyjnych) – po zmianie aparatu na inny egzemplarz i 

wprowadzeniu poświadczeń, w/w ustawienia powinny zostać przywrócone 

automatycznie. 

3.3.2.25.5. Obsługę systemu poczty głosowej za pomocą menu telefonu, bez potrzeby 

wykonywania połączenia oraz korzystania z menu głosowego. 

3.3.2.25.6. Automatyczna konfiguracja ustawień wstępnych telefonu, przez System 

(Provisioning). 

 

3.3.3. Konsole przycisków programowalnych 
3.3.3.1. Pełna współpraca i kompatybilność z telefonem IP: zasilanie i sterowanie bezpośrednio z 

telefonu oraz montaż na stałe do telefonu IP. 

3.3.3.2. 28 fizycznych programowalnych przycisków każdy wyposażony w dwukolorową diodę LED 

umożliwiające zaprogramowanie z poziomu systemu zarządzania centralą następujących 

funkcji: 

3.3.3.2.1. Wybieranie wewnętrznego numeru wraz z jego monitorowaniem niezależnie od 

typu monitorowanego aparatu (systemowy, IP lub analogowy): 

3.3.3.2.1.1. Sygnalizacja na skojarzonej diodzie LED stanu jego linii 

(wolny/rozmawia/dzwoni). 

3.3.3.2.1.2. Przejęcie połączenia w przypadku, gdy monitorowany numer jest 

wywoływany. 

3.3.3.2.2. Sygnalizowanie połączeń „dyrektorskich” filtrowanych na telefonie „sekretarskim”. 

3.3.3.2.3. Dedykowana linia „dyrektorska” na telefonie „sekretarskim”. 

3.3.3.2.4. Aktywacja / dezaktywacja funkcji wraz z sygnalizacją na diodzie LED działania 

funkcji: 

3.3.3.2.4.1. Włączenie / Wyłączenie filtrowania połączeń „dyrektorskich” na telefonie 

„sekretarskim”. 

3.3.3.2.4.2. Przekaz połączeń na inny numer (wolny, zajęty, bezwarunkowy). 

3.3.3.2.4.3. „Nie przeszkadzaj”. 

3.3.3.2.4.4. Wyjście / Wejście do grupy huntingowej. 

3.3.3.2.5. Logowanie się abonenta do telefonu na swój numer i uzyskanie dostępu do swoich 

indywidualnych ustawień, rejestru połączeń i uprawnień z poziomu menu na 

wyświetlaczu aparatu IP. 
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3.3.3.3. Możliwość zaprogramowania po 3 różne funkcje dla każdego przycisku. 

3.3.3.4. Podświetlany, kolorowy wyświetlacz LCD do prezentacji opisu zaprogramowanej funkcji. 

3.3.3.5. Zasilanie z aparatu telefonicznego, do którego przystawka jest podłączona bez 

konieczności stosowania dodatkowych zasilaczy. 

3.3.3.6. Współpraca z systemem zarządzania centralą przy programowaniu przycisków: 

3.3.3.6.1. Automatyczne wykrywanie dołączonej do telefonu przystawki. 

3.3.3.6.2. Programowanie klawiszy na przystawce jako kolejne przyciski programowalne 

telefonu. 

4. Zakup, instalacja, uruchomienie rejestratorów rozmów telefonicznych 

4.1. Rejestrator rozmów nr.1 - Dyspozytornia Radom 

Dostarczyć w ilości 1 szt. 
4.1.1. Minimalne wymagania sprzętowe: 

4.1.1.1. Obudowa  przeznaczona do montażu w szafie telekomunikacyjnej 19”. 

4.1.1.2. Ilość i rodzaj interfejsów do nagrywania rozmów telefonicznych: 

4.1.1.2.1. 1 x interfejs cyfrowy ISDN PRI dla styku T2 – 30 kanałów. 

4.1.1.2.2. Interfejs do nagrywania 4 kanałów korespondencji radiowej ze sterowników SGM 5. 

4.1.1.3. Ilość i rodzaj interfejsów do zarządzania rejestratorem: 

4.1.1.3.1. 2 x Ethernet 10/100/1000 Mbit/s zapewniające bezkolizyjny dostęp do urządzenia 

poprzez sieć LAN oraz rejestrację rozmów VoIP. 

4.1.1.4. Możliwość dalszej rozbudowy o nagrywanie: 

4.1.1.4.1. Telefonii VoIP realizowanej w oparciu o  inne centrale IP PBX pracujące z 

protokołami sygnalizacyjnymi SIP. 

4.1.1.4.2. Obsługę standardowych kodeków audio wykorzystywanych w systemach VoIP, tj. 

G.711, G.722 i G.729. 

4.1.1.5. Oprogramowanie funkcjonalne i system operacyjny zainstalowany na odrębnym, 

dedykowanym do tego celu nośniku o pojemności gwarantującej poprawną pracę 

urządzenia, jak i umożliwiającą wykonywanie dostarczanych aktualizacji. 

4.1.1.6. Dwa dyski twarde HDD pracujące w oparciu o RAID 1 z funkcją automatycznej odbudowy 

umieszczone w kieszeniach „HotSwap”, jednak o pojemności nie mniejszej niż 1 TB każdy. 

4.1.1.7. Zasilanie poprzez gniazdo 1x230v AC. 

4.1.2.  Minimalne wymagania funkcjonalne: 

4.1.2.1. Rejestracja połączeń telefonicznych ISDN, odebranych/nieodebranych oraz zapis 

następujących informacji: 

4.1.2.1.1. Data, godzina połączenia. 

4.1.2.1.2. Numer wywołujący/wywoływany. 

4.1.2.1.3. Czas oczekiwania na połączenie. 

4.1.2.2. Brak możliwości wykasowania i jakiejkolwiek modyfikacji plików zawierających treść 

nagranej korespondencji i historię działań użytkowników, bez względu na posiadane 

uprawnienia. 

4.1.2.3. Wymagane warianty przeprowadzania backup’ów i archiwizacji dla: 

4.1.2.3.1. Administratora - zapis konfiguracji rejestratora, w tym kont użytkowników i 

bieżących ustawień systemowych, archiwizacja logów użytkowników i systemowych, 

automatyczna archiwizacja bazy nagrań według zdefiniowanych harmonogramów 
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(lokalna na stanowisku odsłuchowym oraz bezpośrednio na zdefiniowany zasób 

sieciowy). 

4.1.2.3.2. Użytkownika - tworzenie plików audio z pojedynczych rozmów (wav, mp3), 

archiwizacja w postaci zbiorczej bazy nagrań). 

4.1.2.4. W przypadku wymiany dysków twardych HDD, przeznaczonych do zapisu rejestrowanych 

rozmów wymaga się, aby rejestrator automatycznie przygotował nośniki i rozpoczął 

właściwą pracę - Wymagany czas dla tej czynności serwisowej od momentu włączenia 

zasilania do momentu podjęcia pracy rejestratora nie może być dłuższy niż 10 minut. 

Uszkodzone dyski pozostają u Zamawiającego i nie podlegają wymianie gwarancyjnej. 

4.1.2.5. Funkcjonalność dedykowanej aplikacji odsłuchowej oraz interfejsu webowego powinna 

umożliwiać: logowanie na podstawie adresu IP, loginu i hasła, zdalny odsłuchu, 

archiwizację do pliku audio, przeglądanie z filtracją (data, numer telefonu, numer kanału, 

adres IP, MAC, itp.), generowanie statystyk dla rejestrowanych kanałów. 

4.1.2.6. System rejestracji rozmów telefonicznych musi posiadać polskojęzyczne 

oprogramowanie, dokumentacje techniczną i instrukcje obsługi w języku polskim. 

4.1.3. Rejestrator musi być objęty gwarancją na sprzęt jak i oprogramowanie przynajmniej na 2 lata. 

4.1.4. Gwarancja ma być świadczona u Zamawiającego w trybie 5x8 z czasem reakcji następnego dnia 

roboczego oraz usunięciem usterki do końca tego dnia. W przypadku braku możliwości 

usunięcia awarii w następnym dniu roboczym Wykonawca dostarczy i uruchomi urządzenie 

zastępcze. 

4.1.5. Rejestrator ma być dostarczony z licencjami nieograniczonymi w czasie oraz bez ograniczenia 

liczby stanowisk na zaimplementowane oprogramowanie i wymagane funkcjonalności 

programowe. 

4.1.6. Rejestrator musi  być przystosowany do ciągłej pracy 24x7x365. 

4.1.7. Rejestrator ma umożliwiać nagrywanie łącznie 64 kanały dźwiękowe. 

4.1.8. Rejestrator ma być dostarczony z 4 licencjami do nagrywania korespondencji radiowej ze 

sterowników SGM 5. 

 

4.2. Rejestrator rozmów nr.2 - Dyspozytornia Siedlce 

Dostarczyć w ilości 1 szt. 
4.2.1. Minimalne wymagania sprzętowe: 

4.2.1.1. Obudowa  przeznaczona do montażu w szafie telekomunikacyjnej 19”. 

4.2.1.2. Ilość i rodzaj interfejsów do nagrywania rozmów telefonicznych: 

4.2.1.2.1. 1 x interfejs cyfrowy ISDN PRI dla styku T2 – 30 kanałów. 

4.2.1.2.2. Interfejs do nagrywania 4 kanałów korespondencji radiowej ze sterowników SGM 5. 

4.2.1.3. Ilość i rodzaj interfejsów do zarządzania rejestratorem: 

4.2.1.3.1. 2 x Ethernet 10/100/1000 Mbit/s zapewniające bezkolizyjny dostęp do urządzenia 

poprzez sieć LAN oraz rejestrację rozmów VoIP. 

4.2.1.4. Możliwość dalszej rozbudowy o nagrywanie: 

4.2.1.4.1. Telefonii VoIP realizowanej w oparciu o  inne centrale IP PBX pracujące z 

protokołami sygnalizacyjnymi SIP. 

4.2.1.4.2. Obsługę standardowych kodeków audio wykorzystywanych w systemach VoIP, tj. 

G.711, G.722 i G.729. 
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4.2.1.5. Oprogramowanie funkcjonalne i system operacyjny zainstalowany na odrębnym, 

dedykowanym do tego celu nośniku o pojemności gwarantującej poprawną pracę 

urządzenia, jak i umożliwiającą wykonywanie dostarczanych aktualizacji. 

4.2.1.6. Dwa dyski twarde HDD pracujące w oparciu o RAID 1 z funkcją automatycznej odbudowy 

umieszczone w kieszeniach „HotSwap”, jednak o pojemności nie mniejszej niż 1 TB każdy. 

4.2.1.7. Zasilanie poprzez gniazdo 1x230v AC. 

4.2.2.  Minimalne wymagania funkcjonalne: 

4.2.2.1. Rejestracja połączeń telefonicznych ISDN, odebranych/nieodebranych oraz zapis 

następujących informacji: 

4.2.2.1.1. Data, godzina połączenia. 

4.2.2.1.2. Numer wywołujący/wywoływany. 

4.2.2.1.3. Czas oczekiwania na połączenie. 

4.2.2.2. Brak możliwości wykasowania i jakiejkolwiek modyfikacji plików zawierających treść 

nagranej korespondencji i historię działań użytkowników, bez względu na posiadane 

uprawnienia. 

4.2.2.3. Wymagane warianty przeprowadzania backup’ów i archiwizacji dla: 

4.2.2.3.1. Administratora - zapis konfiguracji rejestratora, w tym kont użytkowników i 

bieżących ustawień systemowych, archiwizacja logów użytkowników i systemowych, 

automatyczna archiwizacja bazy nagrań według zdefiniowanych harmonogramów 

(lokalna na stanowisku odsłuchowym oraz bezpośrednio na zdefiniowany zasób 

sieciowy). 

4.2.2.3.2. Użytkownika - tworzenie plików audio z pojedynczych rozmów (wav, mp3), 

archiwizacja w postaci zbiorczej bazy nagrań). 

4.2.2.4. W przypadku wymiany dysków twardych HDD, przeznaczonych do zapisu rejestrowanych 

rozmów wymaga się, aby rejestrator automatycznie przygotował nośniki i rozpoczął 

właściwą pracę - Wymagany czas dla tej czynności serwisowej od momentu włączenia 

zasilania do momentu podjęcia pracy rejestratora nie może być dłuższy niż 10 minut. 

Uszkodzone dyski pozostają u Zamawiającego i nie podlegają wymianie gwarancyjnej. 

4.2.2.5. Funkcjonalność dedykowanej aplikacji odsłuchowej oraz interfejsu webowego powinna 

umożliwiać: logowanie na podstawie adresu IP, loginu i hasła, zdalny odsłuchu, 

archiwizację do pliku audio, przeglądanie z filtracją (data, numer telefonu, numer kanału, 

adres IP, MAC, itp.), generowanie statystyk dla rejestrowanych kanałów. 

4.2.2.6. System rejestracji rozmów telefonicznych musi posiadać polskojęzyczne 

oprogramowanie, dokumentacje techniczną i instrukcje obsługi w języku polskim. 

4.2.3. Rejestrator musi być objęty gwarancją na sprzęt jak i oprogramowanie przynajmniej na 2 lata. 

4.2.4. Gwarancja ma być świadczona u Zamawiającego w trybie 5x8 z czasem reakcji następnego dnia 

roboczego oraz usunięciem usterki do końca tego dnia. W przypadku braku możliwości 

usunięcia awarii w następnym dniu roboczym Wykonawca dostarczy i uruchomi urządzenie 

zastępcze. 

4.2.5. Rejestrator ma być dostarczony z licencjami nieograniczonymi w czasie oraz bez ograniczenia 

liczby stanowisk na zaimplementowane oprogramowanie i wymagane funkcjonalności 

programowe. 

4.2.6. Rejestrator musi  być przystosowany do ciągłej pracy 24x7x365. 

4.2.7. Rejestrator ma umożliwiać nagrywanie łącznie 64 kanały dźwiękowe. 
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4.2.8. Rejestrator ma być dostarczony z 4 licencjami do nagrywania korespondencji radiowej ze 

sterowników SGM 5. 

 

5. Zestawienie ilościowe 

 

Urządzenie Warszawa Radom Siedlce Razem 

Centrala - 1 1 2 

 
Licencje użytkownika (numery/telefony) 22 16 12 50 

 
Licencje na zapasowy system 30 20 20 70 

 
DSP kanały 32 16 16 64 

 
Linie wewnętrzne analogowe - 8 8 16 

 
Linie wewnętrzne systemowe - 4 4 8 

 
Interfejs PRI - 1 1 2 

 
Interfejs BRI - 4 4 8 

 
IVR 

 
1 1 2 

 
Kodek G.722 1 1 1 3 

 
Rekord taryfikacyjny V2 

 
1 1 2 

 
Zasilanie awaryjne (1 godzina) - 1 1 2 

 
Terminal telefoniczny 22 16 12 50 

 
Przystawka przycisków programowalnych 7 6 4 17 

 
Wsparcie serwisowe (lata) 2 2 2   

     
  

Rejestrator rozmów 
 

1 1 2 

 
Nagrywanie kanałów dźwiękowych 

 
64 64 128 

 
Interfejs do PRI - 30 kanałów - 1 1 2 

 
Interfejs do sterowników SGM 5 - 4 kanały - 1 1 2 

 
Licencje do PRI 30 kanałów - 1 1 2 

 
Licencje do sterowników SGM 5 - 4 4 8 

 

6. Uwagi 

6.1. Cały sprzęt dostarczony w ramach wdrożenia będzie objęty minimum 24 miesięczną gwarancją i 

opieką serwisową. 

6.2. Dostarczone urządzenia będą pochodzić z kanału autoryzowanego przez producenta urządzeń do 

sprzedaży na terenie Polski. 

6.3. Dostarczone urządzenia będą posiadały oprogramowanie w najnowszej dostępnej na Polskim rynku 

wersji. 

6.4. Oprogramowanie dostarczonych urządzeń będzie posiadało 2-letnie wsparcie producenta urządzeń 

wraz z bezpłatnym prawem do aktualizacji do nowych wersji. 

6.5. Cały dostarczony sprzęt będzie nowy, nie wykorzystywany przy innych projektach, wyprodukowany 

nie wcześniej niż 6 miesięcy od daty dostawy. 

6.6. Cały dostarczony sprzęt będzie posiadał wszystkie akcesoria dołączane przez producenta. 
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6.7. Oprogramowanie będzie dostarczone na trwałych nośnikach elektronicznych (CD, DVD, Flash). 

6.8. Wykonawca dostarczy wszystkie materiały niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu 

zamówienia. 

6.9. Wszystkie urządzenia jak i osprzęt danego rodzaju, muszą być jednakowe. 

6.10. Wszystkie wymagane i dostarczone licencje muszą być bezterminowe, nie przypisane do sprzętu 

(dopuszcza się powiązanie do sprzętowych kluczy). 


