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Projekt umowy 
 
Umowa Nr  …..………………  
 
 
 
  

zawarte w dniu …............................................, pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Mazowieckiem Urzędem Wojewódzkim w Warszawie, z siedzibą 
w Warszawie (kod pocztowy: 00-950), pl. Bankowy 3/5, NIP 525-100-88-75, zwanym dalej 
Zamawiającym, reprezentowanym przez:  
…………………………….. – Dyrektora Generalnego, z upoważnienia którego działa  
…………………………… – Dyrektor Biura Obsługi Urzędu w Mazowieckim Urzędzie 
Wojewódzkim w Warszawie, na podstawie upoważnienia nr ………………….. z dnia 
…………………, którego kserokopia stanowi wraz kserokopią aktu powołania Dyrektora 
Generalnego nr ………………………. z dnia …………………… r., odpowiednio załącznik 
nr 1 i 2 do niniejszej umowy, 
a 
 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 
reprezentowana  przez:  
 
, zwanymi dalej Wykonawcą 
 
zwanymi dalej łącznie „stronami umowy” 
 
 
zostało zawarte na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo 
zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.)  umowy następującej treści: 
 

 
§ 1.  

PRZEDMIOT UMOWY. 
 

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia niezbędnych usług 
serwisowych w ramach okresowych przeglądów przebiegowych i technicznych oraz 
bieżących napraw pojazdów służbowych znajdujących się w dyspozycji Mazowieckiego 
Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, zwanych również „serwisowaniem samochodów". 

2.  Zakres i wymagania techniczne serwisowania samochodów oraz obowiązki Stron 
związane z realizacją umowy określone są w niniejszej umowie oraz w szczegółowym 
opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym zapytanie ofertowe (załącznik nr 3 do 
umowy) oraz złożonej ofercie Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 4 do umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do serwisowania samochodów zgodnie z wymaganiami 
określonymi przez producentów pojazdów wskazanych w zapytaniu ofertowym (załącznik 
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nr 3 do umowy) oraz obowiązującą technologią, a także należytą starannością wymaganą 
przy pracach tego rodzaju. 

4. Do szczegółowego zakresu rzeczowego przedmiotu umowy należy, w szczególności: 

1) w zakresie przeglądów : 
a) wykonywanie przeglądów pojazdów (sprawdzenie stanu technicznego), wraz  
z wymianą oleju i filtrów objętych przedmiotem umowy wynikających  
z eksploatacji i określonego przebiegu, 
b) przedstawianie oceny celowości wykonania innych koniecznych napraw nie 
objętych zakresem określonym w lit. a; 

2) w zakresie napraw: 
a) wykonywanie wszystkich napraw bieżących pojazdów zgłaszanych przez  
Zamawiającego,  
b) wykonywanie wszelkich napraw związanych z elektroniczną diagnostyką  
i sterowaniem w pojeździe, 
c) wykonywanie wszelkich zleconych napraw blacharsko lakierniczych: 
- w ramach ubezpieczenia komunikacyjnego, rozliczanych (bezgotówkowo) 
pomiędzy Wykonawcą, a ubezpieczycielem na podstawie odrębnego 
upoważnienia do załatwiania spraw związanych z likwidacją szkody; w wypadku 
odmowy ubezpieczyciela wypłaty świadczenia z polisy, Strony ustalą sposób 
rozliczenia usługi; Wykonawcy w żadnym wypadku nie przysługuje zastaw ani 
jakakolwiek inna forma zabezpieczenia na samochodach lub mieniu 
Zamawiającego, 
-  w ramach uszkodzeń wynikających z bieżącej eksploatacji, rozliczanych 
pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, 
d) wykonanie napraw innych niezauważonych przez Zamawiającego elementów/ 
uszkodzeń bądź innych niezbędnych czynności, po uprzednim uzgodnieniu  
i zatwierdzeniu ich przez  Zamawiającego. 

5. Umowa uprawnia Zamawiającego do składania zamówień na serwisowanie samochodów, 
jednakże nie zobowiązuje go do tego. Brak składania poszczególnych zamówień lub 
złożenie zamówień o wartości niższej niż wynagrodzenie maksymalne określone w § 4 
ust. 1 nie tworzy po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczeń. 

 
§ 2. 

ZASADY WYKONYWANIA USŁUG 
 

1. Samochody serwisowane będą na stacji obsługi pojazdów zlokalizowanej                         
w …………………………………….. zwanej dalej „stacją obsługi”.  

2. Samochody na stację obsługi będą przyjmowane po otrzymaniu od Zamawiającego 
zgłoszenia samochodu do serwisowania. 

3. Wykonawca, w ciągu 8 godzin od zgłoszenia samochodu do  serwisowania, zobowiązuje 
się poinformować Zamawiającego o zakresie i szacunkowym koszcie wykonania usługi,  
w celu zajęcia przez niego stanowiska co do realizacji tej usługi. 

4. Zamawiający, w ciągu 24 godzin od otrzymania informacji od Wykonawcy, o której 
mowa w ust. 3, potwierdzi zakres i koszt wykonania usługi serwisowania albo wycofa 
zgłoszenie jej wykonania. W przypadku wycofania zgłoszenia wykonania usługi, 
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Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego odebrania samochodu ze stacji obsługi,  
a Wykonawca do jego wydania w stanie niezmienionym. 

5. Przeglądy okresowe określone w książce obsługi samochodu (wynikające z okresu 
eksploatacji lub przebiegu) oraz usługi wymiany opon Wykonawca zobowiązuje się 
realizować w terminie do 24 godzin od zgłoszenia, przy czym do powyższego terminu nie 
wlicza się dni ustawowo wolnych od pracy. 

6. Naprawy, z zastrzeżeniem ust. 7, Wykonawca zobowiązuje się realizować w terminie do 
24 godzin od potwierdzenia przez Zamawiającego zakresu i kosztu ich wykonania, przy 
czym do powyższego terminu nie wlicza się dni ustawowo wolnych od pracy. 

7. Naprawy wymagające znacznego nakładu czasu pracy albo wymiany części  
w samochodzie, które Wykonawca musi sprowadzić od producenta, będą wykonywane  
w terminie obustronnie uzgodnionym. 

8. Wykonawca przystąpi do usługi serwisowania, w tym naprawy samochodu po 
potwierdzeniu przez Zamawiającego zakresu i kosztu wykonania usługi, a po wykonaniu 
usługi niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o gotowości samochodu do odbioru. 
Zamawiający odbierze samochód ze stacji obsługi w terminie obustronnie uzgodnionym. 

9. Samochody do stacji obsługi będą dostarczały i odbierały osoby wskazane przez 
Zamawiającego. 

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za samochód i jego wyposażenie od chwili 
przejęcia go od Zamawiającego, do momentu odebrania samochodu ze stacji obsługi 
przez wyznaczoną do tego przez Zamawiającego osobę. 

11. Strony, w zakresie zgłaszania i realizacji usług serwisowych oraz uzgodnień terminu 
wykonania usług i odbioru pojazdu ze stacji obsługi, będą porozumiewać się telefonicznie 
lub mailowo. Ustalenia będą dokonywane przez przedstawicieli Stron wymienionych  
w § 7 ust. 2 umowy. Czynności określone w ust. 3 i 4 oraz ust. 7 Strony są obowiązane 
niezwłocznie potwierdzać faksem, telefonicznie, drogą mailową lub pisemnie na adresy 
wskazane w § 7 ust. 2 i 3 porozumienia. 

12. Wykonawcy w żadnym wypadku nie przysługuje zastaw ani jakakolwiek inna forma 
zabezpieczenia na samochodach lub mieniu Zamawiającego. 

13. Obowiązki Stron związane z realizacją umowy określone są również w zapytaniu 
ofertowym (załącznik nr 3 do umowy). 

 

§ 3. 
OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY ORAZ WYPOWIEDZENIE 

 

1. Umowa obowiązuje przez okres od 4 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r., albo do 
wyczerpania kwoty określonej w § 4 ust. 1 umowy (w zależności od tego, która 
okoliczność nastąpi wcześniej). 

2. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym 
w przypadku: 

2.1. nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę, w szczególności gdy 
Wykonawca dwukrotnie dopuści się zwłoki w realizacji usług serwisowania 
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samochodów lub gdy Zamawiający przynajmniej dwukrotnie będzie miał 
zastrzeżenia, co do realizacji  konkretnych usług serwisowania samochodów, 

2.2. z innych ważnych przyczyn. 

 
.        

§ 4. 
WYNAGRODZENIE 

 

1. Łączne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za realizację przedmiotowej umowy 
strony określają na  kwotę ………………… zł (słownie: ………………………….) 
brutto, w tym  należny podatek VAT  według stawki 23%  
w kwocie …………… zł (słownie: …………………………… zł).  

2. W kwocie określonej w ust.1 uwzględniona została wartość brutto robocizny, 
podzespołów, części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych użytych do serwisowania 
samochodów.  

3. W ramach kwoty określonej w ust. 1, Wykonawca otrzymywał będzie wynagrodzenie 
tylko za faktycznie wykonane usługi zgodnie z formularzem oferty stanowiącym 
załącznik nr 4  do umowy. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo niewykorzystania maksymalnego limitu 
wynagrodzenia o którym mowa w ust. 1, a Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu 
jakiekolwiek roszczenie. 

5. Należność za wykonanie przedmiotu umowy, będzie dokonywana  każdorazowo 
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr …………………………….. w terminie 
21 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia i zaakceptowania przez Zamawiającego 
prawidłowo wystawionej faktury VAT za poszczególne usługi. Za termin zapłaty 
przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. Strony postanawiają, że jeżeli rachunek bankowy, którym posługuje się wykonawca nie 
będzie ujęty w wykazie podatników, o którym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca 
2004r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z późn. zm.) – tzw. „białej 
liście podatników VAT”, Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania płatności i nie 
będzie stanowiło to naruszenia umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT czynnym. 

8. Zamawiający może odmówić zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego z faktury 
VAT w przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania usługi. 

9. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnej z umową lub 
obowiązującymi przepisami prawa, Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności do 
czasu wyjaśnienia oraz otrzymania faktury korygującej VAT, bez obowiązku płacenia 
odsetek z tytułu niedotrzymania terminu zapłaty. 

10. Wszelkie kwoty należne Zamawiającemu, w szczególności z tytułu kar umownych, mogą 
być potrącane z płatności realizowanych na rzecz Wykonawcy. 

11. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, obowiązany będzie do udokumentowana 
kosztów wykonania usługi serwisowej, w formie przedstawienia kosztorysu 
sporządzonego według nakładów pracy oraz cen jednostkowych pozyskania części 
użytych do serwisowania samochodu. 
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12. Na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym 
fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi 
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666), Zamawiający 
wyłącza możliwość stosowania przez Wykonawcę względem Zamawiającego 
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych w związku z realizacją niniejszej umowy. 
 

 
 
§ 5. 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY 
 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego za prawidłowe wykonanie 
usług serwisowania samochodów, w tym jakość wykonanego serwisowania samochodu 
oraz wszelkie wady, w tym również zmniejszające jego wartość i użyteczność.  
W szczególności, za prawidłowe wykonanie wszelkich usług serwisowania samochodów 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi na zasadach określonych  
w przepisach prawa powszechnie obowiązującego. Skorzystanie lub brak skorzystania  
z uprawnień wynikających z rękojmi nie pozbawia Zamawiającego prawa do skorzystania 
z innych uprawnień wynikających z umowy lub przepisów. 

2. Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji na wykonaną naprawę samochodu, oraz  
gwarancji na części zastosowane do serwisowania samochodu zgodnie z okresem 
przewidzianym przez producenta. 

3. Okres gwarancji będzie liczony od dnia odbioru samochodu przez Zamawiającego. 

4. Zamawiającemu przysługuje w razie zwłoki Wykonawcy w realizacji zobowiązań  
z niniejszej umowy prawo do powierzenia wykonania zastępczego podmiotowi trzeciemu 
wybranemu przez Zamawiającego na koszt i ryzyko Wykonawcy, co nie pozbawia 
Zamawiającego roszczeń odszkodowawczych. Art. 480 kodeksu cywilnego nie stosuje 
się. 

 

§ 6. 
KARY UMOWNE 

 

1. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu zgłoszonej usługi, Zamawiający 
zastrzega sobie uprawnienie do naliczenia kary umownej w wysokości 10 % kosztów 
wykonania usługi, za każdy dzień opóźnienia ponad termin wskazany w § 2 ust. 5 albo § 
2 ust. 6 albo 7 umowy. 

2. W przypadku wypowiedzenia umowy lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego  
z przyczyny leżącej po stronie Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie uprawnienie 
do naliczenia kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa  
w § 4 ust. 1 umowy. W wypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy w części 
dotyczącej poszczególnej usługi serwisowania, Zamawiający zastrzega sobie uprawnienie 
do naliczenia kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, należnego z tytułu 
wykonania tej usługi. 

3. Naliczona kara umowna może zostać przez Zamawiającego potrącona z należnego 
Wykonawcy wynagrodzenia. Z tytułu dokonania potrącenia części wynagrodzenia 
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spowodowanego naliczeniem kar umownych Wykonawcy nie przysługują żadne 
roszczenia odszkodowawcze od Zamawiającego. 

4. Górna granica kar umownych nie może przekroczyć 20 % kwoty wynagrodzenia o którym 
mowa w § 4 ust. 1 umowy. 

5. Zamawiający ma prawo do żądania od Wykonawcy odszkodowania przenoszącego 
wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych w przypadku, gdy 
wielkość szkody przekracza wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

 

 

§ 7. 
POSTANOWIENIA RÓŻNE 

 
1. Wykonawca oświadcza, że: 

1) prowadzi działalność w zakresie obsługi technicznej samochodów oraz dysponuje 
potencjałem technicznym do serwisowania samochodów różnych marek, w tym co 
najmniej:  Peugeot, Volkswagen, Skoda, Mercedes, Toyota, Ford, Opel; 

2) czas trwania wszystkich napraw będzie zgodny z normą czasową wykonywania 
naprawy określoną w katalogach norm czasowych aktualnie obowiązujących  
u Wykonawcy. Wykonawca na żądanie Zamawiającego jest zobowiązany do 
przedstawienia aktualnego katalogu  norm czasowych wykonania usług serwisowych; 

3) wszystkie ceny w każdej wystawionej fakturze VAT będą zgodne z cennikiem  
podzespołów, części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych użytych do 
serwisowania samochodów, ogólnie obowiązujących u Wykonawcy na dzień 
wykonania usługi i będą pomniejszone o udzielony rabat.  

 
2. Osobami upoważnionymi do czynności związanych z realizacją niniejszej umowy, są: 

1) ze strony Zamawiającego: 
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
2) ze strony Wykonawcy: 
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 

3. Strony umowy zobowiązane są przesyłać pisma oraz korespondencję: 
1) do Zamawiającego na adres  Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie  Biuro   
Obsługi Urzędu – Oddział Transportu,  00-950  Warszawa, pl. Bankowy 3/5; 
 
 
2) do Wykonawcy na adres:  
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………... 
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§ 8. 
PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 
1. Zamawiającemu do upływu terminów określonych w §3 ust. 1 niniejszej Umowy służy 

prawo odstąpienia od umowy w części dotyczącej zamówienia na poszczególną usługę 
serwisowania samochodów w przypadku: 
1.1. opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu poszczególnej usługi w terminie określonym 

odpowiednio w § 2 ust. 5 lub § 2 ust. 6 lub § 2 ust. 7 umowy – bez wyznaczania 
terminu dodatkowego, 

1.2. gdy Wykonawca realizuje usługę w sposób wadliwy albo sprzeczny z umową, 
Zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczyć mu  
w tym celu odpowiedni termin; po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu 
Zamawiający może od umowy odstąpić albo powierzyć poprawienie lub dalsze 
wykonanie usługi innemu podmiotowi na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy  
(w tym zakresie art. 480 kodeksu cywilnego nie stosuje się), 

1.3. gdy Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem lub wykończeniem usługi tak dalece, że 
nie jest prawdopodobne, żeby zdołał ją ukończyć w czasie umówionym, 
Zamawiający może bez wyznaczenia terminu dodatkowego od usługi odstąpić 
jeszcze przed upływem terminu do wykonania. 

2. W wypadkach powyższych prawo odstąpienia wykonuje się poprzez złożenie pisemnego 
pod rygorem nieważności oświadczenia o odstąpieniu od zamówienia na daną usługę, 
które powinno zostać złożone w ciągu 5 dni od daty powzięcia informacji  
o okolicznościach uprawniających do odstąpienia, nie później jednak niż do chwili 
odbioru, chyba że przepisy prawa dopuszczają inne terminy. 

3. Mimo odstąpienia pozostają w mocy wszelkie uprawnienia Zamawiającego wynikające  
z niewykonania lub niewłaściwego wykonania Umowy przez Wykonawcę, w tym 
roszczenia o zapłatę kar umownych, o odszkodowania lub zwrot kosztów wykonania 
zastępczego.  
 

 
§ 9 

DANE OSOBOWE 
 

1. Strony oświadczają, że dane kontaktowe pracowników, współpracowników  
i reprezentantów Stron udostępniane wzajemnie w niniejszej umowie lub udostępnione 
drugiej Stronie w jakikolwiek sposób w okresie obowiązywania niniejszej umowy 
przekazywane są w związku z wykonywaniem umowy. Udostępniane dane kontaktowe 
mogą obejmować: imię i nazwisko, adres e-mail, stanowisko służbowe i numer telefonu 
służbowego. Każda ze Stron będzie administratorem danych kontaktowych, które zostały 
jej udostępnione w ramach umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania wszystkim osobom, których dane udostępnił, 
informacji, o których mowa w art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), tj. klauzuli informacyjnej, stanowiącej 
załącznik nr 5 do umowy. 
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§ 10  
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
cywilnego. 

2. Ewentualne spory powstałe na tle wykonania postanowień niniejszej umowy, będą 
rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia postanowień niniejszej umowy mogą być dokonywane 
wyłącznie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.  

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla 
Zamawiającego, a jeden dla Wykonawcy. 

 

 

 

 
 

ZAMAWIAJĄCY:        WYKONAWCA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                    

Załączniki: 

1. Upoważnienie nr ……………; 

2. Akt powołania Dyrektora Generalnego nr ………………….; 

3. Zapytanie ofertowe; 

4. Formularz oferty; 

5. Klauzula informacyjna RODO. 


