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04-748 Warszawa

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w związku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z późn. zm.) inspektorzy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie w dniach 13-15 i 20 stycznia 2020 r. przeprowadzili kontrolę kompleksową w Domu Pomocy Społecznej „Na Przedwiośniu” 
ul. Przedwiośnie 1 w Warszawie, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli było sprawdzenie jakości usług świadczonych przez dom pomocy społecznej, stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw mieszkańców. Kontrolą objęto okres 
od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia kontroli.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli podpisanym 
przez Panią Dyrektor bez zastrzeżeń 13 maja 2020r., przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Dom jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej prowadzoną przez m. st. Warszawę. Decyzją Wojewody Mazowieckiego nr 138/2004 z dnia 28 stycznia 2004 r. podmiot prowadzący otrzymał zezwolenie na prowadzenie placówki na czas nieokreślony. Dom wpisany jest do Rejestru domów pomocy społecznej województwa mazowieckiego pod poz. nr 71.

Dom Pomocy Społecznej „Na Przedwiośniu” w Warszawie przeznaczony jest dla 100 osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie. Zwiększenie liczby miejsc z 95 na 100 miało miejsce w roku 2018. W dniu kontroli 
w placówce przebywało 101 mieszkańców, tym 49 kobiet i 52 mężczyzn. Siedemdziesiąt cztery osoby skierowane były do Domu na podstawie przepisów obowiązujących do końca 2003 r., natomiast 27 przyjęto na podstawie zasad określonych w ustawie. Dwadzieścia jeden osób zostało umieszczonych w Domu na podstawie postanowienia sądu. W dniu kontroli w placówce przebywało 81 osób ubezwłasnowolnionych całkowicie oraz jedna osoba ubezwłasnowolniona częściowo. Siedemnaście osób oczekiwało na przyjęcie.

Jednostka działa na podstawie:

-Statutu stanowiącego załącznik nr 4 do Uchwały Nr LVIII/1777/2009 Rady m. st. Warszawy z dnia 9 lipca 2009 r. w sprawie nadania statutów domom pomocy społecznej prowadzonym przez m. st. Warszawę zmienionej Uchwałą Nr LXXXIX/2275/2014 Rady m. st. Warszawy z dnia 28 sierpnia 2014 r.,
-Regulaminu organizacyjnego stanowiącego załącznik nr 7 do Zarządzenia Nr 905/2016 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 22 czerwca 2016 r. 

-Regulaminu Pobytu Mieszkańców wprowadzonego Zarządzeniem nr 17/2015 Dyrektora Domu Pomocy Społecznej „Na Przedwiośniu” z dnia 27 sierpnia 2015 roku. 

Statut wymaga aktualizacji podstawy prawnej, na którą się powołuje, natomiast regulamin organizacyjny i Regulamin Pobytu Mieszkańców wymagają zaktualizowania liczby miejsc jakie posiada Dom (z 95 na 100).
Dom Pomocy Społecznej prowadzi Warsztat Terapii Zajęciowej, zwany dalej „wtz” oraz mieszkania chronione, jako wyodrębnione finansowo obszary działalności Domu. Ponadto, Dom otrzymał 
z mieszkaniowego zasobu m. st. Warszawy dwa lokale przy ul. Ząbkowskiej z przeznaczeniem 
na mieszkania wspomagane, w tym na potrzeby realizacji projektu „Samodzielny 
w domu/Samodzielny w środowisku”, który współfinansowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego na lata 2014 – 2020. Pracownicy DPS sprawują nadzór organizacyjno-merytoryczny nad realizacją projektu. W roku 2019 Dom uczestniczył w realizowanym przez m. st. Warszawa projekcie rządowym „Opieka wytchnieniowa - edycja 2019". Jeden moduł projektu – opieka całodobowa był prowadzony przez Dom. Zatem, statut i regulamin organizacyjny jednostki wymagają wprowadzenia zmian uwzględniających prowadzenie przez DPS wtz i mieszkań chronionych. Powyższe uwagi zostały przekazane do organu prowadzącego w odrębnym wystąpieniu. 

Dom Pomocy Społecznej „Na Przedwiośniu” położony jest w dzielnicy Wawer, w niedalekiej odległości od Centrum Zdrowia Dziecka (Międzylesie), na ogrodzonej działce o powierzchni pow. 1 ha, z zagospodarowanym kompleksem parkowo-rekreacyjnym. Do budynków prowadzą podjazdy umożliwiające poruszanie się osobom z ograniczoną sprawnością ruchową. Brama wjazdowa otwierana i zamykana jest automatycznie. Bazę lokalową (przeznaczoną dla mieszkańców Domu) stanowi parterowy budynek główny (A i B), dwukondygnacyjny budynek tzw. hostel żeński, parterowy budynek tzw. hostelu męskiego. Na terenie Domu znajdują się również 3 mieszkania chronione, sąsiadujące z pomieszczeniami hostelu żeńskiego (są oddzielone od DPS klatką schodową) oraz dwukondygnacyjny budynek, w którym mieści się Warsztat Terapii Zajęciowej. Dom wyposażony jest w system przyzywowy INSEL i system alarmowo – przeciwpożarowy. Włączniki systemu przyzywowo-alarmowego zostały zainstalowane poza pokojami mieszkalnymi 
(z wyjątkiem jednego pokoju) m.in. w salach dziennego pobytu, łazienkach, pokojach socjalnych, pokojach terapeutycznych, w korytarzu przy wejściu do sali widowiskowej, przy portierni oraz
w hostelach męskim i żeńskim. Przyciski przywołania obsługiwane są zazwyczaj przez personel Domu. W Domu zainstalowany jest monitoring, który obejmuje w budynku głównym m.in. sale dziennego pobytu (gdzie prowadzone są zajęcia) i „salę wyciszeń”. Stosowanie monitoringu wizyjnego służy poprawie bezpieczeństwa personelu i mieszkańców, jednak zawsze musi wiązać się z poszanowaniem praw i wolności osób obserwowanych. 
Pod względem powierzchni, liczby zamieszkujących osób oraz wyposażenia pokoje mieszkalne odpowiadały standardowi określonemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej, zwanego dalej rozporządzeniem. Pokoje mieszkalne wolne były od nieprzyjemnych zapachów, utrzymana była 
w nich czystość i porządek, sprzątane były codziennie. Pomieszczenia sanitarne spełniały wymagania określone § 6 ust. 1 pkt 4 rozporządzenia. Ponadto stwierdzono, że w Domu znajdują się pomieszczenia ogólnego przeznaczenia, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia, 
z wyjątkiem palarni. Z informacji wynika, że w czasie kontroli tylko jedna osoba była paląca. 

W okresie objętym kontrolą Dom zapewniał mieszkańcom posiłki, które dostarczane są przez firmę zewnętrzną w bemarach utrzymujących ciepło. Na terenie Domu są one porcjowane w kuchni (Dom zatrudnia 3 osoby na stanowisku kucharz, 1 pomoc kuchenna) i wydawane bezpośrednio 
do grup. Przy posiłkach pomagają pokojowe, opiekunowie, instruktorzy, fizjoterapeuci. Z rozmów 
z mieszkańcami wiadomo, że ich zdaniem jedzenie jest zimne, niesłone, twarde. Sprawę posiłków omówiono z Dyrektorem Domu. Z uzyskanych informacji wynika, że uwagi te pojawiały się także wcześniej, dlatego doraźnie przeprowadzana jest kontrola temperatury posiłków. Pani Dyrektor zobowiązała się ponownie sprawdzić tę kwestię. Dom zapewnia podstawowe produkty żywnościowe dostępne przez całą dobę w kuchence oddziałowej. Ostatnia kontrola przeprowadzona przez Powiatową Stację Sanitarno - Epidemiologiczną w m.st. Warszawa 
w zakresie higieny komunalnej odbyła się 13 marca 2018 r. (KO HKN/00282-01/2018). W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidłowości. 

Mieszkańcy posiadają wymaganą odzież, bieliznę, obuwie (dostosowane do pory roku) 
oraz podstawowe środki czystości oraz środki higieny osobistej w niezbędnym zakresie. Zakupy tych rzeczy dokonywane są ze środków finansowych mieszkańców, w przypadku osób, które 
nie mają własnej odzieży i obuwia oraz możliwości zakupienia ich z własnych środków, przekazywane są przez Dom. Artykuły higieny osobistej zapewniane są przez Dom. Pościel 
i ręczniki zmieniane są według potrzeb, ale nie rzadziej niż jest to określone w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b, c rozporządzenia. Usługi pralnicze świadczone są na miejscu, przez pralnię Domu. 
Usługi opiekuńcze świadczone są przez opiekunki i pokojowe całodobowo, opiekę pielęgniarską zapewniają pielęgniarki zatrudnione przez Dom. W hostelach w nocy nie ma opiekunów. 

Personel Domu udziela mieszkańcom pomocy w podstawowych czynnościach dnia codziennego, 
a także w załatwianiu spraw osobistych. Pracę socjalną w Domu świadczy 3 pracowników socjalnych (2,5 etatu), którzy prowadzą m.in. indywidualną dokumentację mieszkańca (akta osobowe), ustalają aktualną sytuację osoby oczekującej (poprzez kontakt telefoniczny) 
oraz informują na piśmie o możliwości zamieszkania, wolnym miejscu. 
Dom umożliwia mieszkańcom przekazywanie posiadanych rzeczy wartościowych oraz środków pieniężnych do depozytu. W dniu kontroli nikt nie posiadał depozytu rzeczowego. W przypadku śmierci mieszkańca prawo do dysponowania przedmiotami wartościowymi przechowywanymi 
w depozycie wartościowym Domu, środki pieniężne mieszkańca oraz jego rzeczy wchodzą w skład masy spadkowej. Wydawane są one po przedłożeniu postanowienia sądu stwierdzającego nabycie spadku lub notarialnego aktu poświadczenia dziedziczenia. Na dzień kontroli Dom posiadał 21 niepodjętych depozytów po zmarłych mieszkańcach. 

Dom umożliwia mieszkańcom udział w terapii zajęciowej, zaspokajanie potrzeb kulturalnych 
i religijnych oraz kontakt z rodzinami i osobami bliskimi, jak również ze społecznością lokalną. Czterech mieszkańców objętych było kształceniem specjalnym, w zajęciach Warsztatów Terapii Zajęciowej uczestniczyło do 23 mieszkańców. Dom zapewnia kontakt z psychologiem. Mieszkańcy mają zapewnioną rehabilitację leczniczą i ruchową oraz zajęcia utrzymujące sprawność fizyczną oraz aktywizujące ruchowo. Dom zatrudnia starszego technika fizjoterapii oraz technika terapii (1,75 etatu), ponadto mieszkańcy ze znacznym stopniem niepełnosprawności objęci byli rehabilitacją domową fizjoterapeutów w ramach NFZ.
Zarządzeniem Dyrektora Domu powołany został zespół terapeutyczno-opiekuńczy, do którego zadań należy m.in. opracowywanie indywidualnych planów wsparcia mieszkańców oraz ich wspólna realizacja z mieszkańcem oraz ich aktualizowanie. Terminy sporządzania indywidualnych planów wsparcia są przestrzegane, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej. W indywidualnych planach wsparcia mieszkańców zostały uwzględnione zajęcia, zakres programowy i wymiar czasu, wskazane w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 14 stycznia 2014 r. w sprawie rehabilitacji społecznej w domach pomocy społecznej dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi. W trakcie rozmów z pracownikami Domu, inspektorzy dostrzegli konieczność przeszkolenia pracowników z zakresu rehabilitacji społecznej prowadzonej w domach pomocy społecznej, co zostało omówione z Dyrektorem Domu w trakcie kontroli. 
Mieszkańcy mają dostęp do podstawowych i specjalistycznych świadczeń zdrowotnych, przysługujących na podstawie odrębnych przepisów, zgodnie z art. 58 ustawy o pomocy społecznej. Opiekę psychiatryczną świadczy lekarz zatrudniony przez Dom. Lekarz psychiatra, zgodnie z art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 
z 2020 r. poz. 685), wystawia indywidualne zaświadczenia dla mieszkańców, którzy wskutek choroby psychicznej lub upośledzenia umysłowego nie są zdolni do zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i nie mają możliwości korzystania z opieki innych osób oraz potrzebują stałej opieki i pielęgnacji. Zaświadczenia te potwierdzają zasadność pobytu tych mieszkańców w domu pomocy społecznej. Dom pomaga mieszańcom w dysponowaniu lekami. Do zakresu obowiązków pielęgniarek należy m. in. rozkładanie i podawanie mieszkańcom lekarstw według zaleceń lekarza, które przechowywane są w gabinecie pomocy doraźnej w podpisanych imieniem i nazwiskiem danego mieszkańca koszyczkach. Leki rozkładane są na podstawie kart zleceń. Prowadzony jest miesięczny rozchód leków uwzględniający dane mieszkańca, nazwę leku, jego dawkowanie (prowadzony elektronicznie). Dom pokrywa opłatę ryczałtową do wysokości limitu ceny, przewidzianej w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, o których mowa w art. 58 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej. 

W Domu w  2019 roku przymus bezpośredni został raz zastosowany w formie unieruchomienia. Dom udokumentował zastosowanie środka przymusu bezpośredniego zgodnie z przepisami ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Ustalono, że Dom dysponuje pomieszczeniem, zwanym „salą wyciszeń”, które nie spełnia wymagań w zakresie pomieszczenia do izolacji określonych 
w przepisach ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Z uzyskanej informacji wynika, że Dom nie izoluje mieszkańców.

Prawa i obowiązki mieszkańców Domu określone zostały w Regulaminu Pobytu Mieszkańców, zgodnie z którym mieszkańcy mają m. in. prawo do godnego traktowania, wyrażania własnych poglądów i stosunku do religii, niezależności swoich poglądów w każdej dziedzinie życia 
i swobodnego ich wyrażania. Na tablicy informacyjnej, w widocznym miejscu wywieszone były niezbędne informacje dot. praw oraz dane teleadresowe do instytucji stojących na straży praw człowieka. Zespół kontrolujący rozmawiał z Radą Mieszkańców. Podczas rozmów mieszkańcy chętnie odpowiadali na pytania, mówili dużo o sobie i pobycie w Domu. Wskazywali 
na dobrą opiekę i nie zgłosili zastrzeżeń. Z informacji wynika, że Dom nie ogranicza opuszczania Domu przez mieszkańców, z wyjątkiem sytuacji w których sąd opiekuńczy zdecyduje inaczej. 
W okresie objętym kontrolą nie było konieczności wprowadzenia ograniczeń określonych 
w przepisach art. 55 ust. 2b - 2h ustawy o pomocy społecznej. Ostatnia kontrola na podstawie rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 11 października 2012 r. w sprawie sprawowania kontroli przyjęcia i przebywania osób z zaburzeniami psychicznymi w szpitalach psychiatrycznych 
i domach pomocy społecznej oraz sposobu jej dokumentowania (Dz. U. poz. 1147) przeprowadzona została w Domu przez przedstawiciela sądu 9 grudnia 2019 r. W jej wyniku sędzia Sądu nie sierdził nieprawidłowości. Książka skarg i wniosków znajduje się w sekretariacie Domu. 
W okresie objętym kontrolą w książce skarg i wniosków odnotowana została jedna skarga, która została wycofana przez skarżącego. 
W Domu Pomocy Społecznej „Na Przedwiośniu” w Warszawie według przedstawionego wykazu pracowników Domu (stan na 13 stycznia 2020 r.) łącznie zatrudnionych było 83 pracowników 
na podstawie umowy o pracę na 81,75 etatu, w tym faktycznie pracę z mieszkańcem realizowało 59 osób na 57,00 etatu. Wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego na 13 stycznia 2020 r. dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie oraz dla dzieci 
i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie wynosił 0,56 i był zgodny ze wskaźnikiem określonym dla tego typu w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d, e rozporządzenia. Do ustalenia wskaźnika nie zostali wliczeni pracownicy wtz w wymiarze 4,5 etatu (wymiar ten Dom uwzględnia przy ustalaniu wskaźnika zatrudnienia). Pracownicy wtz realizują zadania określone w ustawie o rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, ponadto nie wchodzą w skład pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, o którym mowa w rozporządzeniu. 
Z  analizy wybranych do kontroli akt osobowych wynikało, że pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje określone w ustawie o pomocy społecznej, pozostali pracownicy posiadali kwalifikacje określone w poprzednio obowiązującym rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. 
w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych lub nowym rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 
z 2018 r. poz. 936 z późn. zm.), z wyjątkiem jednego pracownika zatrudnionego na stanowisku instruktora terapii zajęciowej. Dyrektor Domu po zakończeniu kontroli poinformowała, 
że stanowisko zostało zmienione zgodnie z przepisami.
W okresie objętym kontrolą dla pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego organizowane były szkolenia obejmujące zagadnienia, o których mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia. Szkolenia przeprowadzane były w trybie wewnętrznym i zewnętrznym, pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli w nich w wyznaczonym terminie.

Z kontroli wynika, że Dom zrealizował zalecenia wydane przez wojewodę po kontroli kompleksowej przeprowadzonej przez inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego 26, 28-29 października i 3, 5 listopada 2015 roku. 

W celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości zwracam się do Pani Dyrektor o realizację następującego zalecenia pokontrolnego:

Podjąć działania zmierzające do utworzenia palarni dla mieszkańców Domu.

Uwagi:

1. Umożliwić mieszkańcom świadome korzystanie z systemu przyzywowo-alarmowego.

2. Rozważyć zdemontowanie kamer monitoringu w salach, w których prowadzone są zajęcia 
z mieszkańcami i w „pokoju wyciszeń.” 

Jednostka organizacyjna pomocy społecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystąpienia obowiązana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zaleceń, uwag i wniosków na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie Wydział Polityki Społecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej jednostka organizacyjna pomocy społecznej może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje się do nich w terminie 14 dni od dnia ich doręczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura

                  Zastępca Dyrektora 

            Wydziału Polityki Społecznej
Do wiadomości:

1. Pan Rafał Trzaskowski 

Prezydent m. st. Warszawy

2. aa.

2

