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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwiazku z art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z po6zn. zm.), zwane] dalej ustawa oraz

rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), pracownicy Wydzialu Polityki
Spotecznej, Oddzialu w Delegaturze — Placéwce Zamiejscowej w Radomiu, przeprowadzili
w dniach 14 — 17 wrzesnia 2015 roku kontrol¢ kompleksowa w kierowanym przez Pania Domu
Pomocy Spotecznej ,,Nowela” w Gatkach 70.

Przedmiotem kontroli byta jakos$¢ ustug §wiadczonych przez dom pomocy spotecznej, stan
i struktura zatrudnienia, zgodno$¢ zatrudnienia pracownikow domu pomocy spotecznej
z wymaganymi kwalifikacjami oraz przestrzeganie praw mieszkancow. Kontrola objgto okres od
1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Pania bez zastrzezen W dniu 19 pazdziernika 2015 roku, przekazuj¢ niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej ,,Nowela” w Galtkach jest niepubliczng placowka przeznaczona
dla 36 osob przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym placowke jest Pani jako

osoba fizyczna. Decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 1420/2013 z dnia 16 lipca 2013 r. znak



WPS.11.9423.1.2.2013.AG uzyskata Pani zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spotecznej dla
0s6Ob przewlekle psychicznie chorych na czas nieokreslony.

Wedlug stanu na dzien 14 wrze$nia 2015 r. w Domu przebywato 36 mieszkancow, sposrod
ktorych 28 o0s6b na podstawie uméw cywilnoprawnych podpisanych pomigedzy Pania
i mieszkancami Domu lub cztonkami ich rodzin. W przypadku uméw podpisanych przez cztonkow
rodzin w aktach mieszkancow nie stwierdzono pisemnej zgody mieszkancow na pobyt w Domu.
Ponadto po potwierdzeniu przez gminy braku miejsc w domach pomocy spotecznej o zasiggu
gminnym lub powiatowym 8 0s6b byto przyjetych na podstawie umow zawartych w trybie art. 65
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w tym w okresie podlegajacym kontroli - 6 0sob.

Catkowicie ubezwlasnowolnionych byto 2 mieszkancow, a 1 osoba - czg$ciowo. Pani, jako
dyrektor placowki, byla ustanowiona opiekunem prawnym dla 1 osoby ubezwlasnowolnionej
catkowicie oraz kuratorem dla mieszkanca ubezwtasnowolnionego czgsciowo.

Dziatalno$¢ jednostki prowadzona jest w dwukondygnacyjnym budynku pozbawionym
barier architektonicznych spetniajacym wymagania w zakresie wyposazenia w instalacje
przyzywowo — alarmowa i system alarmowo — przeciwpozarowy oraz w zakresie warunkow
sanitarnych. W placéwce wydzielone zostaly pomieszczenia uzytecznosci wspodlnej. Mieszkancy
Domu zamieszkiwali w pokojach mieszkalnych usytuowanych na parterze i pierwszym pigtrze.
Wyposazenie pokoi bylo przystosowane do zréznicowanej sprawnosci podopiecznych. Na dzien
kontroli wszystkie pokoje byly utrzymane w nalezytej czystosci, bez nieprzyjemnych zapachow.

Z ustalen kontroli wynika, ze pod wzglgdem powierzchni i liczby zamieszkujacych je osob,
nie wszystkie pokoje mieszkalne spetnialy standardy okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia
Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2012 poz. 964). Jak ustalono w trakcie kontroli, w jednym pokoju
dwuosobowym zamieszkiwala jedna mieszkanka, natomiast w sasiednim pokoju, rowniez
z przeznaczeniem dla dwoch osob, przebywaty trzy mieszkanki. Wyjasnita Pani, ze podjgta taka
decyzje w celu uniknigcia konfliktéw migdzy mieszkankami oraz kierujac si¢ stopniem sprawnosci
mieszkanek. W pokoju czteroosobowym zamieszkiwaly natomiast osoby, ktorych stan fizyczny
w trakcie pobytu ulegt poprawie. Ww. wyjasnienia zostaty uwzglednione przez zespot kontrolny.

W okresie objetym kontrola Dom zapewniat ustugi opiekuncze, a takze dostgp do
podstawowych i specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych. Personel udzielat mieszkancom
pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielggnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw
osobistych. W ramach ustug wspomagajacych mieszkancom zapewniano korzystanie z terapii
zajgciowej, umozliwiono zaspokajanie potrzeb kulturalnych i religijnych oraz kontakt z rodzinami

1 osobami bliskimi, jak rowniez spotecznoscia lokalna. Ponadto zapewniono mieszkancom warunki
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do rozwoju samorzadnosci. Wg przekazanych informacji, zapewniano mieszkancom ustugi
wspomagajace rowniez w formie podnoszenia sprawnosci poprzez rehabilitacjg, jednakze w trakcie
kontroli stwierdzono, ze sala rehabilitacyjna nie zapewniala swobodnego dostgpu mieszkancom.

W Domu powotano zespot terapeutyczno-opiekunczy, ktory spotykat si¢ S$rednio raz
w miesiacu. Z posiedzen zespotu nie sporzadzano protokoldw, dokumentowano je jedynie
podpisami w harmonogramie pracy zespolu stanowiacym integracyjna czgs$¢ planu. Indywidualne
plany wsparcia sporzadzano dla kazdego mieszkanca nie pozniej niz 6 miesiecy od dnia przyjecia
do Domu. W indywidualnych planach okre$lano potrzeby mieszkancow oraz wyznaczano cele do
realizacji. Oceng efektow i1 skutecznosci pracy terapeutycznej na rzecz danego mieszkanca
przeprowadzano raz na rok, jednakze w wigkszo$ci plandw nie uzupetniono daty jej sporzadzenia.
Ponadto w cze$ci planow nie stwierdzono ewaluacji planu na dalszy okres. Nie stwierdzono
rowniez podpiséw mieszkancow jako potwierdzenia ich wspétudzialu w tworzeniu planu wsparcia,
jezeli ich stan zdrowia to umozliwial. Indywidualne plany wsparcia nie zawieraty rodzaju, zakresu
programowego i wymiaru zaj¢¢ okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U. z 2014 r. poz. 250).

Dom umozliwiat przekazywanie posiadanych rzeczy wartosciowych oraz $rodkow
pieni¢znych do depozytu. W toku kontroli ustalono, ze depozyty pieni¢zne byly prowadzone dla 15
mieszkancow w formie indywidualnych kopert, w ktorych przechowywano ich $rodki finansowe
oraz paragony, z ktorych czg$¢ byla niekompletna, z odcigta data 1 godzing zakupoéw. Pieniadze
byly przekazywane bez udokumentowania wptat. Nie wskazywano dat zakupdéw oraz danych osoby
dokonujacej zakupu, nie byto réwniez podpiséw mieszkancow, na rzecz ktorych dokonano zakupu.
Nie stwierdzono réwniez upowaznien mieszkancow Domu do dysponowania pienigdzmi
znajdujacymi si¢ na ich depozycie gotowkowym przez pracownikow lub do dokonywania
niezbgdnych zakupoéw stuzacych zaspokajaniu potrzeb zyciowych.

Prawa 1 obowiazki mieszkancow okreslono w regulaminie organizacyjnym. Stwierdzono, ze
zapis w § 8 ust. 15 regulaminu narusza przepisy art. 63 ust. lustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2015 poz. 163 z pézn. zm.), zgodnie z ktorymi mieszkaniec nie
ponosi optat za okres nieobecnosci w domu nieprzekraczajacej 21 dni w roku kalendarzowym.

Skargi na dziatalnos¢ placowki mieszkancy badz ich rodziny mogli zamieszcza¢ w ,,Ksiazce
skarg” znajdujacej si¢ w pokoju dyrektora. Dyrektor spotyka si¢ z mieszkancami zawsze gdy
zaistnieje taka potrzeba. Na terenie Domu nie stwierdzono jednak tablic informacyjnych

dotyczacych funkcjonowania placéwki oraz danych instytucji, do ktorych moga sig zwrocic



w sytuacji naruszenia ich praw, w tym do Rzecznika Praw Obywatelskich i Helsinskiej Fundacji
Praw Czlowieka.

Wedtug stanu na dzien kontroli w jednostce, ktora Pani kieruje bylo zatrudnionych 9 osob
w pelnym wymiarze czasu pracy, tj. 4 opiekunki, 3 pokojowe, 1 terapeuta oraz 1 konserwator. Nie
zatrudniono pracownika socjalnego, ktory bytby odpowiedzialny za dopilnowanie spraw osobistych
mieszkancow. Ponadto pracg $wiadczyly osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w ramach
umow kontraktowych, osoby odbywajace staz, wolontariusze oraz osobi$cie Pani.

Wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy, dla kontrolowanej jednostki okreslono w § 6 ust. 2
pkt 3 lit. ¢) rozporzadzenia Ministra Polityki Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964), tj. dla osob przewlekle
psychicznie chorych — nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu. Na dzien kontroli Dom nie
spetnial ww. wymogéw ustawowych, zgodnie z ktérymi zespot terapeutyczno — opiekunczy
powinien liczy¢ 18 etatow. Tworzenie zespotdow terapeutyczno — opiekunczych w ramach
funkcjonujacych standardéw miato na celu okreslenie faktycznej liczby oséb stale zaangazowanych
w bezposrednie sprawowanie opieki nad osoba przebywajaca w domu pomocy spoteczne;.
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie domoéw pomocy spotecznej
postuguje si¢ pojeciem pracownika co jednoznacznie wskazuje, ze do wskaznika nalezy liczy¢
jedynie osoby zatrudnione na umowg o pracg. Za pracownika domu nie mozna zatem uznaé osoby
$wiadczace] pracg odplatnie w ramach przepisow prawa cywilnego. Wyjatkami okreslonymi
w rozporzadzeniu jest udzial wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz 0s6b odbywajacych
stuzbe zastgpcza w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami, przy ograniczeniu udziatu
tych osob nie przekraczajacego 30% ogolnej liczby osob zatrudnionych w zespole terapeutyczno —
opiekunczym.

W okresie objetym kontrola pracownicy zespotu terapeutyczno — opiekunczego
uczestniczyli w szkoleniach, ale ich zakres tematyczny nie zawieral zagadnien wskazanych w § 6
ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, tj. praw mieszkanca domu,

Kierunkow prowadzone;j terapii oraz metod pracy z mieszkancami.

Za powstanie stwierdzonych w trakcie czynnosci kontrolnych nieprawidtowosci

odpowiedzialno$¢ ponosi Pani, jako Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,,Nowela” w Gatkach.



W celu usunigeia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Pani Dyrektor 0 realizacje

nastepujacych zalecen pokontrolnych:

10.

Uzyskiwa¢ pisemne zgody mieszkancow na pobyt w Domu w przypadku umow
podpisywanych przez cztonkéw rodzin mieszkancoOw nieubezwlasnowolnionych.

Zatrudni¢ pracownika socjalnego zgodnie z zapisami § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a) oraz ust. 2 pkt.
1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 poz. 964).

Podja¢ dziatania majace na celu zapewnienie wskaznika zatrudnienia pracownikoéw zespotu
opiekunczo — terapeutycznego, okreslonego dla domu dla oséb przewlekle psychicznie
chorych w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢) rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.
Dokumentowa¢ wnioski z posiedzen zespotu terapeutyczno — opiekunczego dotyczace
realizacji indywidualnych planow wsparcia mieszkanca oraz opracowywac i aktualizowaé
indywidualne plany wsparcia przy wspotudziale mieszkancéw (jezeli jest to mozliwe ze
wzgledu na stan zdrowia).

Zawiera¢ w indywidualnych planach wsparcia mieszkancow rodzaj, zakres programowy
i wymiar zaje¢ zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 lutego 2014 r. w sprawie rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U. z 2014 r. poz. 250) oraz daty i podpisy oséb je
sporzadzajacych i aktualizujacych.

Dokumentowa¢ prowadzone zajecia zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i1 Polityki
Spotecznej z dnia 27 lutego 2014 roku w sprawie rehabilitacji spolecznej w domach
pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 poz. 250).
Zapewni¢ mieszkancom swobodny dostep do sali rehabilitacyjnej w ramach realizacji ustug
wspomagajacych.

Rzetelnie dokumentowaé depozyty mieszkancow oraz dokonywaé szczegdlowych ich
rozliczen.

Uzupehi¢ akta osobowe mieszkancow o o$wiadczenia imiennie wskazujace osoby
upowaznione do dysponowania depozytami w celu dokonywania zakupow dla
mieszkancow (np. leki, drobne art. Zywno$ciowe).

Zapewni¢ pracownikom zespolow terapeutyczno — opiekunczych co najmniej raz na dwa
lata udziat w szkoleniach, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie

domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 poz. 964).



11. Wywiesi¢ w ogbélnodostgpnym miejscu adresy i numery telefondw jednostek sprawujacych
nadzor oraz instytucji stojacych na strazy praw cztowieka (Rzecznik Praw Obywatelskich
1 Helsinska Fundacja Praw Czlowieka).

12. Dokona¢ zmian w zapisach Regulaminu Organizacyjnego w zakresie urlopowania
mieszkancow skierowanych do domu pomocy spotecznej w trybie art. 65 ust. 2 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, z pdzn. zm.).

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r.
poz. 163 z p6zn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za
posrednictwem Wydzialu Polityki Spolecznej.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy
w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, Oddzial w Delegaturze — Placowce
Zamiejscowej w Radomiu, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany
wynikajace z powyzszego faktu.

Zgodnie z art.130 ust. 1 ustawy 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 poz. 163 z p6zn. zm.),

kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 do
6000 zl.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wiestawa Kacperek-Bieganska
Dyrektor

Wydziatu Polityki Spotecznej



