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Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności
osobom ze szczególnymi potrzebami
w Mazowieckim Urzędzie Wojewódzkim w Warszawie 
na rok 2021
 
Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. poz. 1696),  ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

	Lp.
	Zakres działań
	Realizujący
	Sposoby realizacji
	Termin

	1.  
	Przygotowanie planu  działania na rzecz poprawy dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami
	Koordynatorzy [footnoteRef:1] [1:  Koordynatorzy wraz z zespołem -  zgodnie z §3 Zarządzenia Wojewody Mazowieckiego nr 250  z dnia 14 lipca 2020 w sprawie wyznaczenia koordynatorów do spraw dostępności oraz powołania zespołu do spraw dostępności w Mazowieckim Urzędzie Wojewódzkim w Warszawie ] 

	Opracowanie planu działania zgodnie z art.14 ust. 2 pkt.2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 
o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
Przekazanie do zatwierdzenia Dyrektorowi Generalnemu 
i publikacja na stronie internetowej
	15.01. 2021


	2. 
	Analiza stanu obiektów urzędu pod względem dostosowania do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami  - dostępność architektoniczna
	Koordynatorzy 
	Oględziny i zebranie danych 
w zakresie stwierdzonych istniejących przeszkód
w dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami (samoocena na podstawie listy kontrolnej)
	28.02. 2021

	3.  
	Określenie działań 
i ustalenie planu 
w zakresie zwiększenia dostępności architektonicznej
	Koordynatorzy 
	Konsultacje w sprawie alternatywnych rozwiązań i/lub ich usunięcie, analiza kosztów remontów/inwestycji 

	31.03.2021

	4. 
	Analiza dostępności 
w zakresie dostępności informacyjno-komunikacyjnej
	Koordynatorzy
	Analiza danych w zakresie stwierdzonych istniejących braków lub ograniczeń w dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami (samoocena na podstawie listy kontrolnej)
	28.02.2021

	5. 
	Określenie działań 
i ustalenie planu w zakresie zwiększenia dostępności informacyjno- komunikacyjnej
	Koordynatorzy 
	Konsultacje w sprawie alternatywnych rozwiązań i/lub ich usunięcie, analiza kosztów 

	31.03.2021

	6.  
	Analiza dostępności 
w zakresie dostępności cyfrowej 
	Koordynatorzy
	Wystąpienie do firm zewnętrznych z którymi MUW ma podpisane umowy o przygotowanie raportu dostępności cyfrowej na podstawie listy kontrolnej oraz w formie samooceny. 
	15.02.2021 

	7. 
	Określenie działań 
i ustalenie planu w zakresie zapewnienia dostępności cyfrowej
	Koordynatorzy 
	Konsultacje w sprawie alternatywnych rozwiązań i/lub ich usunięcie, analiza kosztów 
Aktualizacja deklaracji dostępności na stronie internetowej WWW/BIP
	31.03.2021

	8. 
	Sporządzenie raportu 
o stanie zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w MUW 
w Warszawie
	Koordynatorzy
	Sporządzenie raportu 
i opublikowanie  na stronie internetowej urzędu/BIP-ie 
	19.03.2021

	9.
	Zapewnienie dostępu alternatywnego oraz wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami
	Koordynatorzy/ wszyscy [footnoteRef:2] [2:  Zgodnie § 13 pkt. 46 zarządzenia Wojewody Mazowieckiego nr 477 z dnia 16.12.2020 r. zmieniającego zarządzenie w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Warszawie do wspólnych zadań komórek organizacyjnych należy w szczególności realizacja zadań Wojewody wynikających z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o  zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. poz. 1696), na zasadach i trybie określonym w odrębnych przepisach.
] 

	Zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami wsparcia osoby innej, wsparcia technicznego, w tym wykorzystania technologii w zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego lub za pomocą środków komunikacji elektronicznej.
Działania mające na celu ułatwienie dostępności we wszystkich obszarach. 
	na bieżąco, przez cały okres

	10.
	Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami w dostępie do usług świadczonych przez Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie w zakresie dostępności
- architektonicznej,
- informacyjno-komunikacyjnej,
- cyfrowej.
Monitorowanie działalności urzędu 
w tym zakresie. 
	Koordynatorzy
	Umieszczenie na stronie internetowej informacji 
o możliwości zgłaszania uwag, opinii i sugestii w sprawie  dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami  
w zakresie dostępności architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej 
i cyfrowej.
Przyjmowanie uwag, opinii 
i sugestii od osób ze szczególnymi potrzebami, 
a także ich rodzin i opiekunów. Przyjmowanie uwag 
i propozycji pracowników urzędu. 
Podejmowanie działań mających na celu usuwanie barier i zapobieganie ich powstawaniu. 
	na bieżąco, przez cały okres



Sporządzili :
Joanna Mikulska – Koordynator dostępności ………………………………………
Renata Król – Koordynator dostępności ……………………………………………
Przemysław Skrzypek – Koordynator dostępności ………………………………… 
Data: ………………………
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