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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543, z pdzn. zm.), inspektorzy Wydzialu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach od 26 do 27 listopada 2015 roku kontrole
problemowa w kierowanym przez Panig Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wiskitkach.

Przedmiotem kontroli byt stan zatrudnienia 1 kwalifikacje zatrudnionej kadry, prawidtowos¢
przyznawania zasitkow okresowych oraz sposob kompletowania dokumentéw w celu uzyskania
skierowania do doméw pomocy spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegotowe wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 07.12.2015 r., przekazuj¢ Pani niniejsze wystapienie
pokontrolne.

Na dzien kontroli w Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli (w przeliczeniu na etaty)
w liczbie 5 etatow. Podczas kontroli ustalono, ze teren Gminy Wiskitki zamieszkuje 9 616
mieszkancoOw (stan na dzien 16.11.2015r.). Na jeden etat pracownika socjalnego przypada zatem ok.
1 923 mieszkancéw Gminy. Ponadto, jak poinformowata Kierownik jednostki na jednego pracownika
socjalnego przypada $rednio 56 srodowisk objetych pomoca.

W zwigzku z powyzszym Os$rodek spelnia ustawowy wymog zatrudnienia wskazany
w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny na nie wigcej niz
2 tysigce mieszkancoéw lub 50 srodowisk.

Zespotl kontrolny dokonat analizy akt osobowych wszystkich pracownikow socjalnych oraz

Kierownika O$rodka, Gléwnej Ksiggowe;.



W czasie kontroli stwierdzono, ze osoba kierujaca Osrodkiem spetnia wymagania dotyczace
wyksztalcenia i do§wiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
0 pomocy spotecznej. Kierownik posiada wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spolecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoleczne;.

Osoba zatrudniona na stanowisku Gtownej Ksiegowej spelnia wymagania w zakresie
posiadanego wyksztalcenia, okreslone w art. 54 ust 2 pkt. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. 0
finansach publicznych (t. j. Dz. U z 2013 r., poz. 885 z p6zn. zm.).

Skontrolowani pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracownikow socjalnych posiadajg
uprawnienia do wykonywania zawodu na podstawie art. 156 ust. 1, art. 156 ust. 3a oraz art. 116 ust.
1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje 15 osoéb, ktérym udzielono wsparcia
w formie zasitkow okresowych w 2014 — 2015 roku. Akta poszczegolnych klientow byty
prowadzone starannie, dokumenty utozone zgodnie z chronologia postgpowania administracyjnego,
jednak nieponumerowane.

Ustalanie uprawnien do udzielania pomocy w formie zasitku okresowego kazdorazowo
odbywato sie na wniosek strony. Byly one podpisywane przez wnioskodawce oraz rejestrowane przez
pracownika Osrodka, co jest zgodne z zapisem art. 63 § 3 k.p.a.

Prowadzac postepowania ustalajgce uprawnienia $wiadczeniobiorcéw sporzadzano wywiady
srodowiskowe. Byly one przeprowadzane w terminach okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Informacje zawarte w wywiadach pozwalaly na ustalenie sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej,
zdrowotnej 1 dochodowej $wiadczeniobiorcow. Wywiady sSrodowiskowe wypelniane byly wyjatkowo
rzetelnie, zawieraly diagnozg oraz obszerny opis sytuacji osob i rodzin korzystajacych ze wsparcia
GOPS.

Analiza spraw pod katem dokumentowania pracy socjalnej realizowanej na rzecz osob
korzystajagcych z pomocy wykazata, iz kwestionariusze wywiadow srodowiskowych zawieraty
informacje na temat prowadzonej pracy socjalnej. Zespot kontrolny stwierdzit adekwatno$¢
prowadzonych wpisow w tym zakresie do indywidualnej sytuacji klientow. Ponadto niektore akta
uzupehiane byly notatkami stuzbowymi sporzadzanymi na okoliczno$¢ dziatan podejmowanych
przez pracownikow w ramach pracy socjalnej w srodowisku.

Pracownicy socjalni Osrodka przy realizacji pracy socjalnej korzystali z narzedzia jakim jest
kontrakt socjalny.

Do wywiadow $rodowiskowych dotaczano niezbedne dokumenty oraz liczne o§wiadczenia,

w tym o$wiadczenia o stanie majatkowym zgodnie z zapisami art. 107 ust. 5b ustawy o0 pomocy
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spotecznej. Ponadto Osrodek przeprowadzat postepowanie badajace mozliwosci udzielania pomocy
przez osoby zobowigzane do alimentacji na rzecz §wiadczeniobiorcow.

Skontrolowane decyzje administracyjne zawieraly wszystkie niezbedne elementy wskazane
w art. 107 § 1 1 § 3 k.p.a. Prawidlowo oznaczony byt organ wydajacy, wskazana byla podstawa
prawna, rozstrzygniecie, indywidualne oraz rozbudowane faktyczne i1 prawne uzasadnienie,
pouczenie. Wszystkie decyzje wydawano w terminach, o ktérych mowa w art. 351 36 k.p.a.

Zasitki przyznawane byly w prawidlowej wysokosci zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej, za wyjatkiem 1 postepowania zakonczonego decyzjg GOPS4611.399.2014
z dnia 11.04.2014 r.

W toku kontroli ustalono, iz w badanych okresie Osrodek nie skierowal zadnej osoby
do domu pomocy spotecznej. Z wyjasnien Kierownika jednostki wynika, iz w roku 2014 1 2015
nie odnotowano wptywu wnioskow w sprawie. W powyzszym okresie Osrodek kontynuowat jedynie
finansowanie pobytu w dps 6 o0so6b skierowanych w poprzednich latach. Ponadto Kierownik
poinformowal, iz O$rodek nie finansowat pobytu oséb w placowkach zapewniajacych calodobowa
opieke, prywatnych ani w rodzinnych domach pomocy.
Oceniajac realizacj¢ zadania pozytywnie z nieprawidlowos$ciami, stwierdzono nastgpujace
nieprawidlowosci:

1. W przypadku 20 postepowan na 23 skontrolowane stwierdzono, iz w decyzji wskazano
termin wyplaty zasitku przed jej uprawomocnieniem bez nadania jej rygoru natychmiastowe;j
wykonalnosci, co narusza art. 108 k.p.a.

2. W 6 postgpowaniach na 23 skontrolowane zespdt inspektorow zwrdcit uwage,
1z w rozstrzygnigciach decyzji umieszczano zapis okreslajacy terminy wyplaty zasitkow
z miesi¢cznym opdznieniem przez caty okres, na jaki zostal zasilek zostat przyznany.

3. W badanym okresie wszystkie wydane decyzje administracyjne zawieraty potwierdzenia ich
odbioru w formie podpisu, jednakze w przypadku 9 decyzji stwierdzono brak daty ich
doreczenia, co jest niezgodne z zapisami art. 46 § 1 k.p.a.

4. W sprawie zakonczonej decyzjag GOPS4611.399.2014 z dnia 11.04.2014 r. do dochodu klienta
btednie wliczono zasitek okresowy przyznany poprzednig decyzja na okres styczen —
marzec 2014r., stad przyznano zasitek 01.04.2014r. w nieprawidlowe] wysokosci, ktoérego
minimalna kwota powinna wynosi¢ 271 zt. Artykut 8 ustawy o pomocy spotecznej
w zakresie, w jakim stanowi o utracie dochodu, nie ma przy tym zastosowania, gdyz utracony
zasitek nie jest dochodem osoby lub rodziny — byt on §wiadczeniem, ktore zostaje przedtuzone

kolejng decyzja. Zasilek okresowy powinien by¢ traktowany jako dochdd jedynie w sytuacji,



gdy osoba lub rodzina ubiega si¢ o przyznanie innego niz zasitek okresowy §wiadczenia z

pomocy spoteczne;.

Za stwierdzone nieprawidlowos$ci odpowiedzialno$¢ ponosi Kierownik kontrolowanej jednostki.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:
1. Stosowac art. 108 k.p.a. w sytuacji, gdy z uwagi na wyjatkowo wazny interes strony istnieje
koniecznos¢ wyptaty zasitku przed uprawomocnieniem si¢ decyzji administracyjne;j.
2. Swiadczenie przystugujace za dany miesiac wyptacaé co do zasady w tym samym miesiacu,
na ktory zostalo ono przyznane.
3. Stosowac art. 46 § 1 k.p.a. w zakresie potwierdzenia przez $wiadczeniobiorcow odbioru
decyzji administracyjnych podpisem ze wskazaniem daty jej doreczenia.
4. Zasitek okresowy przyznany w poprzednich miesigcach, ktérego wyptata konczy sie
w miesigcu, w ktorym jest podejmowana decyzja o przyznaniu kolejnego zasitku okresowego
lub tez decyzja podejmowana jest w miesigcu nast¢pujacym po tym, w ktorym skonczyta sie
wyplata zasitku, nie jest dochodem osoby lub rodziny i nie nalezy wlicza¢ do dochodu
tego samego zasitku.
Zalecam réwniez wprowadzenie obowigzku numerowania kolejnych dokumentow w kazdym
prowadzonym postgpowaniu administracyjnym, co wynika z powszechnie stosowanej praktyki

prowadzenia postgpowania administracyjnego.

Ponadto prosz¢ o dokonanie w Statucie i Regulaminie Organizacyjnym aktualizacji przepisOw prawa,
na podstawie ktorych Osrodek realizuje powierzone zadania oraz wskazanie w Regulaminie godzin

przyje¢ interesantow przez Kierownika GOPS.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia

otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgtoszenia lub nieuwzglgdnienia zastrzezen przez Wojewode¢ Mazowieckiego

nalezy w terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
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Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglgdnienia nalezy mieé

na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje¢, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j kto
nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienigznej w wysokosci od 200 do
6 000 z1.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wiestawa Kacperek-Bieganska
Dyrektor

Wydziatlu Polityki Spoteczne;j



