OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

TERMINAL DYSPOZYTORSKI

Zamawiajgcy informuje, iz jesli w poniiszych opisach wystepujg: nazwy lub symbol konkretnego
producenta, model, typ produktu, czy nazwy z konkretnego katalogu nalezy to traktowac jedynie jako
pomoc (model wzorcowy) w opisie przedmiotu zamdwienia. W kazdym przypadku Zamawiajgcy
dopuszcza produkty rownowazne pod wzgledem konstrukcji, materiatow, parametréw, wymagan
technicznych oraz funkcjonalnych.

Przedmiotem zamodwienia jest terminal dyspozytorski przeznaczony do obstugi potgczen
przychodzacych oraz wychodzacych, szybkiego odstuchiwania prowadzonych rozmdéw w relacji
Dyspozytornia Medyczna (DM) — Zespd6t Ratownictwa Medycznego (ZRM) — Szpitalny Oddziat Ratunkowy
(SOR) — Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (LPR) dziatajgcych na obszarze Wojewddztwa Mazowieckiego.
Terminal pozwoli Dyspozytorowi Medycznemu w danym Rejonie Operacyjnym na wydawanie dyspozycji
ZRM.

Terminal musi by¢ w petni zintegrowany z istniejgcym Systemem tgcznosci Radiowej Wojewody
Mazowieckiego.

Wyjasnienia:
Terminal — zestaw urzadzen przeznaczony do nadawania i odbioru korespondencji radiowo —
telefonicznej, stuzacy do obstugi pracy Dyspozytora Medycznego, sktadajacy sie z terminali
dyspozytorskich, pulpitu sterowania terminalem oraz oprogramowania dedykowanego
do terminali.

I. Wymagania dotyczace funkcjonalnosci terminali

1. Wymagania ogdlne

1.1. Komunikacja pomiedzy serwerem, a terminalem wytgcznie w technologii IP.

1.2. Wszelka sygnalizacja dotyczaca potaczen gtosowych musi by¢ oparta o protokét SIP.

1.3. Terminal musi umozliwia¢ obstuge interkomu do szybkiej tgcznosci pomiedzy terminalami.

1.4. Logowanie do terminalu za pomocg loginu i hasta ustalanego indywidualnie dla kazdego
uzytkownika przyznawanego przez Zamawiajgcego.

1.5. Petna administracja i konfiguracja terminali przez Zamawiajacego, bez koniecznosci ptatnej
ingerencji ze strony Wykonawcy.

1.6. Terminal musi zapewniad regulacje gtosnosci sygnalizacji dZzwiekowej
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1.7. Terminal musi umozliwia¢ obstuge historii zdarzen telefonicznych i radiowych.

1.8. Terminal musi mie¢ wizualny konfigurator z mozliwoscig grupowania w zaktadki.
1.9. Catos¢ dostarczanego sprzetu musi byc:

e wyprodukowana nie wczesniej niz 12 miesiecy od dnia dostawy jako fabrycznie nowy,
e wolny od wad technicznych i prawnych,

e dopuszczony do obrotu

e gatunku I-go.

2. Wymagania w zakresie radiokomunikacji

2.1. Funkcje dostepne z panelu czotowego radiotelefonu bazowego muszg mieé¢ mozliwosé
odwzorowania na terminal pod postacig definiowanych przyciskdw.

2.2. Aliasy kanatéw radiowych wyswietlanych na terminalu muszg by¢ pobierane z poszczegdlnych
radiotelefonéw bazowych.

2.3. Terminal musi umozliwia¢ realizacje potaczenn crossband (potgczenie co najmniej dwadch
radiotelefonéw bazowych).

2.4. Terminal musi umozliwia¢ tworzenie grup votingowych, tzn. umozliwia¢ prace w trybie
automatycznego wyboru stacji bazowej przewidzianej do prowadzenia korespondencji
z abonentem ruchomym na podstawie kryterium poziomu sygnatu radiowego (RSSI) odbieranego
przez stacje bazowe zainstalowane w réznych lokalizacjach.

2.5. Terminal musi umozliwiaé¢ przypisanie przycisku PTT z mikrofonu biurkowego do wybranego
radiotelefonu bazowego.

2.6. Terminal musi mie¢ mozliwos$¢ niezaleznej regulacji poziomu odbieranego sygnatu audio
dla kazdego z radiotelefonéw bazowych.

3. Wymagania w zakresie rejestracji korespondencji

3.1. Rozmowy za pomocy terminala muszg zapewnial rejestracje prowadzonych korespondencji
wykorzystujgc rejestrator posiadany przez WCZK w Warszawie, a takze odczyt prowadzonej
rozmowy na biezgco z danego terminala.

Il. Gwarancje

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu minimum 24 miesiecznej gwarancji na dostarczony w ramach
postepowania przedmiot zamdwienia, ktérej bieg rozpocznie sie od dnia podpisania protokotu
odbioru iloSciowego.

2. Serwis gwarancyjny bedzie prowadzony na nastepujgcych warunkach:
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2.1. Serwis gwarancyjny bedzie swiadczony od godziny 7.00 do 17.00 od poniedziatku do piatku
w dni robocze.

2.2. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ partnera serwisowego na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

2.3.Serwis gwarancyjny bedzie prowadzony przez Wykonawce w miejscu zainstalowania Urzadzen
na koszt Wykonawcy.

2.4.7gtoszenie awarii lub usterki bedzie dokonywane wytgcznie przez uprawnione osoby
Zamawiajgcego drogg e-mailowg na kontakt wskazany przez Wykonawce. Zgtoszenie bedzie
zawierac opis awarii lub usterki.

2.5.Przez usterke Zamawiajgcy rozumie niesprawnos¢ czesci sktadowej systemu niepowodujacej
unieruchomienie catego systemu.

2.6.Za awarie uwaza sie niesprawnos¢ uniemozliwiajgcg prace terminala.

2.7. Maksymalny czas od zgtoszenia awarii do uruchomienia urzgdzen w petnej funkcjonalnosci
wynosi 1 dzien roboczy od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego; Termin moze ulec
przesunieciu w przypadku dziatania sit wyzszych lub okolicznosci, na ktére Wykonawca nie ma
wplywu.

2.8. Maksymalny czas od zgtoszenia Usterki do uruchomienia Systemu w petnej funkcjonalnosci
wynosi 2 dni robocze od momentu zgtoszenia Usterki przez Zamawiajgcego; Termin moze ulec
przesunieciu w przypadku dziatania sit wyzszych lub okolicznosci, na ktére Wykonawca nie ma
wptywu.

2.9.Serwisantowi w trakcie wizyty towarzyszy¢ bedzie przedstawiciel Zamawiajgcego.

2.10. Zamawiajacy zobowigzuje sie pokryé koszty czesci zamiennych, robocizny i transportu
w przypadku, gdy Awaria lub Usterka powstata z winy Zamawiajgcego.

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie bezptatnie aktualizowat albo udostepni Zamawiajgcemu

mozliwo$¢ uaktualniania catego dostarczonego oprogramowania do najnowszych wersji

oferowanych przez producenta (wtaczajac tzw. firmware, patch’e). Niezaleznie od wyboru sposobu
aktualizacji odpowiedzialnos¢ techniczng za jej skuteczne wykonanie ponosi Wykonawca.

Wykonawca kazdorazowo bedzie informowat o potrzebie aktualizacji istotnie wptywajacych na

funkcjonalnosé¢ w terminie do jednego miesigca po jej wydaniu.

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu bezterminowo licencje na zainstalowanie dedykowanego

oprogramowanie.

Czas wsparcia technicznego rozumiany jest jako bezposredni udziat oséb technicznych

reprezentujgcych Wykonawce przy wdrazaniu systemu w wybranych lokalizacjach.

Zamawiajgcy powiadomi e-mailem Wykonawce o checi skorzystania z wsparcia technicznego

nie pdzniej niz 3 dni robocze przed tym terminem.

Miejsce dostarczenia i odbidr przedmiotu zamdwienia

1.

Dostawa przedmiotu zamdéwienia ma odby¢ sie w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
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Odbidr przedmiotu zamodwienia odbedzie sie w Wydziale Bezpieczeristwa Zarzgdzania Kryzysowego

MUW w Warszawie.
Dostawca dostarczy instrukcje obstugi sprzetu w jezyku polskim.
Podczas odbioru zostanie sporzadzony protokét z odbioru ilosciowego i jakosciowego. Odbidr

jakosciowy polegaé bedzie na sprawdzeniu w obecnosci Wykonawcy funkcjonalnosci dostarczonego
systemu. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego e-mailem o planowanym terminie odbioru,
nie krécej jednak niz 2 dni robocze przed planowanym terminem.

. Zestawienie sprzetu oraz oprogramowania:

1. pulpit sterowania dedykowany do terminala -7 szt.
2. terminal dyspozytorski -7 szt.
-7 szt.

3. oprogramowanie dedykowane do terminala
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