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WOJEWODA MAZOWIECKI

                   Warszawa, 25 stycznia 2021 r.

WPS-VI.431.2.40.2020.KO
Pani

Jadwiga Dobrowolska

Kierownik

Gminnego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Radzanowie

ul. Płocka 32

05-451 Radzanowo
wystąpieniE pokontrolne

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1464), w związku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224) oraz na podstawie art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 111 z późn. zm.) w dniach 27 i 30 listopada 2020 r., pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie: Xxxx Xxxxxxxxx – starszy inspektor oraz Xxxxxxxxx Xxxxxxxxxxx - starszy inspektor wojewódzki pełniący funkcję przewodniczącego zespołu kontrolującego przeprowadzili kontrolę problemową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Radzanowie.

Przedmiot kontroli obejmował sposób organizacji oraz realizację przez gminę zadań zleconych z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych w przedmiocie ustalania uprawnień do zasiłku rodzinnego oraz dodatku z tytułu z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej w okresie od 1 listopada 2019 r. do dnia kontroli tj. do 27 listopada 2020 r.

Niniejszym przekazuję Pani wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie ocenił sposób wykonywania przez gminę zadań zleconych z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 111 z późn. zm.) zwanej dalej ustawą, w zakresie organizacji zadania, oraz prawidłowości ustalania uprawnień do zasiłku rodzinnego oraz dodatku z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej.

1. Organizacja zadania
Ustalono, że w okresie objętym kontrolą Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Radzanowie zarządzała Pani kierownik. 

Wewnętrzne zasady działania, zadania oraz strukturę organizacyjną jednostki określono we wprowadzonym przez Panią regulaminie organizacyjnym Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Radzanowie
. W § 7 pkt 3 regulaminu wskazano, że w skład ośrodka wchodzi Dział Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, co tym samym spełnia wymogi w zakresie organizacji realizacji zadania, o których mowa w art. 20 ust. 4 ustawy.

Poinformowała Pani pisemnie, że w okresie objętym kontrolą zadania określone w ustawie realizowały następujące osoby: Pani kierownik, pan Xxxxx Xxxxxxxxxx – specjalista pracy socjalnej (zatrudniony w ośrodku do 30.06.2020 r.), pani Xxxxx Xxxxxxxxx – inspektor ds. świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego (zatrudniona w ośrodku do 27.07.2020 r.), pani Xxxxxxxxxx Xxxx – inspektor ds. świadczeń, pani Xxxxxxx Xxxxxxxxxx – inspektor ds. świadczeń rodzinnych oraz pani Xxxxxxx Xxxxxxxxxx – pracownik administracyjny.

Ustalono, że Wójt Gminy Radzanowo udzielił Pani upoważnienia do podejmowania działań i prowadzenia postępowań oraz wydawania decyzji w sprawach świadczeń rodzinnych
. Stwierdzono, że wszyscy pracownicy realizujący zadania wynikające z ustawy na Pani wniosek uzyskali od organu właściwego stosowne upoważnienia. Pan Xxxxx Xxxxxxxxxx do prowadzenia postępowań oraz wydawania decyzji administracyjnych w sprawach z zakresu (…) świadczeń rodzinnych
. Pozostałe osoby, czyli panie: Xxxxx Xxxxxxxxx
, Xxxxxxxxxx Xxxx
, Xxxxxxx Xxxxxxxxxx
 oraz Xxxxxxx Xxxxxxxxxx
 upoważniono do podejmowania działań i prowadzenia postępowań 
w sprawach świadczeń rodzinnych.

2. Prawidłowość postępowania w zakresie przekazywania dokumentacji w związku za stosowaniem przepisów o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego

Według pisemnej informacji nt. złożonych wniosków o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego oraz dodatku z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej złożonych w okresie objętym kontrolą, sporządzonej przez panią Xxxxxxxxxx Xxxx – inspektora ds. świadczeń, do Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Radzanowie nie wpłynęły wnioski w przedmiocie podlegającym kontroli, w których wnioskodawca oświadczył, że przebywa lub członek rodziny przebywa poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej w państwie, w którym mają zastosowanie przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego.

3. Prawidłowość ustalania uprawnień do zasiłku rodzinnego oraz dodatku z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej

W trakcie kontroli analizie poddano przygotowane na potrzeby kontroli: rejestr złożonych wniosków o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego i dodatków z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej oraz rejestr decyzji wydanych decyzji w sprawie zasiłków rodzinnych i dodatków z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej. Ustalono, że do dnia kontroli Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Radzanowie na podstawie 93 wniosków wydał 87 decyzji administracyjnych w sprawie ustalenia prawa do zasiłku rodzinnego oraz dodatku z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej. 

Kontroli poddano dokumentację zawartą w losowo wybranych 20 sprawach wszczętych na podstawie wniosku o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego oraz dodatku z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej i zakończonych wydaniem decyzji administracyjnej
, w tym 7 akt spraw, w których prawo świadczeń ustalono na podstawie unormowań zawartych w art. 5 ust. 3 ustawy. Stwierdzono, że w 19 przypadkach przyznano prawo do świadczeń wskazanych we wniosku, a w jednym przypadku odmówiono takiego prawa.

We wszystkich 20 przypadkach wnioski zawierające informacje, o których mowa w art. 23 ust. 3 ustawy, opatrzono pieczęcią jednostki, podpisem pracownika oraz datą wpływu i numerem rejestru. 

Do wniosków odpowiednio do sytuacji w rodzinie wnioskodawcy dołączyli dokumenty wymienione w art. 23 ust. 4 ustawy, a w tym dowody wpłat alimentów na rzecz innych osób, informacje podatkowe PIT-11 i PIT-11a, oświadczenia dokumentujące wysokość innych dochodów niż dochody podlegające opodatkowaniu podatkiem dochodowych od osób fizycznych, zaświadczenia od komornika sądowego o wyegzekwowanych o dłużnika alimentacyjnego kwotach należności z tytułu alimentów, zaświadczenia z PUP o wysokości wypłaconych świadczeń, świadectwa pracy, zaświadczenia pracodawców o wysokości zarobków, zaświadczenie ZUS o wysokości pobieranej renty socjalnej, decyzje o wysokości podatku rolnego, zaświadczenia i oświadczenia o wielkości gospodarstwa rolnego, zaświadczenia ze szkół o uczęszczaniu dzieci do szkoły, orzeczenia o niepełnosprawności. Ustalono, że GOPS w Radzanowie prowadząc postępowania administracyjne we wszystkich 20 badanych sprawach prawidłowo samodzielnie pozyskiwał odpowiednie informacje wskazane w art. 23b ustawy tj. z rejestru PESEL oraz systemów informatycznych Ministerstwa Finansów, ZUS, KRUS, a także z Centralnej Bazie Beneficjentów, Aplikacji Centralnego Wykazu Ubezpieczonych, Aplikacji Centralnej Rynku Pracy i Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.

Stwierdzono, że na 12 poddanych kontroli spraw, w których przyznano prawo do zasiłku rodzinnego i dodatku z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej w pełnej wysokości, w 11 przypadkach miesięczny dochód na osobę w rodzinie nie przekraczał kwoty 674 zł, a w jednym przypadku, gdzie członkiem rodziny było dziecko niepełnosprawne dochód nie osiągnął kwoty 764 zł. W pozostałych 7 sprawach świadczenia przyznano w wysokości wskazanej w art. 5 ust. 3a ustawy z uwagi na przekroczenie kryterium dochodowego 674 zł w 6 przypadkach oraz 764 zł w jednym przypadku w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym.

Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, że we wszystkich 20 sprawach prawidłowo wyliczono dochód rodziny w przeliczeniu osobę i w 19 przypadkach przyznano prawo do świadczenia a w jednym przypadku odmówiono prawa do świadczenia, ponieważ dochód na osobę w rodzinie przekroczył kwotę 674 zł. We wszystkich 19 przypadkach świadczenie przyznano na cały okres zasiłkowy osobom wskazanym w art. 4 ust. 2 pkt 1 oraz art. 12a ust. 1 ustawy. W 7 sprawach, gdzie świadczenia przyznano w kwocie, o której mowa w art. 5 ust. 3a prawidłowo dokonano obliczenia wysokości przysługujących świadczeń. Stwierdzono, że we wszystkich skontrolowanych sprawach zachowano w terminy określone w art. 26 ustawy w zakresie ustalenia prawa i wypłaty świadczeń. Wskazany w decyzjach administracyjnych sposób wypłaty świadczeń był zgodny ze sposobem wybranym przez wnioskodawcę. 

Stwierdzono, że wszystkie poddane analizie decyzje administracyjne zawierały elementy, o których mowa w art. 107 § 1 Kodeksu postępowania administracyjnego (Dz. U. 2020 r. poz. 256 z pózń. zm.): oznaczenie organu administracji publicznej - Wójt Gminy Radzanowo, datę wydania, oznaczenie strony, powołanie podstawy prawnej, rozstrzygnięcie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie, czy i w jakim trybie służy od niej odwołanie oraz o prawie do zrzeczenia się odwołania i skutkach zrzeczenia się odwołania oraz podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego pracownika organu upoważnionego do wydania decyzji. W pouczeniu zawarto informacje o konieczności powiadomienia organu właściwego o wystąpieniu zmian mających wpływ na prawo do świadczeń rodzinnych oraz obowiązku zwrotu nienależnie pobranych świadczeń, a także o możliwości oraz skutkach zrzeczenia się prawa do wniesienia odwołania, o czym mowa art. 127a k.p.a.

Wszystkie poddane kontroli decyzje administracyjne zostały podpisane przez Panią kierownik, w związku z tym stwierdzono, że decyzje zostały wydane przez osobę upoważnioną. 

We wszystkich przypadkach decyzje administracyjne doręczono zgodnie z wymogami określonymi w art. 46 § 1 k.p.a.

Na podstawie analizy kart zrealizowanych świadczeń stwierdzono, że wypłata świadczeń odbywała się w terminach określonych w art. 26 ust. 1 ustawy, tj. w okresach miesięcznych. Wypłaty realizowane były w kwotach wskazanych w decyzjach administracyjnych.

Wobec przedstawionej oceny dotyczącej realizacji zadań w zakresie objętym kontrolą,
zalecenia pokontrolne nie zostają wydane.

Z poważaniem

Anna Karpińska

Zastępca Dyrektora

Wydziału Polityki Społecznej

/podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym

weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu/

Do wiadomości:

Pan Sylwester Ziemkiewicz

Wójt Gminy Radzanowo

� zarządzenie Nr 14/2018 kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Radzanowie z dnia 23 listopada 2018 r.


� upoważnienie Wójta Gminy Radzanowo z 23.04.2018 r. znak: OO.0077.7.2018


� upoważnienie Wójta Gminy Radzanowo z 23.04.2018 r. znak: OO.0077.8.2018


� upoważnienie Wójta Gminy Radzanowo z 9.12.2014 r. znak: OO.0077.22.2014


� upoważnienie Wójta Gminy Radzanowo z 8.12.2017 r. znak: OO.0077.49.2017


� upoważnienie Wójta Gminy Radzanowo z 7.08.2019 r. znak: OO.0077.34.2019


� upoważnienie Wójta Gminy Radzanowo z 7.08.2019 r. znak: OO.0077.35.2019


� informacja z dnia 26 listopada 2020 r.


� numer i data decyzji administracyjnej: GOPS.SRIFA.5000.052.2019 z 16.09.2019 r., GOPS.SRIFA.5000.076.2020 z 22.10.2020 r., GOPS.SRIFA.5000.034.2020 z 2.10.2020 r., GOPS.SRIFA.5000.103.2020 z 4.11.2020 r., GOPS.SRIFA.5000.031.2019 z 3.09.2019 r., GOPS.SRIFA.5000.068.2020 z 22.10.2020 r., GOPS.SRIFA.5000.008.2020 z 28.09.2020 r., GOPS.SRIFA.5000.101.2020 z 4.11.2020 r., GOPS.SRIFA.5000.007.2019 z 14.08.2019 r., GOPS.SRIFA.5000.004.2020 z 28.09.2020 r., GOPS.SRIFA.5000.094.2019 z 11.10.2019 r., GOPS.SRIFA.5000.154.2020 z 25.11.2020 r., GOPS.SRIFA.5000.018.2019 z 14.08.2019 r., GOPS.SRIFA.5000.009.2020 z 28.09.2020 r., GOPS.SRIFA.5000.002.2019 z 14.08.2019 r., GOPS.SRIFA.5000.135.2019 z 21.10.2019 r., GOPS.SRIFA.5000.099.2019 z 10.10.2019 r., GOPS.SRIFA.5000.135.2020 z 4.11.2020 r., GOPS.SRIFA.5000.155.2020 z 25.11.2020 r., GOPS.SRIFA.5000.129.2019 z 21.10.2019 r.
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