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          Warszawa, 01 grudnia 2020 r.

                     WPS-I.431.4.4.2020.JT

Pan 

xxxxxxxxxxxxxxx
Prezydent

m.st. Warszawy 

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876) w związku z art. 7 ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r. poz. 218), inspektorzy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 16 – 17 września 2020 roku kontrolę doraźną w Urzędzie Miasta Stołecznego Warszawy. 


Przedmiotem kontroli była prawidłowość procedury prowadzonej przez Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Dzielnicy Praga Południe 
m.st. Warszawy w rodzinie xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.


W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez xxxxxxxxxxxxxxxx, Zastępcę Dyrektora Biura Pomocy i Projektów Społecznych Urzędu Miasta Stołecznego Warszawy z upoważnienia Prezydenta M. St. Warszawy 
w dniu 20.10.2020 r., przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.


W trakcie kontroli ustalono, że w myśl art. 9a ust. 15 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie powołano Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie Dzielnicy Praga Południe m.st. Warszawy. W skład Zespołu powołano członków wszystkich instytucji 
i organizacji wskazanych w ustawie. 



Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie obsługę organizacyjno–techniczną Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie zapewniał Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Praga Południe m.st. Warszawy.


W czasie kontroli funkcję przewodniczącej Zespołu Interdyscyplinarnego pełniła xxxxxxxxx xxxxxxx, która została wybrana na posiedzeniu Zespołu 2 lipca 2020 r.




Procedura „Niebieskie Karty” była prowadzona w rodzinie państwa Koperskich 
od 31 marca 2019 roku. Została wszczęta przez Policję podczas interwencji domowej. Osobą wskazaną jako doznającą przemocy xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, a osobą podejrzaną 
o stosowanie przemocy xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 



„Niebieska Krata – A” została przekazana do przewodniczącej Zespołu 4 kwietnia 2019 roku
i tego dnia podczas posiedzenia członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego zostali z nią zapoznani. W związku z powyższym terminy określone w § 7 i § 8 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia
13 września 2011 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta" zostały zachowane.


12 kwietnia 2019 roku przewodnicząca Zespołu wystosowała pisma do OPS Dzielnicy Praga Południe oraz naczelnika Wydziału Prewencji Komendy Rejonowej Warszawa nr 7 z prośbą 
o rozpoznanie sytuacji w rodzinie oraz podjęcie działań mających na celu rozwiązanie problemu przemocy w rodzinie.



31 lipca 2019 roku Policja wszczęła następną procedurę Niebieskiej Karty, w której wskazano xxxxxxxxxxxxxxxxxx, jako osobę doświadczającą przemocy. W dokumentacji znajduje się poświadczenie xxxxxxxxxxxxxxxxxx, że otrzymała pouczenie. „Karta A” wpłynęła do przewodniczącej Zespołu 1 sierpnia 2019 roku. 2 sierpnia „Niebieska Karta – A” została przekazana do członków Zespołu Interdyscyplinarnego za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

Również w tym przypadku terminy określone w rozporządzeniu zostały zachowane.


Do pracy z rodziną została powołana grupa robocza. Podczas jednego z jej posiedzeń wypełniono z xxxxxxxxxxxxxxxxxx formularz „Niebieskiej Karty - C”, a z xxxxxxxxxxx formularz „Niebieskiej Karty - D”. Działania takie wynikają z § 8 ust.2 i ust.6 rozporządzenia Rady Ministrów 
z 13 września 2011 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta". 


2 czerwca 2020 roku Zespół Interdyscyplinarny podjął Uchwałę Nr 240/2020 w sprawie zamknięcia procedury NK dotyczącej xxxxxxxxxxxxxxxxxxx. Powodem zamknięcia był brak zasadności podejmowania działań. Uchwała został podpisana przez zastępcę przewodniczącej. 
Decyzję podjęto na wniosek Podzespołu opiniującego z 2 czerwca 2020 roku. Tego dnia wystosowano także pisma: do naczelnika wydziału prewencji Komendy Rejonowej Warszawa VII oraz do koordynatora w OPS Dzielnicy Praga Południe (xxxxxxxxxxxxxxx) o podjęciu przez zespół uchwały kończącej procedurę NK. Podjęte działania wynikają z § 18 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta". 
Podczas kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości:
1. 5 czerwca 2019 roku do ZI wpłynęło pismo z Sądu Rejonowego Wydział V Rodzinny
i Nieletnich z prośbą o podanie informacji, jakie działania zostały podjęte w ramach realizowania procedury „Niebieskie Karty” w rodzinie xxxxxxxxxxxxxxxxxx. 
W odpowiedzi do Sądu z dnia 2 lipca 2019 r. podano, że decyzją Zespołu została utworzona grupa robocza. Tymczasem w dokumentacji brakuje potwierdzenia powołania grupy roboczej przed 2 lipca 2019 roku. Jest natomiast Karta diagnostyczno–opiniująca Zespołu Interdyscyplinarnego z 22 sierpnia 2019 r. sporządzona przez trzech członków Zespołu,
 w której stwierdzają, że „w rodzinie występuje przemoc” oraz wnioskują o utworzenie grupy roboczej w składzie: pracownik socjalny, dzielnicowy, psycholog, przedstawiciel przedszkola, jeśli dzieci do niego uczęszczają. W związku z powyższym należy przyjąć, 
że grupa została utworzona nie wcześniej niż 22 sierpnia 2019 roku.

2. W Karcie diagnostyczno-opiniującej z 22 sierpnia 2019 roku zawarto sugestię dla grupy roboczej, że należy „zabezpieczyć potrzeby dzieci”. Nie określono jednak jakie potrzeby należy zabezpieczyć i w jaki sposób. Zapisano, że należy „zmotywować xxxx do podjęcia działań” - ale nie określono jakich. Ponadto w Karcie zaproponowano, żeby zaprosić xxxxx xxxxxxxxxxxx na spotkania grupy w celu wypełnienia formularza „Niebieskiej Karty - C”, 
a xxxxxxxxxxxxx wezwać na posiedzenie grupy w celu wypełnienia formularza „Niebieskiej Karty - D”.

3. 15 lipca 2019 roku do Zespołu Interdyscyplinarnego wpłynęła notatka służbowa z dnia 
24 kwietnia 2019 roku (po dwóch miesiącach) sporządzona przez pracownika socjalnego xxxxxxxxxxxx o nawiązaniu kontaktu z xxxxxxxxxxxxx.

4.  Sytuacja w rodzinie xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx nie została dokładnie zdiagnozowana.
 W jednej Karcie diagnostyczno-opiniującej (brak daty) sporządzonej przez dwóch członków Zespołu stwierdzono, że „trudno powiedzieć czy w rodzinie występuje przemoc”. Zaproponowano wypełnienie formularza „Karty-C” i „ Karty-D”. W Karcie diagnostyczno
-opiniującej z 22 sierpnia 2019 roku napisano natomiast, że „w rodzinie występuje przemoc” oraz do pracy z rodziną powołano grupę roboczą. xxxxxxxxxxxxxxxxxxx potwierdził stosowanie przemocy wobec xxxxxx (zapis w „Karcie-D”). W związku 
z tym uczęszczał na terapię indywidualną oraz uczestniczył w programie korekcyjno
-edukacyjnym dla sprawców przemocy. Dwukrotnie po interwencji Policji xxxxxxxxxxxxx był umieszczany w areszcie oraz prokurator nałożył na niego zakaz zbliżania się. Pomimo to, w Karcie diagnostyczno-opiniującej z 15 maja 2020 roku ponownie stwierdzono, że „trudno ustalić, czy w rodzinie występuje przemoc”.

5. W dokumentacji zgromadzonej podczas realizacji procedury „Niebieskie Karty” w rodzinie xxxxxxxxxx brak notatek czy informacji o sytuacji xxxxxxxxxxxxx i jej dzieci 
w okresie, gdy xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
W tym czasie plan pracy z rodziną nie był realizowany, mimo że we wszystkich Kartach diagnostyczno–opiniujących wskazywano na konieczność regularnego monitorowania sytuacji rodziny przez pracownika socjalnego oraz Policję raz w miesiącu. 

6. Procedurę „Niebieskie Karty” zamknięto z powodu braku zasadności podejmowania działań, pomimo tego, że jednoznacznie nie stwierdzono braku przemocy, a plan pomocy rodzinie nie był realizowany. 

Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialność ponosi Pan jako Prezydent Miasta. Przyczyną nieprawidłowości jest brak nadzoru z Pana strony nad realizacją ustawy o przeciwdziałaniu przemocy i rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”. 

W celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości zwracam się do Pana o realizację następujących zaleceń pokontrolnych:
1. Przekazywać do sądów rodzinnych rzetelne i znajdujące oparcie w dokumentach informacje.  

2. Zgodnie z zapisami art. 9b ust 2 pkt 1  ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie

przeprowadzać  pogłębioną diagnozę problemu przemocy w rodzinie, w której realizowana jest procedura „Niebieskie Karty”, szczególnie w sytuacji, gdy członkami rodziny są dzieci. 

3. Zgodnie z art.9b ust 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz §10 ust.1  rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” wszystkie podejmowane działania dokumentować oraz niezwłocznie przekazywać Zespołowi Interdyscyplinarnemu czy grupie roboczej notatki służbowe lub inne dokumenty wytworzone przez pracownika socjalnego po kontakcie z członkami danej rodziny.

4. Każdy wytworzony dokument oznaczać datą oraz podpisem.

5. W planach pracy grupy roboczej jasno i konkretnie określać planowane działania.

6. Podejmować wszystkie działania wynikające z planu pomocy rodzinie.

7.  Procedurę „Niebieskiej Karty” zamykać tylko w sytuacji, gdy zgromadzone informacje 
i wytworzona dokumentacja jednoznacznie wskazują, że przemoc w rodzinie ustała 
i zrealizowano plan pomocy w rodzinie lub z powodu braku podstaw do podejmowania działań w przypadku stwierdzonego konfliktu.  

Jednocześnie zobowiązuję Pana do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecenia pokontrolnego lub przyczynach jego niewykonania.

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. 
z 2020 r. poz. 1876), kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych, podlega karze pieniężnej w wysokości od 200 do 6 000 zł.
Pouczenie 

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. 
poz. 1876) w związku z art. 7 ust. 1 pkt 5 i 6 oraz art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r. poz. 21 i poz.956), kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia.

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń należy w terminie 
30 dni powiadomić o sposobie realizacji zaleceń Wydział Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzględnienia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.
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