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WOJEWODA MAZOWIECKI

                   Warszawa, 12 stycznia 2021 r.


            WPS-I.431.1.35.2020.HCh

Pani 

Elżbieta Bereza-Grabowska



Dyrektor 



Ośrodka Pomocy



Społecznej
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w związku z art. 22 pkt 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) inspektorzy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie  przeprowadzili w dniach 23 i 28 września 2020 r. kontrolę kompleksową 
w kierowanym przez Panią Ośrodku Pomocy Społecznej w Zielonce. Przedmiotem kontroli była organizacja  i funkcjonowanie Klubu Senior+ w Zielonce.

W związku z kontrolą, której szczegółowe wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez Panią bez zastrzeżeń, w dniu 16 grudnia 2020 r., przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Klub „Senior+” w Zielonce rozpoczął działalność 1 czerwca 2019 r. Klub został powołany  wyłącznie Zarządzeniem Nr 233/18 Burmistrza Miasta Zielonka z dnia 31 grudnia 2018 roku. Regulamin organizacyjny funkcjonujący w Klubie Senior + w 2019 r. był wewnętrznym dokumentem, podpisanym jedynie przez koordynatora Klubu.
Dopiero 30 stycznia 2020 roku Rada Miasta Zielonka podjęła Uchwałę Nr XVII/146/20 
w sprawie utworzenia Klubu Senior+ na terenie Miasta Zielonka. Zgodnie z Uchwałą ośrodek wsparcia jakim jest Klub Senior+ został połączony z Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Zielonce 
i działa w ramach jego struktury organizacyjnej, a Dyrektor Ośrodka w drodze zarządzenia ustala regulamin Klubu. Uchwałą Nr XVII/145/20 Rady Miasta Zielonka z dnia 30 stycznia 2020 r. dokonano stosownych zmian w Statucie Ośrodka Pomocy Społecznej w Zielonce.  
Uchwałą Nr XVII/147/20 Rady Miasta Zielonka z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodku wsparcia pn. Klub Senior+ ustalono, że uczestnictwo we wszystkich zajęciach Klubu Senior + w Zielonce jest nieodpłatne. 

Stosownie do postanowień Uchwały Nr XVII/146/20 z 30 stycznia 2020 roku Rady Miasta  
w Zielonce, Zarządzeniem Nr 7/2020 z dnia 7 września 2020 r.  Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Zielonce wprowadzono  regulamin Klubu Senior+ w Zielonce, zawierający m.in. zasady funkcjonowania i warunki uczestnictwa w zajęciach Klubu, cele, zadania i organizację klubu, nadzór i kierowanie działalnością ośrodka wsparcia, prawa i obowiązki członków klubu. 
Zgodnie z Regulaminem Klub dysponuje 50 miejscami, bezpośredni nadzór nad jego działalnością  sprawuje Kierownik Klubu Senior+, natomiast nadzór nad funkcjonowaniem Klubu sprawuje Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Zielonce. 

Klub Senior+ w Zielonce mieści się na parterze budynku wielorodzinnego przy 
ul. Przemysłowej 4. Placówka usytuowana jest w miejscu dostępnym dla seniorów, 
a pomieszczenia pozbawione są barier architektonicznych. 
Oględziny pomieszczeń wraz z zakupionym wyposażeniem wykazały, że Klub posiada wszystkie pomieszczenia wymagane w ramach Programu Wieloletniego Senior+ na lata 2015-2020, 
o których mowa w rozdziale IV. 2. pkt B. Programu.
Analiza wykazu osób zatrudnionych w Klubie w kontrolowanym okresie, przedłożonego zespołowi kontrolującemu  wykazała, że zachowany był standard zatrudnienia określony w rozdziale IV. 2.
 pkt B. Programu, tj. przynajmniej jeden pracownik oraz specjalista w pożądanym zakresie zatrudniony w wymiarze czasu odpowiednim do potrzeb placówki. 

Wyłącznym dokumentem pozwalającym stwierdzić jakie rodzaje zajęć były prowadzone 
w Klubie Senior+ w okresie marzec 2019 roku do marca 2020 roku są listy obecności uczestników poszczególnych zajęć oraz tzw. Kalendarz korzystania z usług dla seniorów Zielonki z rozpisanym na poszczególne dni tygodnia i godziny planem zajęć. Wynika z niego, że zajęcia odbywały się od poniedziałku do piątku w zróżnicowanym wymiarze godzinowym w zależności od rodzaju prowadzonych w danym dniu zajęć.  
Przedłożone zespołowi kontrolującemu listy obecności zawierały imię i nazwisko uczestnika, podpis uczestnika, nazwę zajęć ze wskazaniem daty ich prowadzenia i w niektórych przypadkach czasu ich trwania. 
Od wrześniu 2020 r., po włączeniu Klubu w struktury OPS w Zielonce i wznowieniu działalności, zajęcia w klubie były prowadzone na podstawie sporządzonego harmonogramu zajęć. Ponadto zespołowi kontrolującemu przedłożone zostały listy obecności realizatorów oferty, lista obecności uczestników na poszczególnych zajęciach, plany pracy, dzienniki z zajęć. 

Zgodnie z przedłożonym miesięcznym harmonogramem spotkań (za wrzesień 2020roku) zaplanowane zostały i prowadzone były następujące zajęcia: gimnastyka, gimnastyka ogólna, gimnastyka  krzesełkowa, taniec, pierwsza pomoc, dostęp do nowych mediów.  
Analizie poddano dokumentację indywidualną uczestników zajęć prowadzoną po wznowieniu we wrześniu 2020 roku działalności Klubu. Zawiera ona:

- deklarację uczestnictwa w Klubie, która zawiera m.in. datę urodzenia, miejsce zamieszkania, informację o źródłach utrzymania, zainteresowaniach oraz deklarację uczestnictwa w określonych zajęciach, wypełnioną i podpisaną osobiście wraz z datą wypełnienia;

- oświadczenie o zapoznaniu się z Regulaminem Klubu;

- zgoda na przetwarzanie danych osobowych;

- zezwolenie na rozpowszechnianie wizerunku;

- zaświadczenie lekarskie;

- informacja o przetwarzaniu danych osobowych;

- oświadczenie o zapoznaniu się i akceptacji procedur dot. organizacji opieki i bezpieczeństwa 
w czasie pandemii COVID-19 w Klubie Senior+ w Zielonce.

Do dnia kontroli złożonych zostało łącznie 51 deklaracji przystąpienia do Klubu „Senior+” .
Z treści deklaracji wynika, że w dniu ich złożenia uczestnicy spełniali wymagane kryteria w zakresie wieku, aktywności zawodowej oraz zamieszkiwania. Obecność na zajęciach prowadzonych w klubie  uczestnicy potwierdzali samodzielnie własnoręcznym podpisem. 

Klub Senior+ w Zielonce został utworzony z dotacji przyznanej na warunkach określonych 
w porozumieniu nr 20/MI/2/2018 z dnia 14 maja 2018 r. o dofinansowanie zadania realizowanego w ramach Programu Wieloletniego Senior+ na lata 2015-2020 Edycja 2018 Moduł I, zawartym pomiędzy Wojewodą Mazowieckim a Miastem Zielonka. 

W okresie objętym kontrolą jedynie w 2019 roku działalność Klubu Senior+ została dofinansowana w wysokości 84 350 zł na podstawie Porozumienia Nr 37/MII/2019 zawartego dnia 07.05.2019 r. 
w ramach Programu Wieloletniego Senior+ na lata 2015-2020 Edycja 2019 Moduł II „Zapewnienie funkcjonowania placówki Senior+. 

W 2020 r. Miasto Zielonka nie ubiegało się o przyznanie dotacji na bieżącą działalność Klubu Senior+.

W toku kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości: 

1. Ustalenia kontroli wykazały, że otwarcie Klubu Senior+ nastąpiło w czerwcu 2019 r. Jest to niezgodne  z § 5 Porozumienia  Nr 20/MI/2018  z 17 maja 2018 r., które Miasto Zielonka podpisało z Wojewodą Mazowieckim, na dofinansowanie utworzenia i wyposażenia Klubu Senior+ w Zielonce, w którym Burmistrz Miasta Zielonka zobowiązał się do utrzymania trwałości realizacji zadania przez okres co najmniej 3 lat od dnia następującego po dniu zakończenia realizacji zadania w ramach Modułu I.  Stosownie do § 2 Porozumienia termin realizacji zadania ustalono od dnia 02.04.2018r. do dnia 31.12.2018r.  

2. Od chwili uruchomienia w Klubie Senior+ w Zielonce nie został zatrudniony kierownik, co jest niezgodne z postanowieniami art. 6 pkt 5 i  art. 111a ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. W okresie od 11.03.2019 r. do 31.03.2020 r. w Klubie zatrudniony był koordynator Klubu, który nie posiadał niezbędnych kwalifikacji określonych w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.  Po włączeniu Klubu w strukturę Ośrodka Pomocy Społecznej w Zielonce, nadal nie został zatrudniony  kierownik Klubu Senior+. 
3. Klub Senior+ w Zielonce został powołany wyłącznie na podstawie Zarządzenia Nr 233/18 Burmistrza Miasta Zielonka z dnia 31 grudnia 2018 roku, natomiast zgodnie z art. 6 pkt. 5 jako ośrodek wsparcia jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej, co oznacza konieczność jego utworzenia w drodze stosownej uchwały Rady Miasta. Dopiero 
30 stycznia 2020 roku Rada Miasta Zielonka podjęła Uchwałę Nr XVII/146/20 z w sprawie utworzenia Klubu Senior+ na terenie Miasta Zielonka. 
4.  W § 2 Zarządzenia Nr 233/18 Burmistrza Miasta Zielonka z dnia 31 grudnia 2018 roku znalazł się zapis: regulamin funkcjonowania Klubu Senior + w Zielonce przyjęty zostanie odrębnym Zarządzeniem Burmistrza Miasta Zielonka. Z informacji Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej wynika, że w 2019 roku nie zostało wydane Zarządzenie Burmistrza Miasta Zielonka w sprawie przyjęcia Regulaminu funkcjonowania Klubu Senior+.  

5. Uchwałą Nr XVII/147/20 Rady Miasta Zielonka z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodku wsparcia pn. Klub Senior+ ustalono, że uczestnictwo we wszystkich zajęciach Klubu Senior+ w Zielonce jest nieodpłatne. Jest to niezgodne z treścią art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, gdzie zapisano, że nie ponoszą opłat za pobyt w ośrodkach wsparcia osoby, których dochód nie przekracza kwoty kryterium dochodowego. 
6. Tryb kwalifikowania osób do uczestnictwa w działaniach realizowanych przez jednostkę oraz warunki korzystania z jej usług były niezgodne z  założeniami programu określonymi w części IV.1.2. gdzie wskazano, że wsparcie powinno być udzielane seniorom spełniającym warunki ustalone na podstawie art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. Do dnia kontroli żaden uczestnik zajęć nie został skierowany do Klubu Senior+ w Zielonce przez OPS w Zielonce realizujący zadania pomocy społecznej (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Możliwość stosowania zapisów art. 97 ust. 1 ustawy, w części dotyczącej ustalania opłaty za pobyt w ośrodku wsparcia przez podmiot kierujący w uzgodnieniu z osobą kierowaną została  zablokowana  postanowieniami Uchwały Nr XVII/147/20 Rady Miasta Zielonka 
z dnia 30 stycznia 2020 r.

7.  W 2019 r. uczestnicy kwalifikowani byli na podstawie wypełnionej ankiety zainteresowań uczestników w poszczególnych rodzajach zajęć. Wskazane dokumenty nie zostały własnoręcznie podpisane przez uczestnika, nie zostały opatrzone datą ich sporządzenia 
i nie zawierały adresu zamieszkania, daty urodzenia seniora, co pozwoliłoby stwierdzić, że w zajęciach Klubu brały udział wyłącznie osoby uprawnione. Poza wymienionymi deklaracjami uczestnictwa w przedłożonej zespołowi kontrolującemu dokumentacji uczestników Klubu od 2019 roku aż do sierpnia 2020 roku nie stwierdzono żadnej dodatkowej dokumentacji indywidualnej uczestników tj. zgody na przetwarzanie danych osobowych, zezwolenia na rozpowszechnianie wizerunku oraz zaświadczenia lekarskiego.  
8. W okresie podlegającym kontroli od stycznia 2019r. do września 2020 r. w Klubie Senior+ nie stwierdzono żadnej dokumentacji potwierdzającej prowadzenie zajęć i działań opisanych w złożonym za rok 2019 sprawozdaniu. Nie były prowadzone dzienniki zajęć,  harmonogramy zajęć, plany pracy, innego rodzaju dokumentacja opisująca podejmowane działania i świadczone usługi w ramach prowadzonych zajęć. Wyłącznym dokumentem pozwalającym stwierdzić jakie rodzaje zajęć były prowadzone w Klubie Senior+ są listy obecności uczestników poszczególnych zajęć oraz tzw. Kalendarz korzystania z usług dla seniorów Zielonki z rozpisanym na poszczególne dni tygodnia i godziny planem zajęć. Wynika z niego, że zajęcia odbywały się od poniedziałku do piątku 
w zróżnicowanym wymiarze godzinowym w zależności od rodzaju prowadzonych w danym dniu zajęć. Dopiero od września 2020 roku zaczęła być dokumentowana działalność 
i usługi świadczone w Klubie Senior+.
9. Jednostka samorządu, na terenie której funkcjonuje Klub nie określiła kwalifikacji pracowników i współpracowników realizujących oferty usług w Klubie Senior+ w Zielonce. Jest to niezgodne z postanowieniami zawartymi w punkcie IV.2 Programu.

10. Sporządzone sprawozdanie końcowe z wykonania zadania publicznego Moduł II – Zapewnienie funkcjonowania Klubu „Senior+” za okres 01.01.2019 r. – 31.12.2019 r. nie było zgodne z prowadzonymi w klubie listami obecności.

Frekwencja w poszczególnych miesiącach 2019 r. osób zakwalifikowanych, była niższa aniżeli limit miejsc określony w § 2 ust. 7 porozumienia. W przypadku, gdy faktyczna frekwencja w danym miesiącu jest o 30% mniejsza od dofinansowanej liczby utrzymywanych miejsc w danej placówce, każde dofinansowane miejsce (po zaokrągleniu w dół) poniżej wskazanego limitu stanowi koszt niekwalifikowany, który podlega zwrotowi na zasadach określonych w § 10. Placówka przeznaczona jest dla 50 osób, przy obecności 35 uczestników prawidłowo zakwalifikowanych i uczestniczących w zajęciach dotacja przysługiwałaby w pełnej wysokości (30% tj. 15 osób nieobecnych - nie powoduje obowiązku zwrotu). Z przeprowadzonej analizy wynika, że przekazane do Wydziału Polityki Społecznej sprawozdanie końcowe z wykonania zadania publicznego Moduł II – Zapewnienie funkcjonowania Klubu „Senior+” za okres 01.01.2019 r. – 31.12.2019 r. 
w części dot. frekwencji miesięcznej uczestnictwa nie jest zgodne z przedłożonymi listami obecności. 

W sprawozdaniu z realizacji zadania za 2019 rok złożonym 30.01.2020 r., wskazano liczbę 149 osób uczestniczących w działaniach Klubu. Zgodnie ze złożonym sprawozdaniem końcowym z realizacji zadania za rok 2019 frekwencja w miesiącach działania klubu tj. od czerwca do grudnia 2019 roku była na stałym poziomie i wynosiła 50 osób 
w poszczególnych miesiącach. W toku czynności kontrolnych ustalono, że w okresie od czerwca 2019 r. do grudnia 2019 r. miesięczna frekwencja była niższa niż dopuszczalne minimum. Przedstawione w czasie kontroli listy obecności uczestników na zajęciach, 
a także sporządzone na ich podstawie zestawienie miesięczne sporządzone na przez Sekretarza Miasta Zielonka wykazało, że frekwencja w poszczególnych miesiącach w 2019 roku przedstawiała się  następująco: lipiec – 5 osób (30 osób mniej od wymaganego minimum), sierpień – 7 osób (28 osób mniej od wymaganego minimum), wrzesień – 12 osób (23 osoby mniej od wymaganego minimum), październik – 14 (21 osób mniej od wymaganego minimum), listopad – 15 osób (20 osób mniej od wymaganego minimum), grudzień – 14 osób  (21 osób mniej od wymaganego minimum). Natomiast frekwencja za okres od stycznia do czerwca 2019 roku kształtowała się na poziomie  0 osób co daje  liczbę 210 niewykorzystanego wymaganego limitu miejsc za ten okres. W sumie dopuszczalna frekwencja była niższa o 353 w skali roku niż wymagany limit miejsc. W związku z powyższym kwota do zwrotu, w trybie § 10 ust. 5 porozumienia wynosi 49 624,74 zł. 
(353 osoby x 140,58 zł).

 Na zadanie realizowane w ramach Programu Wieloletniego „Senior+” Edycja 2019 Moduł II w celu zapewnienia funkcjonowania Klubu Senior+ w Zielonce, Gmina Zielonka w 2019 r. otrzymała dotację z budżetu wojewody w wysokości 84 350 zł ( na podstawie zawartego Porozumienia Nr 37/MII/2019 z 07.05.2019 r.). Z przyznanej dotacji Gmina wydatkowała środki w wysokości 28 999,76 zł. Niewydatkowaną kwotę 55 350,24 zł  Gmina zwróciła na rachunek bankowy MUW w Warszawie w dniu 30.12.2019 r. natomiast odsetki 
w wysokości 35,09 zł w dniu 02.01.2020 r.

W 2020 r. Miasto Zielonka nie ubiegało się o przyznanie dotacji na bieżącą działalność Klubu Senior+.

W związku z powyższymi nieprawidłowościami realizację kontrolowanego zadania oceniono negatywnie. 
Za stwierdzone nieprawidłowości odpowiedzialność ponosi Burmistrz Miasta Zielonka, Koordynator Klubu oraz Pani jako Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Zielonce, w strukturach którego działa Klub Senior+.
W celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości zwracam się do Pani o realizację następujących zaleceń pokontrolnych:

1. Zatrudnić kierownika Klubu „Senior+” w Zielonce spełniającego wymagania określone w art. 122 ust. 1 ustawy;

2. Podjąć działania mające na celu określenie przez Miasto Zielonka kwalifikacji pracowników i współpracowników realizujących oferty usług w ramach Klubu „Senior+” w Zielonce. 

3. Podjąć działania mające na celu określenie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w Klubie „Senior+” w Zielonce w taki sposób, aby podmiot kierujący miał możliwość wypełnienia obowiązków wynikających z art. 97 ust. 1 ustawy; 

4. Zapewnić zgodny z zasadami określonymi w ustawie tryb kwalifikowania osób do uczestnictwa w zajęciach Klubu „Senior+” poprzez kierowanie seniorów do klubu przez  OPS w Zielonce i ustalanie opłaty za pobyt w ośrodku wsparcia przez podmiot kierujący w uzgodnieniu z osobą kierowaną;

5. Rzetelnie sporządzać sprawozdawczość z realizacji zadania co jest obowiązkiem gminy wynikającym z art.17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy społecznej. 

Jednocześnie zobowiązuję Panią do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania.

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876) kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych – podlega karze pieniężnej w wysokości od 200 do 6000 zł.

Pouczenie

Stosownie do postanowień art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia do wojewody mazowieckiego za pośrednictwem Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie.

W przypadku nieuwzględnienia przez wojewodę mazowieckiego zastrzeżeń należy w terminie 30 dni powiadomić o sposobie realizacji zaleceń Wydział Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzględnienia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura

Zastępca Dyrektora

Wydziału Polityki Społecznej
Do widomości:

Pan Kamil Michał Iwandowski Burmistrz Miasta Zielonka
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