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WOJEWODA MAZOWIECKI
                   Warszawa, 13 października 2020 r.

WPS-I.431.1.29.2020.HM
Pani

Monika Dzierzgowska Kierownik

Ośrodka Pomocy Społecznej
w Różanie
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w związku z art. 22 pkt 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
z późn. zm.) inspektorzy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Warszawie przeprowadzili w dniach 24 i 31 sierpnia 2020 r. kontrolę kompleksową w Dziennym Domu „Senior+” w Różanie funkcjonującym w strukturze organizacyjnej OPS w Różanie. Przedmiotem kontroli była organizacja i funkcjonowanie Dziennego Domu „Senior+” w Różanie.

W związku z kontrolą, której szczegółowe wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Panią bez zastrzeżeń 31 sierpnia 2020 r., przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Dzienny Dom „Senior-WIGOR” w Różanie został utworzony w strukturze organizacyjnej Ośrodka Pomocy Społecznej w Różanie na mocy Zarządzenia Nr 3/2016 kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Różanie z dnia 23 grudnia 2016 r. w sprawie zmiany regulaminu organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Różanie.
Zarządzeniem Nr 2/2016 z dnia 28 listopada 2016 r. kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Różanie ustanowiono Regulamin „Dziennego Domu Senior-WIGOR” w Różanie, natomiast uchwałą Nr XXVIII/145/2016 Rady Miejskiej w Różanie z dnia 19 grudnia 2016 r. wprowadzono zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w Dziennym Domu „Senior-WIGOR” 
w Różanie.

Rada Miejska w Różanie w dniu 26 sierpnia 2020 r. uchwałą Nr XIX.130.2020 z zmieniła zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w Dziennym Domu, a uchwałą Nr XIX.113.2020 
z dnia 26 sierpnia 2020 r. utworzyła jednostkę organizacyjną „Dzienny Dom Senior+” 
w Różanie, połączyła go z Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Różanie oraz wprowadziła zmiany 
w statucie OPS w Różanie.

Dzienny Dom „Senior+” mieści się w parterowym budynku, w którym zainstalowano podjazd dla osób niepełnosprawnych. Budynek stanowi własność Gminy Różan. Zgodnie z ustnym użyczeniem gmina zezwoliła na bezpłatne użytkowanie części nieruchomości, w której mieści się Dzienny Dom „Senior+”. Budynek zajmuje powierzchnię 307,16 m2. W odrębnych częściach budynku mieszczą się gabinety lekarzy rodzinnych działających w ramach NZOZ oraz biblioteka miejska. Przed wejściem do budynku umieszczono tablicę informacyjną o treści „Dzienny Dom Senior-WIGOR” z adresem placówki. Drugą tablicę, informującą o pochodzeniu środków umieszczono na oknie budynku.
Dzienny Dom „Senior+” w Różanie posiada infrastrukturę umożliwiającą podopiecznym aktywne spędzanie czasu wolnego, w tym:

1. pomieszczenie ogólnodostępne pełniące funkcję sali spotkań i jadalni,
2. pomieszczenie kuchenne wyposażone w podstawowy sprzęt AGD oraz urządzenia 
i naczynia do przygotowania posiłków,

3. pomieszczenie do utrzymywania lub zwiększania aktywności ruchowej i kinezyterapii wyposażone w podstawowy sprzęt odpowiedni do potrzeb i sprawności seniorów,

4. miejsce pełniące funkcję szatni z 15 szafkami indywidualnymi dla każdego seniora,

5. łazienkę ogólną z uchwytem dla osób mniej sprawnych, wyposażoną w miskę ustępową, umywalkę i kabinę prysznicową z siedziskiem,

6. toaletę dla kobiet wyposażoną w miskę ustępową, umywalkę oraz z zamontowanymi uchwytami ułatwiającymi korzystanie z nich osobom mniej sprawnym,

7. toaletę dla mężczyzn wyposażoną w miskę ustępową, umywalkę i pisuar oraz 
z zamontowanymi uchwytami ułatwiającymi korzystanie z nich osobom mniej sprawnym,

8. toaletę dla personelu wyposażoną w miskę ustępową i umywalkę oraz z zamontowanymi uchwytami ułatwiającymi korzystanie z nich osobom mniej sprawnym,

9. pomieszczenie klubowe z biblioteczką, telewizorem i komputerem stacjonarnym 
z dostępem do Internetu,
10. pomieszczenie do odpoczynku „relaksownia1”,

11. pomieszczenie do odpoczynku „relaksownia2”,

12. salę indywidualnej terapii,
13. pokój pielęgniarski,
14. pralnię i prasowalnię,

15. pokój administracyjny,
16. aneks kuchenny.

Ponadto uczestnicy Dziennego Domu „Senior+” mogą korzystać z przyległego do budynku terenu zielonego, na którym znajduje się altana wyposażona w ławki i stoły. Na terenie znajdują się również 2 ławki zewnętrzne ruchome.

Dzienny Domu „Senior+” w Różanie nie posiada własnego środka transportu. Osoby skierowane przychodzą do placówki same lub są przyprowadzane przez osoby bliskie, ponieważ zamieszkują w mieście, niedaleko siedziby placówki. W przypadku wyjazdów lub wycieczek kadra 
i uczestnicy Dziennego Domu korzystają z dostosowanego do przewozu osób niepełnosprawnych 20-osobowego busa, który należy do UG w Różanie.

W okresie objętym kontrolą w Dziennym Domu „Senior+” zatrudnionych było 5 osób: 
2 osoby na umowę o pracę (opiekun osób starszych 1 etat i terapeuta zajęciowy ½ etatu) oraz 
3 osoby na umowę zlecenie (dwóch psychologów i fizjoterapeuta). Standard zatrudnienia odpowiada wymogom określonym w Programie Wieloletnim „Senior+” na lata 2015-2020 zgodnie z którym w Dziennym Domu „Senior+” musi być zatrudniony co najmniej 1 pracownik 
na 15 seniorów oraz fizjoterapeuta lub terapeuta zajęciowy lub instruktor terapii lub pielęgniarka lub ratownik medyczny w wymiarze czasu odpowiednim do potrzeb placówki.
W placówce nie było jednak zatrudnionego kierownika. Nadzór nad pracą Dziennego Domu „Senior+” sprawował kierownik OPS w Różanie.
Placówka zapewnia 8-godzinną ofertę usług w dniach od poniedziałku do piątku, 
a podstawowy zakres świadczonych usług obejmuje: usługi socjalne, w tym posiłek, edukacyjne, kulturalno-oświatowe, muzykoterapię, fizjoterapię, zajęcia z psychologiem, doraźne usługi pielęgniarskie, sportowo-rekreacyjne, aktywizujące społecznie (międzypokoleniowe zajęcia 
z dziećmi i młodzieżą), terapię zajęciową, co odpowiada założeniom Programu w tym zakresie.
Według stanu na dzień kontroli, uczestnikami ośrodka było 15 osób, z tego 12 kobiet 
i 3 mężczyzn, 2 osoby poruszały się przy pomocy laski. W 2019 r. do Domu skierowane zostały 
4 nowe osoby, w tym samym czasie z listy uczestników wykreślono 3 osoby, z tego 2 osoby 
z powodu pogorszenia ich stanu zdrowia i 1 osoba zmarła.

W 2020 r., do dnia kontroli wydano 1 decyzję administracyjną, kierującą do Dziennego Domu „Senior+”, w tym samym czasie 1 osoba została wykreślona z listy uczestników 
z powodów zdrowotnych.

Uczestnicy zajęć podpisują się osobiście na liście obecności. W trakcie kontroli sprawdzono frekwencję uczestników w wybranych miesiącach: marzec, lipiec i październik 2019 r. oraz styczeń 
i lipiec 2020 r. Stwierdzono, że frekwencja podana w sprawozdaniu końcowym z wykonania zadania 
w 2019 r. nie jest zgodna z listą obecności w marcu i lipcu 2019 r. Nie wpływa to jednak 
na wysokość przekazanej dotacji za te miesiące.

W toku kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości:
1. W Dziennym Domu „Senior+” w Różanie nie ma zatrudnionego kierownika. W myśl art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej, w tym 
i ośrodkami wsparcia kierują osoby, które są obowiązane posiadać co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.
2. Dokumentacja indywidualna uczestników zawierała: podanie/wniosek o przyjęcie do placówki, decyzję kierującą do ośrodka i ustalającą odpłatność, wywiady środowiskowe. W żadnym przypadku do dokumentacji nie dołączono wymaganych zaświadczeń lekarskich o braku przeciwwskazań do uczestnictwa w zajęciach ruchowych, sportowo-rekreacyjnych 
i aktywizujących, o których mowa w rozdziale IV w części IV.1.7. Programu Wieloletniego „Senior+” na lata 2015-2020.

3. Decyzje kierujące i ustalające odpłatność uczestników we wszystkich przypadkach, wydał kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej, jako organ wskazano Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Różanie, co jest niezgodne z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy społecznej, w myśl którego kierownik ośrodka pomocy społecznej wydaje decyzje w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy na podstawie i w ramach udzielonego 
mu upoważnienia przez wójta (burmistrza, prezydenta miasta). Organem wydającym decyzję pozostaje zatem wójt.
4. W wyniku oględzin pomieszczeń ośrodka zespół kontrolny stwierdził, że w łazience została zainstalowana kabina prysznicowa z brodzikiem, który stanowi barierę funkcjonalną/architektoniczną dla osób poruszających się na wózku, co jest niezgodne 
z minimalnymi standardami przewidzianymi dla Dziennego Domu „Senior+” w Programie.

Za stwierdzone nieprawidłowości odpowiedzialność ponosi do XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX kierownik OPS w Różanie, od XXXXX do XXXXXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXXX pełniąca obowiązki kierownika OPS, natomiast od 1 lipca 2020 r. Pani, jako kierownik OPS 
w Różanie.

W celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości zwracam się do Pani o realizację następujących zaleceń pokontrolnych:

1. Zatrudnić kierownika Dziennego Domu „Senior+” w Różanie zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy 
o pomocy społecznej.
2. Prowadzić dokumentację indywidualną uczestników ośrodka zgodnie z Programem Wieloletnim „Senior+” na lata 2015-2020.
3. Wydawać decyzje kierujące i ustalające odpłatność uczestników Dziennego Domu „Senior+” 
w Różanie zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy społecznej, w myśl którego kierownik ośrodka pomocy społecznej podpisujący decyzje na mocy udzielonego mu upoważnienia powinien posługiwać się pieczęcią wskazującą na to upoważnienie. Także pieczęć identyfikująca organ wydający decyzję powinna wskazywać na wójta. Za organ wydający decyzję nie może być uznany gminny ośrodek pomocy społecznej, gdyż jest to jednostka organizacyjna, nie organ administracji publicznej.
4. Usunąć w łazience barierę funkcjonalną/architektoniczną dla osób poruszających się na wózku, w celu dostosowania placówki do minimalnego standardu, przewidzianego dla Dziennego Domu „Senior+” w Programie Wieloletnim „Senior+” na lata 2015-2020. 

Jednocześnie zobowiązuję Panią do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecenia pokontrolnego 
lub przyczynach jego niewykonania.

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z późn. zm.) kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych – podlega karze pieniężnej 
w wysokości od 200 do 6 000 zł.

Pouczenie
Stosownie do postanowień art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia do Wojewody Mazowieckiego za pośrednictwem Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie.

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń należy w terminie 
30 dni powiadomić o sposobie realizacji zaleceń Wydział Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzględnienia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura

Zastępca Dyrektora

Wydziału Polityki Społecznej
Do wiadomości:

1. Pan Piotr Świderski, Burmistrz Gminy Różan.
