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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543,
z poin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
Warszawie przeprowadzili w dniach 21-25 wrzes$nia 2020 r. kontrole kompleksowa w kierowanym
przez Panig Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Miedznie.

Przedmiotem kontroli byto Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrolg, ktorej szczegétowe wyniki zostaty przedstawione w protokole
z kontroli, podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 3 listopada 2020 r. przekazuje niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Gminnym
Os$rodku Pomocy Spotecznej w Miedznie swiadczone byty dla 4 dzieci w 2019 r. oraz dla 2 dzieci
w 2020 ., w miejscu ich zamieszkania.

W 2019 r. decyzjami administracyjnymi przyznano 872 godzin ustug, ktdre zostaty
zrealizowane. Dotacja przekazana w 2019 r. wrozdziale 85228 wynosita 23 544 zt izostata
wydatkowana w catosci. W 2020 r. decyzjami administracyjnymi przyznano 576 godzin ustug,
z ktérych do 31 sierpnia 2020 r. zrealizowanych zostato 128 godzin. Plan budzetu na 2020 r.
w rozdziale 85228 wynosit 26 000 zt. Do 31 sierpnia 2020 r. przekazane zostaty srodki w wysokosci
9 300 zt, natomiast wykonanie planu wynosito 9 231,84 zt. Jednostka nie wykazata zaangazowania

srodkdw witasnych. Prowadzeniem spraw zwigzanych zrealizacjg specjalistycznych ustug



opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zajmowali sie pracownicy socjalni w swoich
rejonach dziafania.

Ustugi byly realizowane przez osrodek, ktory w 2019 r. zatrudniat w ramach umowy
-zlecenia 4 specjalistéw, a w 2020 r. 2 specjalistdw. Analiza dokumentéw dotyczgcych kwalifikacji
i doswiadczenia zawodowego specjalistdéw potwierdzita wyksztatcenie oraz staz pracy zgodny z § 3
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z pézn. zm.).

Bezposredni wykonawcy ustug sporzadzali karty czasu pracy potwierdzajgce wykonanie
ustug, indywidualne programy $wiadczonych ustug oraz sprawozdania z ich realizacji.

Nadzor nad realizacjg ustug prowadzony byt poprzez wizyty pracownikéw socjalnych
w miejscu zamieszkania swiadczeniobiorcéw, sprawdzajgce faktyczng realizacje ustug. Osrodek
nie stosowat ankiet wypetnianych przez klienta lub jego opiekuna, oceniajgcych jako$é i rzetelnosé
Swiadczonych ustug oraz badajacych adekwatnosé¢ prowadzonych dziatan do jego potrzeb
i oczekiwan. Ocena w tym przedmiocie byta zawarta w notatkach z wizyt w srodowisku.

Kwalifikowanie oséb do objecia ustugami odbywato sie na podstawie zaswiadczenia lekarza
specjalisty potwierdzajgcego zasadnos¢ przyznania tej formy pomocy. W aktach znajdowaty sie
takze orzeczenie o niepetnosprawnosci dzieci objetych ustugami.

Ustalanie uprawnied do udzielania pomocy odbywato sie na podstawie wywiadu
Srodowiskowego, zawierajgcego ocene sytuacji rodziny . Pomoc przyznawana byta kazdorazowo
na wniosek strony, na podstawie decyzji administracyjnych, podpisywanych przez osobe
posiadajgcg stosowne upowaznienie. Decyzje zostaty wydane w terminie, o ktérym mowa
wart. 35 § 3 k.p.a. Wydane decyzje zawieraty elementy wskazane wart. 107 k.p.a. oraz
potwierdzenia ich odbioru, zgodnie zart. 46 § 1 k.p.a .

Odptatnos¢ za Swiadczone ustugi ustalat osrodek biorgc pod uwage sytuacje materialng
i dochodowga rodzin. W kontrolowanym okresie czesciowa odptatnos¢ za ustugi ponosity
3 $rodowiska sposréd 4 objetych ustugami. Nie wystgpita sytuacja, w ktorej naliczone kwoty
odpfatnosci byty nizsze od kwoty okreslonej w art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spoteczne] i dlatego nie miat zastosowania zapis § 4 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych tj. odptatnosé nie byta pobierana.

Odptatnos¢ za swiadczone ustugi byta wnoszona przelewem do Urzedu Gminy Miedzna.,
zgodnie z § 5 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych.
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Pobrane kwoty odpfatnosci Urzad Gminy Miedzna przekazywat na rachunek
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie z uwzglednieniem potracen wynikajacych
z pomniejszenia odprowadzonych $rodkédw o dochdd wtasny gminy w zwigzku z realizacjg zadania
zleconego, w terminach wskazanych w art. 255 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869 z pdzn. zm.).

Wynagrodzenia za prace specjalistow przekazywane byty zgodnie z zawartymi umowami.
Dokumentacja zawierata zapisy o sprawdzeniu pod wzgledem merytorycznym i formalno

-rachunkowym.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W osrodku byto zatrudnionych 2 pracownikéw socjalnych w ramach 2 etatéw. Gmine
zamieszkiwato 3 930 osdb, wg stanu na 21 wrzesnia 2020 r. Na 1 etat pracownika socjalnego
przypadato 1965 mieszkarnicéw gminy oraz srednio 60 Srodowisk objetych pomoca. Osrodek
nie speftniat wymogu zatrudnienia wskazanego w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy
spotecznej ( osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie
mniej niz 3 pracownikdw socjalnych ).

2. Decyzje administracyjne przyznajgce specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi zostaty skonstruowane z niewtasciwym oznaczeniem organu
tj. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedznie.

3. Podstawa prawna wszystkich 11 decyzji administracyjnych przyznajgcych ustugi zawierata
nieaktualny publikator rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych ( Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z pdin.
zm. ).

4. W 9 na 11 postepowan administracyjnych swiadczenie nastgpito przed datg wydania
decyzji, co narusza przepis art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotfeczne;j.

5. Wydane decyzje administracyjne przyznajgce ustugi nie zawieraty zapisu o nadaniu rygoru
natychmiastowej wykonalnosci w mysl art.108 k.p.a.

6. W pouczeniu decyzji zawarto zapis o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego oraz o obowigzkach i prawach okre$lonych w art. 109 ustawy
o pomocy spotfecznej. Brak bylo informacji o przystugujgcych stronie prawach

i obowigzkach okreslonych w art. 79a k.p.a. i 127a k.p.a.
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7.

8.

9.

10.

W 1 postepowaniu administracyjnym GOPS.4314.3. 2019 z 2 lipca 2019 r. dokumentacja
nie zawierata osSwiadczenia o stanie majgtkowym, o ktérym mowa w art. 107 ust. 5b
ustawy o pomocy spotfeczne.

We wszystkich 7 postepowaniach administracyjnych ustalajgcych czesciowa odptatnosc za
ustugi btednie uwzgledniono minimalny poziom dochodu, od ktdrego jest obliczana
wysokos¢ odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, stosujgc kryterium dochodowe na osobe w rodzinie, co jest niezgodne
z § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriiczych ( minimalny
poziom dochodu, od ktdrego jest obliczana wysokos$¢ odptatnosci za ustugi odpowiada
aktualnie obowigzujgcemu kryterium dochodowemu osoby samotnie gospodarujace;j,
o ktéorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej tj. 701
zt) . W zwigzku z tym, nie prawidtowo zostaty zastosowane wskazniki odptatnosci okreslone
w § 4 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych, majgce wptyw
na wysokos¢ odptatnosci ustalonych w decyzjach nr : GOPS. 4314.3.2019 z 18 stycznia 2019
r., GOPS.4314.3.2.2019 z 2 lipca 2019 r. GOPS. 4314.1.2020 z 10 stycznia 2020 r. ,
GOPS.4314.1.2.2020 z 10 lipca 2020 r. , GOPS.4314.2.2019 z 8 stycznia 2019 r,,
GOPS.4314.2.2.2019 z 2 lipca 2019 r., GOPS.4314.4.2019 z 2 lipca 2019 r.

W przypadku 1 rodziny, ktdorej dochdd uprawniat do nieodptatnego korzystania z ustug
wydane decyzje administracyjne zawieraty btedny zapis o catkowitym zwolnieniu
z odptatnosci, co jest niezgodne z § 6 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych ( okreslajgcym szczegdlnie uzasadnione przypadki catkowitego Iub
czesciowego zwolnienia z ponoszenia odptfatnosci za ustugi ).

Tres¢ rozstrzygnie¢ wydanych decyzji nie zawierata petnych informacji dotyczacych
sposobu wnoszenia odptatnosci za ustugi, okreSlonego w § 5 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych. Brak byto wskazania mozliwosci wnoszenia optaty

bezposrednio do kasy urzedu gminy.

Ponadto stwierdzono, ze w osrodku nie byto prowadzonego harmonogramu planowanych ustug
w poszczegblnych srodowiskach, ustalajgcego dzien i godziny pracy w miejscu zamieszkania osoby.
Sporzgdzone przez specjalistow indywidualne programy sSwiadczonych ustug zawieraty

w szczegblnosci  zaktadane cele imetody realizacji, rzadziej przewidywane osiggniecia.
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W sprawozdaniach z realizacji programéw specjalisci odnosili sie gtdwnie do przeprowadzonych
dziatan, w mniejszym stopniu do ewaluacji programéw . Dokumentacja indywidualna nie zawierata
petnych informacji o oddziatywaniach specjalistycznej pomocy prowadzonej w ramach systemu

oSwiaty i zdrowia oraz o ewentualnym wsparciu zorganizowanym przez rodzine.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialno$¢ ponosi Pani jako kierownik kontrolowanej

jednostki.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Pani Kierownik o realizacje nastepujacych zalecen
pokontrolnych:

1. Podjag¢ dziatania w zakresie prawidtowe] organizacji pracy osrodka poprzez zatrudnienie
pracownikéw socjalnych z godnie z normami okreslonymi w art. w 110 ust. 12 ustawy
0 pomocy spoteczne;j .

2. Stosowac prawidtowe oznaczenie organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje
administracyjna.

3. Stosowac aktualny publikator rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych ( Dz. U. Nr 189, poz.
1598, z pézn. zm. ).

4. Realizowac¢ przyznane swiadczenia po wydaniu decyzji administracyjnej zgodnie z art. 106
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

5. W decyzjach uwzglednia¢ zapis o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci w mysl|
art.108 k.p.a.

6. W pouczeniu decyzji wskazywac¢ informacje o przystugujacych stronie prawach
i obowigzkach okreslonych art. 79a k.p.a. oraz 127 a k.p.a.

7. Ustala¢ sytuacje osdb i rodzin ubiegajgcych sie o pomoc na podstawie dokumentéw
okreslonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej.

8. Zamieszczaé w decyzjach wtasciwy minimalny poziom dochodu, od ktdrego jest obliczana
wysokos¢ odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekunicze dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi, zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189,

poz. 1598, z pdin. zm.). Na podstawie art. 157 § 1 i 2 k.p.a. oraz art.17 pkt 1 k.p.a
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w zwigzku z § 4 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
wystgpi¢ do wtasciwego samorzagdowego kolegium odwotawczego w sprawie stwierdzenia
niewaznosci wydanej z naruszeniem prawa decyzji przyznajacej S$wiadczenie,
w przedmiocie przyznania specjalistycznych ustug opiekuniczych oraz ustalenia i zmiany
kwot naliczanej odptatnosci za realizowane ustugi. Niezwtocznie po otrzymaniu
rozstrzygniecia przez samorzadowe kolegium odwotawcze podjgé wskazane dziatania
i poinformowac tutejszy Wydziat przesytajgc petng dokumentacje w sprawie (decyzje SKO
i osrodka, dokumenty dotyczgce prowadzonego postepowania).

9. Stosownie do art. 107 k.p.a formutowaé i zapisywal rozstrzygniecia decyzji
z uwzglednieniem catkowitego zwolnienia z odptfatnosci tylko w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach okresSlonych w § 6 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

10. Stosownie do art. 107 k.p.a formutowaé i zapisywac rozstrzygniecia decyzji z petnym

uwzglednieniem § 5 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ponadto zalecam w zakresie prowadzonego nadzoru nad realizacjg zadania sporzadzac
harmonogram planowanych ustug w poszczegdlnych $rodowiskach, przeprowadzaé¢ analize
indywidualnych planéw pracy z uwzglednieniem ich ewaluacji oraz ustala¢ wymiar godzinowy
ustug z uwzglednieniem dziatan podejmowanych w stosunku do dziecka przez zobowigzane do

tego w pierwszej kolejnosci podmioty i specjalistycznego wsparcia organizowanego przez rodzine.

Jednoczesnie zobowigzuje Panig Kierownik do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania.

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1876) kto nie realizuje zalecern pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od
200 do 6000 zt.

Pouczenie
Stosownie do postanowien art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.

z 2020 poz. 1876 ) kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen



pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem
Woydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie
30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze

zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

IR it Grminy Miedzna



