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WOJEWODA MAZOWIECKI

                   Warszawa, 15 lutego 2021r.

WPS-VI.431.2.36.2020.AK
Pani 

Marianna Życińska



Kierownik

Gminnego Ośrodka
Pomocy Społecznej 
w Błędowie

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 
i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) w związku z art. 6 ust. 4 
pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 111 z późn. zm., zwaną dalej: ustawą o świadczeniach rodzinnych) oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych MUW na rok 2020, kontrolerzy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, XXX XXX – starszy inspektor wojewódzki, zgodnie z upoważnieniem nr 255/WPS/2020 z dnia 5 listopada 2020 r. Wojewody Mazowieckiego oraz XXX XXX – inspektor wojewódzki, zgodnie z upoważnieniem 
nr 253/WPS/2020 z dnia 5 listopada 2020 r. przeprowadziły w dniach od 16 listopada 
do 15 grudnia 2020 r. kontrolę problemową w trybie zwykłym w kierowanym przez Panią Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Błędowie (dalej GOPS, Ośrodek, Organ, Jednostka). 

Zakres kontroli obejmował organizację i sposób realizacji przez gminę zadań zleconych 
z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy o świadczeniach rodzinnych 
w przedmiocie ustalania uprawnień do zasiłku rodzinnego oraz dodatku z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej w okresie od 1 listopada 2019 r. do dnia kontroli tj. do 16 listopada 2020 r. 
Kontrola została odnotowana w książce kontroli GOPS pod pozycją nr 1/2020 i realizowana była 
w siedzibie jednostki oraz poza nią - zdalnie.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie z uchybieniami ocenił działania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Błędowie podjęte w zakresie sposobu organizacji zadania oraz pozytywnie 
z nieprawidłowościami w przedmiocie ustalania uprawnień do zasiłku rodzinnego oraz dodatku 
z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej.

1. Organizacja realizacji zadania.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Błędowie powołano Uchwałą Nr XV/58/90 Gminnej Rady Narodowej w Błędowie z dnia 24 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej.

W okresie objętym kontrolą kierownikiem jednostki kontrolowanej była Pani Marianna Życińska – powołana na to stanowisko Uchwałą Nr 11/91 Zarządu Gminy w Błędowie z dnia 
23 grudnia 1991 roku w sprawie powołania Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej. Obsługę finansowo-księgową Ośrodka prowadziła główna księgowa GOPS – Pani XXX XXX zatrudniona na podstawie umowy o pracę od dnia 4 stycznia 2013 roku.


Wewnętrzną strukturę organizacyjną oraz zasady funkcjonowania kontrolowanej jednostki określa Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Błędowie wprowadzony Zarządzeniem Nr 9.2013 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Błędowie z dnia 
25 lipca 2013 r., zwanego dalej „regulaminem organizacyjnym”. Ponadto, zmiany w Regulaminie Organizacyjnym Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Błędowie wprowadzono Zarządzeniem Nr 2.2016 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Błędowie z dnia 15 stycznia 
2016 r. oraz Zarządzeniem Nr 1.2020 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Błędowie z dnia 7 stycznia 2020 r.
W zapisach regulaminu organizacyjnego obowiązującego na dzień kontroli, wyodrębniono stanowisko, Referent świadczeń rodzinnych” do obsługi świadczeń rodzinnych, co jest zgodne 
z zapisami art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych. 
W § 5 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Błędowie określono zadania realizowane na ww. stanowisku, jak również wskazano je w zakresach czynności.

Wójt Gminy Błędów działając na podstawie art. 20 ust.3 ustawy o świadczeniach rodzinnych upoważnił Panią oraz na Pani wniosek pracownika realizującego kontrolowane zadanie do prowadzenia postępowania w sprawach świadczeń rodzinnych, a Panią również do wydawania w tych sprawach decyzji. 

W okresie objętym kontrolą, zadania związane z prowadzeniem postępowań z zakresu świadczeń rodzinnych realizowały nw. Osoby, na podstawie imiennych upoważnień wydanych przez Wójta Gminy Błędów:

1. Pani Marianna Życińska – powołana na stanowisko Kierownika od dnia 23 grudnia 1991 r., 
od 29 grudnia 2015 r. upoważniona
 do prowadzenia postępowania i wydawania decyzji 
w sprawach z zakresu świadczeń rodzinnych.
2. Pani XXX XXX – referent – zadania z zakresu świadczeń rodzinnych realizuje w GOPS 
od 1 stycznia 2016 r., posiada upoważnienie z 21 stycznia 2016 r.
 do prowadzenia postępowania w sprawie świadczeń rodzinnych oraz upoważnienie z dnia 1 czerwca 2017 r.
 
do prowadzenia postępowania w sprawie świadczeń rodzinnych.

W toku czynności kontrolnych ustalono, że w obiegu prawnym pozostają 2 upoważnienia wydane w tym samym zakresie przez Wójta Gminy Błędów dla Pani XXX XXX, ponieważ 
nie wygaszono poprzedniego upoważnienia wydając kolejne. 

2. Prawidłowość postępowania w zakresie przekazywania dokumentacji w związku 
ze stosowaniem przepisów o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego.

Nie dokonano oceny w zakresie prawidłowości przekazywania dokumentacji w związku 
z zastosowaniem przepisów o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego, ponieważ 
w okresie objętym kontrolą tj.: od 1 listopada 2019 r. do dnia kontroli tj. 16 listopada 2020 r. Ośrodek nie rozpatrywał i nie przekazywał do Wojewody Mazowieckiego wniosków, do których mają zastosowanie przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego z zakresu objętego kontrolą.

Powyższe poświadczyła Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Błędowie pani Marianna Życińska.

3. Prawidłowość ustalania uprawnień do zasiłku rodzinnego oraz dodatku z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej. 
W obu okresach zasiłkowych podlegających kontroli tj. od 1 listopada 2019 r. 
do 30 września 2020 r. oraz od 1 listopada 2020 r. do dnia kontroli tj. do 16 listopada 2020 r. 
do Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Błędowie wpłynęło 629 (2019/20 – 373, 2020/21
- 256) wniosków w sprawie o przyznanie zasiłku rodzinnego oraz dodatków do zasiłku rodzinnego 
w tym 91 (2019/20 - 45, 2020/21- 46) to wnioski o ustalanie uprawnień do zasiłku rodzinnego 
oraz dodatku z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej. W wyniku rozpatrzenia wniosków, w obu okresach zasiłkowych zostało wydanych 439 (2019/20 - 376, 2020/21 - 63) decyzji w tym 557 (2019/20 - 339, 2020/21 - 218) decyzji przyznających prawo do zasiłków, 
4 (2019/20) decyzje uchylające prawo do zasiłków, 1 (2019/20) decyzję zmieniającą, 39 (2019/20) decyzji, w których odmówiono prawa do zasiłku. Bez rozpatrzenia pozostawiono 1 wniosek (2019/20). Jednocześnie należy nadmienić, że w ww. okresie jednostka kontrolowana nie prowadziła postępowań w sprawach, które dotyczyłyby marnotrawienia wypłacanych świadczeń rodzinnych lub wydatkowania ich niezgodnie z przeznaczeniem.
Ewidencja wniosków prowadzona jest za pośrednictwem systemu dziedzinowego Sygnity 
do Obsługi Świadczeń Rodzinnych. 


Kontroli poddano 16 wniosków
 (w tym 1 wniosek złożony w związku ze zmianą sytuacji) dotyczących ustalania prawa do zasiłku rodzinnego oraz dodatku z tytułu wychowywania dziecka 
w rodzinie wielodzietnej w tym 3 sprawy
 gdzie prawo do świadczenia ustalono z zastosowaniem mechanizmu „złotówka za złotówkę”.


  Postępowanie w sprawach o zasiłki rodzinne wraz z dodatkami do zasiłku rodzinnego każdorazowo wszczynano na wniosek osoby do tego uprawnionej
, zgodnie z art. 4 ust 2 pkt 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych.



Stwierdzono, że wszystkie kontrolowane postępowania w sprawie przyznania zasiłku rodzinnego wraz z dodatkami do zasiłku rodzinnego w tym dodatku z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Błędowie wszczynał 
na podstawie prawidłowych formularzy wniosków zgodnych z wymaganiami określonymi 
w rozporządzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 lipca 2017 r. w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o przyznanie świadczeń rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie mają być zawarte we wniosku, zaświadczeniach i oświadczeniach o ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1466).

Wnioski opatrzone były datą wpływu, numerem z systemu dziedzinowego Sygnity 
do Obsługi Świadczeń Rodzinnych i pieczątką organu prowadzącego postępowanie tj. Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Błędowie. Nie posiadały natomiast podpisu osoby przyjmującej wniosek, co jest niezgodne z art. 46 § 1 k.p.a. Prowadzenie postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych w tym przyjmowanie wniosków wymaga imiennego upoważnienia wydanego przez organ właściwy. 
Ponadto zwrócono uwagę, że część kontrolowanych wniosków w miejscu dotyczącym nazwy organu właściwego prowadzącego postępowanie w sprawie zasiłku rodzinnego nie zostało uzupełnionych bądź błędnie zostały wypełnione przez wnioskodawców. Przez organ właściwy należy rozumieć wójta, burmistrza lub prezydenta miasta właściwego ze względu na miejsce zamieszkania osoby ubiegającej się o świadczenie rodzinne lub otrzymującej świadczenie rodzinne (art. 3 pkt 11 ustawy o świadczeniach rodzinnych). 


We wszystkich postępowaniach przed wydaniem rozstrzygnięcia dokonywano weryfikacji informacji niezbędnych do jego wydania, co jest zgodne z art. 23 ustawy.
Zawarte we wniosku oświadczenia i pouczenia były podpisane przez wnioskodawcę. 

 5 wniosków na 16 skontrolowanych było prawidłowo wypełnionych, pozostałe nie były w pełni wypełnione: w 5
 wnioskach strona nie określiła okresu zasiłkowego, w 1
 wskazała okres zasiłkowy 2017/2018, w 4
 nie uzupełniła stanu cywilnego dzieci, w 1
 nie uzupełniła stanu cywilnego swojego i dzieci, w 5
 wypełniła oświadczenie w części V wniosku pkt 4 - które wyłącznie wypełnia osoba ucząca się, w 1
 sprawie nie wskazała w składzie rodziny, że dziecko posiada orzeczenie o niepełnosprawności, w 1
 sprawie nie wskazano w części I, że wnioskodawca ubiega się również o dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (na pokrycie wydatków związanych z dojazdem do szkoły). Prócz tego 
w 2
 wnioskach widnieją liczne korekty bez podpisu osoby dokonującej poprawki. 

Dokumenty niekompletnie wypełnione, zawierające błędy lub oczywiste pomyłki, bądź wypełnione niezgodnie z ustalonymi wymogami we wnioskach - w ramach czynności sprawdzających powinny być w miarę możliwości wyjaśniane i poprawiane na bieżąco. 
W przypadku braku tej możliwości, podmiot realizujący świadczenia na podstawie art. 24 a ust. 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych powinien wezwać pisemnie osobę ubiegającą się 
o świadczenia do poprawienia lub uzupełnienia wniosku w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Niezastosowanie się do wezwania skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia. 

 Jednostka kontrolowana realizując zadanie prawidłowo weryfikowała wnioski o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego wraz z dodatkami i prawidłowo je rozpatrywała zgodnie 
z datą ich złożenia przez wnioskodawcę. 

Weryfikacji wniosków o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego dokonywano 
w oparciu o przepisy ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz przepisy rozporządzeń wykonawczych do ustawy.
Ustalono, że do wniosków dołączone były w zależności od sprawy wymagane prawem dokumenty, wymienione w art. 23 ust. 4 ustawy o świadczeniach rodzinnych, stanowiące podstawę ustalenia prawa do zasiłku rodzinnego oraz dodatku z tytułu wychowywania dziecka 
w rodzinie wielodzietnej:

· zaświadczenia i oświadczenia potwierdzające wysokość dochodów uzyskanych w roku poprzedzającym okres, na który było ustalane prawo do świadczenia rodzinnego, 

· nakazy płatnicze i oświadczenia o wielkości gospodarstwa rolnego wyrażonej w hektarach przeliczeniowych ogólnej powierzchni w roku kalendarzowym poprzedzającym okres zasiłkowy zaświadczenia, 

· wyroki sądu zasadzające alimenty na rzecz dziecka, 
· prowadzącego postępowanie egzekucyjne o wszczęciu postępowania przeciw dłużnikowi, zaświadczenia o bezskuteczności egzekucji alimentów i zaświadczenie o wysokości wyegzekwowanych alimentów w sytuacji, gdy na dzieci zasądzone były świadczenie alimentacyjne i osoba uprawniona nie otrzymała alimentów albo otrzymała je w wysokości niższej,

· prawomocny wyrok sądu orzekający rozwód i sposób sprawowania opieki nad dzieckiem 
(w przypadku, gdy wnioskodawca wskazał stan cywilny – rozwiedziony),

· zaświadczenie szkoły o uczęszczaniu dziecka do szkoły (w przypadku, gdy dziecko ukończyło 18. rok życia),
· orzeczenia o niepełnosprawności (w przypadku, gdy w rodzinie wychowywały się dzieci niepełnosprawne),
W przypadku, gdy wnioskodawca ubiegał się też o inny dodatek do zasiłku rodzinnego 
w aktach spraw znajdowały się też inne dokumenty określone w § 3- § 7 rozporządzenia:

· zaświadczenie lekarskie potwierdzające przebywanie pod kontrolą medyczną 
do 10 tygodnia ciąży - gdy ubiegał się o zapomogę z tytułu urodzenia dziecka akta sprawy zawierały,

· zaświadczenie pracodawcy o terminie i okresie, na jaki został udzielony urlop wychowawczy i o co najmniej sześciomiesięcznym okresie pozostawania w stosunku pracy bezpośrednio przed uzyskaniem prawa do urlopu wychowawczego - gdy ubiegał 
się o dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu korzystania z urlopu wychowawczego,
· zaświadczenie ze szkoły o uczęszczaniu dziecka do szkoły poza miejscem zamieszkana, 
– gdy ubiegał się o przyznanie dodatku do dojazdów z tytułu podjęcia przez dziecko nauki 
w szkole poza miejscem zamieszkania,
· zaświadczenie potwierdzające tymczasowe zameldowanie ucznia poza miejscem zamieszkania (2) - gdy ubiegał się o przyznanie dodatku do zakwaterowania 
z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem.
Nie mniej jednak w 3 sprawach stwierdzono uchybienia. W 1
 sprawie dołączone Oświadczenia wnioskodawcy o wielkości jego gospodarstwa rolnego albo gospodarstwa członka jego rodziny (…) w roku kalendarzowym poprzedzającym okres zasiłkowy zawierały błąd. Wskazana wielkość gospodarstwa była niezgodna z zaświadczeniem z ewidencji podatkowej nieruchomości 
w pozostałych 2 sprawach
 wnioskodawca w oświadczeniach dot. dochodów innych niż dochody podlegające opodatkowaniu podatkiem dochodowym wskazał rodzaj dochodu: alimenty. 
Z załączonych dokumentów i wyjaśnień pracownika wynika, że dotyczą: świadczenia z funduszu alimentacyjnego. Ponadto zwrócono uwagę, że na dokumentach dołączonych do akt spraw 
- w trakcie realizacji decyzji brak jest dat ich wpływu i podpisu pracownika przyjmującego.

Stwierdzono, że zgodnie z art. 23 b ustawy o świadczeniach rodzinnych Ośrodek Pomocy Społecznej w Błędowie samodzielnie drogą elektroniczną uzyskiwał i weryfikował dane wnioskodawcy, dzieci oraz członków rodzin w: Centralnej Bazie Beneficjentów, rejestrze PESEL oraz Centralnym Wykazie Ubezpieczonych. Ponadto pozyskiwał dokumenty od organów podatkowych, ministra właściwego do spraw finansów publicznych, organów 
emerytalno-rentowych oraz rejestrów publicznych, dane lub informacje niezbędne do ustalenia prawa do zasiłku rodzinnego oraz dodatków do zasiłku rodzinnego. 

We wszystkich skontrolowanych sprawach spełnione zostały ustawowe przesłanki 
do przyznania zasiłku rodzinnego. 

We wszystkich sprawach prawo do zasiłku rodzinnego przyznano rodzicom (15 - matce, 
1 - ojcu). 
Stwierdzono, że wnioskodawcy spełniali kryteria dochodowe
, uprawniające 
do otrzymania zasiłku rodzinnego. W 11 sprawach
 - gdy dochód rodziny w przeliczeniu na osobę nie przekraczał kwoty 674 zł, 2 sprawach
 - gdy członkiem rodzin było dziecko legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności nie przekraczał kwoty 764 zł. Natomiast w 3 przypadkach, gdy dochód rodziny przekraczał kwoty uprawniające daną rodzinę do zasiłku rodzinnego, zasiłki rodzinne wraz z dodatkami do zasiłku rodzinnego przyznawano w wysokości różnicy między łączną kwotą zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami, a kwotą, o którą został przekroczony dochód rodziny, tj. z zastosowaniem mechanizmu „złotówka za złotówkę”.

Ustalono, że dochody wnioskodawców wyliczono w sposób prawidłowy za wyjątkiem 
1 sprawy
 gdzie Organ przyznający świadczenie ustalił dochód na osobę w rodzinie 
wysokości 236,54 zł.  W trakcie kontroli - na podstawie dokumentów zgromadzonych w aktach sprawy wyliczono dochód w wysokości 251,62 zł. Ustalono, że do dochodu nie została doliczona kwota 727,80 zł - uzyskana w wyniku wyegzekwowania alimentów przez komornika. Zgodnie 
z art. 5 pkt 1 lit c do dochodu rodziny zalicza się świadczenia pieniężne wypłacane w przypadku bezskuteczności egzekucji alimentów. Nie mniej jednak błędne wyliczenie dochodu nie miało wpływu na rozstrzygnięcie w wyżej wymienionej sprawie. 
We wszystkich 16 sprawach prawidłowo ustalono okres, na jaki przyznano zasiłek rodzinny.  W 15 sprawach przyznano do ukończenia przez dziecko do 18. roku życia, w 1 sprawie
 
z warunkiem przewidzianym w przypadku pobierania przez dziecko nauki tj. nie dłużej jednak 
niż do ukończenia 21. roku życia. 

Zasiłki rodzinne przyznano w prawidłowej wysokości tak na okres zasiłkowy 2019/20 
jak i na okres zasiłkowy 2020/21. Wysokość zasiłku ustalano, w zależności od wieku dziecka 
– zgodnie z art. 4 ust 2 ustawy o świadczeniach rodzinnych tj. 95 zł na dziecko w wieku 
do ukończenia 5. roku życia (20 dzieci), 124 zł na dziecko w wieku powyżej 5. roku życia 
do ukończenia 18. roku życia (29 dzieci), 135 zł na dziecko w wieku powyżej 18. roku życia 
do ukończenia 24. roku życia (1 dziecko).

W żadnej ze spraw poddanych kontroli nie odnotowano przypadku umieszczenia dziecka 
w instytucji zapewniającej całodobowe utrzymanie, w pieczy zastępczej, pod opieką opiekuna prawnego, pozostającego w związku małżeńskim ani uprawnionego do zasiłku rodzinnego 
na własne dziecko.

Do zasiłku rodzinnego Ośrodek przyznawał dodatki, wymienione we wniosku 
w wysokości określonej w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 31 lipca 2018 roku w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania 
się o zasiłek rodzinny i specjalny zasiłek opiekuńczy, wysokości świadczeń rodzinnych 
oraz wysokości zasiłku dla opiekuna (Dz. U. z 2018 r., poz. 1497).  

Ustalono, że dodatek z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej przyznano 
w wysokości 95 zł, osobom wymienionym w art. 12a ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 2 pkt 1 ustawy 
o świadczeniach rodzinnych pod warunkiem, że w rodzinie, co najmniej na trójkę dzieci przyznany był zasiłek rodzinny. Prawo do dodatku z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej Organ ustalał na każde trzecie i następne dziecko uprawnione do zasiłku rodzinnego, tj. w oparciu o kolejność urodzeń, a nie wybór losowy spośród dzieci uprawnionych do zasiłku rodzinnego 
(w 15 sprawach były to rodziny z trojgiem dzieci i dodatek został przyznany na najmłodsze dziecko, w 1 sprawie - rodzinie z 5 dzieci dodatek został przyznany na 3, 4 i 5 dziecko w rodzinie). 
W 3 przypadkach, gdy dochód rodziny przekraczał obowiązującą daną rodzinę kwotę kryterium, pomnożoną przez liczbę członków tej rodziny, o kwotę nie wyższą niż łączna kwota zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami przysługującymi tej rodzinie w okresie zasiłkowym, na który 
jest ustalane prawo do tych świadczeń, zasiłek rodzinny wraz z dodatkami przysługiwał w zmniejszonej wysokości. W tych przypadkach kwotę należnego zasiłku rodzinnego i  dodatków 
do tego świadczenia obliczano, jako różnicę między łączną kwotą zasiłków rodzinnych 
wraz z dodatkami (przysługującymi w okresie zasiłkowym) a kwotą, o którą został przekroczony dochód rodziny, – co jest zgodne z art. 5 ust. 3a – 3d ustawy (zasadą „złotówka za złotówkę”). 

W żadnym  przypadku wysokość zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami przysługująca danej rodzinie po zmniejszeniu w związku z przekroczeniem obowiązującego progu dochodowego 
nie była niższa od 20 zł.
W żadnej z kontrolowanych spraw nie odmówiono prawa do zasiłku rodzinnego, 
nie wstrzymano wypłaty świadczeń ani nie pozostawiono wniosku bez rozpatrzenia. 

W skontrolowanych postępowaniach wydanych zostało 16
 decyzji administracyjnych, 
w tym: 15 przyznających zasiłki rodzinne wraz z dodatkami do zasiłku rodzinnego w tym dodatku 
z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej  oraz  1
 decyzję zmieniającą.


Badane decyzje administracyjne w sprawach przyznania prawa do rodzinnego 
wraz z dodatkami do zasiłku rodzinnego na okres zasiłkowy 2019/2020 i 2020/2021 wydano 
w jednostce kontrolowanej zgodnie z  wymogami art. 107 Kodeksu postępowania administracyjnego (dalej k.p.a.), niemniej jednak stwierdzono uchybienia, o których mowa poniżej. Decyzje zawierały w szczególności:

· oznaczenie organu właściwego, tj. Wójta Gminy Błędów, oznaczenie strony, datę wydania, podstawę prawną, rozstrzygnięcie oraz pouczenie o możliwości, terminie i sposobie wniesienia odwołania, 
· wszystkie decyzje zostały podpisane przez działającą na podstawie upoważnienia Wójta Gminy Błędów panią Mariannę Życińską Kierownika GOPS w Błędowie.  Przy tym zwrócono uwagę, 
że podstawy prawne tych decyzji wprawdzie zawierały zapis o istnieniu upoważnienia Wójta Gminy Błędów z dnia 29.12.2915 r. do prowadzenia postępowania i wydawania 
przez Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej decyzji w sprawach z zakresu świadczeń rodzinnych, ale nie zawierały numeru tego dokumentu,
· w 13 z 16 skontrolowanych decyzji odstąpiono od uzasadnienia prawnego i faktycznego 
z tego w 3 decyzjach na podstawie art. 107 § 4 Kodeksu postępowania administracyjnego natomiast w 10 decyzjach
 nie wskazano paragrafu 4 z art. 107 cyt.: „Zgodnie 
z art. 107 § Kodeksu postępowania administracyjnego (…)”. Natomiast w pozostałych
3 decyzjach przyznających prawo do świadczeń rodzinnych na podstawie mechanizmu „złotówka za złotówkę” zawarto obszerne uzasadnienie faktyczne i prawne odnoszące 
się do sprawy z wyjaśnieniem okoliczności powodujących takie rozstrzygnięcie.
Ponadto, należy zwrócić uwagę, że w 5 skontrolowanych decyzjach odstąpienie od uzasadnienia na podstawie art. 107 § 4 k.p.a. było niezasadne z uwagi na to, że 1
 decyzja nie uwzględniała w całości żądania strony, ponieważ dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem 
w okresie korzystania z urlopu wychowawczego przyznano od 01.11.2019 r. do 10.01.2020 r. Natomiast w pozostałych 4
 zawarto zapis, że dodatki do zasiłku rodzinnego przyznano „warunkowo: (...) świadczenia wrzesień i październik (…) zostaną wypłacone w przypadku dopełnienia przez stronę czynności polegającej na dostarczeniu do dnia (…) zaświadczenia 
lub oświadczenia potwierdzającego, że dziecko od września (…) uczy się w szkole”. Biorąc pod uwagę powyższe wskazać należy, że ustawa o świadczeniach rodzinnych, nie przewiduje umieszczenia warunku, jako dodatkowego składnika w decyzji o przyznaniu zasiłku rodzinnego oraz dodatków do tego zasiłku, zatem decyzja Wójta Gminy Błędów, zawierająca taki warunek, została wydana z rażącym naruszeniem prawa. Zgodnie z art. 23 ust. 4 ustawy 
o świadczeniach rodzinnych do wniosku o przyznanie zasiłku rodzinnego wraz z dodatkami należy dołączyć inne zaświadczenia lub oświadczenia oraz dowody niezbędne do ustalenia prawa do świadczeń rodzinnych, w tym zaświadczenie o uczęszczaniu dziecka do szkoły 
lub szkoły wyższej. Odnosi się to, zatem do ustalenia stanu faktycznego w dacie przyznawania świadczeń, nie zaś do okresu rozpoczęcia roku szkolnego we wrześniu roku następującego 
pod koniec okresu zasiłkowego. Zatem organ miał obowiązek przyznania wnioskowanych świadczeń bezwarunkowo, a następnie w trakcie roku zasiłkowego mógł zwrócić się do strony o przedstawienie żądanego zaświadczenia o kontynuowaniu nauki. Obowiązek lub możliwość dodania do decyzji dodatkowych składników wynikać musi z przepisów odrębnych, 
a zastrzeżeń takich nie zawiera ustawa o świadczeniach rodzinnych. 

· w 3 decyzjach przyznających zasiłek rodzinny i dodatki do zasiłku rodzinnego wskazano 
art. 5 ust. 3 i 3 a ustawy o świadczeniach rodzinnych tzw. „złotówka za złotówkę”, zawarto 
w nich czytelny i przejrzysty sposób wyliczenia kryterium dochodowego oraz informację dotyczącą braku możliwości przysługiwania zasiłku rodzinnego wraz z dodatkami, – lecz 
nie wskazano ust. 3 b ww. artykułu,
· wszystkie decyzje zawierały w pouczeniu informację o możliwości wniesienia odwołania, 
o konieczności zgłaszania przez stronę wszelkich zmian mających wpływ na prawo 
do świadczeń, możliwości oraz skutkach zrzeczenia się prawa do wniesienia odwołania oraz, 
że nienależnie pobrane świadczenia podlegają zwrotowi - lecz nie przywołano tych przepisów 
w podstawie prawnej,
· wszystkie decyzje zawierały informację o terminie wypłaty.
W podlegających kontroli decyzjach stwierdzono następujące uchybienia: 

· w żadnej decyzji nie zamieszczono informacji o sposobie wypłaty zasiłku rodzinnego wraz 
z dodatkami do zasiłku rodzinnego,

· we wszystkich skontrolowanych decyzjach w pouczeniu wskazano art. 130 § 4 kpa, – który stanowi, że decyzja podlega wykonaniu przed upływem terminu wniesienia odwołania. Zgodnie z art. 32 ust. 2 ustawy o świadczeniach rodzinnych zastosowanie Kodeksu postępowania administracyjnego powinno mieć miejsce tylko w przypadku braku odpowiedniego uregulowania w ustawie o świadczeniach rodzinnych. Kwestia natychmiastowej wykonalności decyzji przyznających jest uregulowana w ustawie 
o świadczeniach rodzinnych – należy, więc powoływać w podstawie prawnej i w treści tychże decyzji art. 32 ust. 1d,

· w podstawie prawnej wszystkich decyzji administracyjnych przyznających nie wskazano: 
art. 12 a ustawy o świadczeniach rodzinnych - przepisu mającego zastosowanie w sprawach 
o przyznanie dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, art. 23 ustawy o świadczeniach rodzinnych wskazującego zakres informacji, jakie mają być zawarte we wniosku, zaświadczeniach i oświadczeniach o ustalenie prawa 
do świadczeń rodzinnych, art. 26 określającego terminy wypłat świadczeń oraz w 1
 decyzji art. 25 ust. 2 – przepisu określającego przypadek, gdy dziecko osiągnęło wiek powodujący przejście do następnej grupy wiekowej. 

Podobna sytuacja dotyczyła również pozostałych dodatków przyznanych skontrolowanymi decyzjami tj. w zależności od sprawy nie wskazywano: art. 9, art. 10, art. 13, art. 14 i art. 15 ustawy o świadczeniach rodzinnych.
· w podstawie prawnej: 1
 decyzji wskazano nieprawidłowy publikator Kodeksu postępowania administracyjnego, tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm. prawidłowo należało wskazać 
Dz. U. z 2020 r., poz. 256
 i nieprawidłowy publikator Ustawy o świadczeniach rodzinnych 
tj. Dz.U. z 2018r. poz. 2220 z późn. zm. prawidłowo należało wskazać Dz.U. z 2020 r. 
poz. 111
.
Podstawa prawna decyzji powinna zostać powołana dokładnie, ze wskazaniem wszystkich mających zastosowanie w danej sprawie przepisów prawa materialnego i formalnego 
(wraz ze wskazaniem konkretnego artykułu, paragrafu, punktu itd.).
W wyniku kontroli ustalono, że wszystkie decyzje podjęte zostały terminowo, zgodnie 
z wymogami ustalonymi w art. 24 ust 1 i 2 i art. 26 ust. 3 i 4 ustawy o świadczeniach rodzinnych 
a wypłata zasiłków rodzinnych i dodatku z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej następowała niezwłocznie po wydaniu decyzji.

Akty te doręczano stronom zgodnie z wymogami określonymi w art. 39 k.p.a. (za wyjątkiem 3 decyzji).  W aktach spraw znajdowały się dowody potwierdzające odbiór decyzji przez stronę 
ze wskazaniem daty doręczenia, stosownie do zapisu art. 46 § 1 k.p.a.. Ustalono, że w 3 sprawach
 brak jest daty odbioru na kopii decyzji - zgodnie z ww. przepisem odbierający pismo potwierdza doręczenie mu pisma swoim podpisem ze wskazaniem daty doręczenia. Wskazanie daty doręczenia pisma wiąże się ze skutkami procesowymi np. z terminowym wniesieniem odwołania do organu wyższej instancji.
Analiza Kart świadczeń osoby (zrealizowanych) i listy wypłat za m-c styczeń 2020 i czerwiec 2020 sierpień 2020 r. wykazały, że zasiłki rodzinne wraz z dodatkiem z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej we wszystkich decyzjach wypłacano zgodnie z wysokością ustaloną w wydanych w tych sprawach decyzjach administracyjnych. Przyznane zasiłki rodzinne wraz dodatkami z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej wypłacane 
były terminowo (przelewem na konta bankowe bądź w 4 sprawach - gotówką w kasie
) – zgodnie 
z terminem zawartym w decyzji. Wypłaty następowały w okresach miesięcznych w prawidłowych kwotach wynikających z decyzji administracyjnych.

Za powstałe uchybienia odpowiedzialność ponosi Pani, jako Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Błędowie oraz pracownik merytoryczny realizujący kontrolowane zadanie.

Przedstawiając powyższe ustalenia zobowiązuję Panią jako Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Błędowie, do podjęcia następujących działań: 

1. Wyeliminować z obiegu prawnego upoważnienie Pani XXX XXX Nr OS.I.0052.1.2016 
z dnia 21 stycznia 2016 r.

2. Wnioski oraz dokumenty składane przez stronę w trakcie realizacji decyzji opatrywać datą 
i podpisem pracownika przyjmującego dokumenty, stosownie do przepisu art. 46 § 1 k.p.a.

3. W przypadku dokonania skreśleń i poprawek przez wnioskodawców w składanych przez nich wnioskach o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego żądać parafowania poprawek celem uwiarygodnienia dokonanych przez nich zmian.

4. Wnioski o przyznanie prawa do zasiłku rodzinnego wraz z dodatkami rozpatrywać 
po dokładnym ich wypełnieniu przez osoby ubiegające się o świadczenia oraz dołączeniu wymaganych i prawidłowo wypełnionych w danej sprawie załączników, w tym oświadczeń dotyczących ustalenia dochodu rodziny. 
5. Dochody rodziny obliczać zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach rodzinnych.
6. Decyzje administracyjne wydawać z większą starannością i rzetelnością, 
w szczególności:

· w podstawie prawnej wydawanych decyzji administracyjnych zamieszczać numer upoważnienia Wójta Gminy Błędów wydanego Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych oraz wydawania w tych sprawach decyzji,

· w podstawie prawnej wskazywać przepisy mające zastosowanie w przedmiotowej sprawie, odnoszące się bezpośrednio do sytuacji osoby uprawnionej,

· przywoływać prawidłowe i obowiązujące na dzień wydania decyzji publikatory aktów prawnych,

· w przypadku decyzji, które nie spełniają w całości żądania strony uzasadniać 
je faktycznie i prawnie, zgodnie z przepisami art. 107 § 1 i 3 Kodeksu postępowania administracyjnego, 

· wydawać decyzje bezwarunkowo, zgodnie z treścią art. 23 ust. 4 ustawy 
o świadczeniach rodzinnych, a następnie w trakcie roku zasiłkowego zwracać się do strony o przedstawienie stosownego zaświadczenia  np. dotyczącego kontynuowania nauki,

· w treści decyzji przyznających prawo do zasiłku rodzinnego i dodatków, przywoływać treść art. 32 ust. 1d ustawy o świadczeniach rodzinnych, który stanowi, że są one natychmiast wykonalne,

· umieszczać w treści decyzji  informację o sposobie wypłaty przyznanych świadczeń.

7. Stosownie do przepisu art. 39 i 46 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego, decyzje administracyjne doręczać za pokwitowaniem tj. ze wskazaniem daty jej doręczenia oraz podpisem osoby odbierającej.

Informuję, że na podstawie art. 48 ustawy o kontroli w administracji rządowej 
od wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze oraz zobowiązuję Panią 
do przekazania w terminie 30 dni od daty doręczenia niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zaleceń albo o innym sposobie usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.
Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

                  Anna Olszewska



      DYREKTOR

         Wydziału Polityki Społecznej

Do wiadomości:

Pan Mirosław Jakubczak

Wójt Gminy Błędów

� Upoważnienie sygn. OS.I.0052.11.2015 z dnia 29 grudnia 2015 r.,


� Upoważnienie sygn. OS.I.0052.1.2016 z dnia 21 stycznia 2016 r.,


� Upoważnienie sygn. OS.I.0052.3.2017 z dnia 1 czerwca 2017 r.,


� Sprawy zakończone wydaniem decyzji przyznającej nr: GOPS.520.ZR.223.2019.2020 z dnia 22.11.2019 r., GOPS.520.ZR.279.2019.2020 z dnia 25.11.2019 r., GOPS.520.ZR. 339.2019.2020 z dnia 9.03.2020 r., GOPS.520.ZR.184.2019.2020 �z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.182.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.131.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.47.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.10.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r, GOPS.520.ZR.266.2019.2020 �z dnia 29.11.2019 r., GOPS.520.ZR.7.2020.2021 z dnia 27.10.2020 r., GOPS.520.ZR.51.2020.2021 z dn. 30.10.2020 r., GOPS.520.ZR.11.2020.2021 z dn. 26.10.2020 r., GOPS.520.ZR.14.2020.2021 z dn. 27.10.2020r., GOPS.520.ZR.29.2020.2021 z dnia 30.10.2020r., GOPS.520.ZR.247.2020.2021 z dnia 25.11.2020r., decyzji zmieniającej nr GOPS.520.ZR.266.2019.2020.1  z dnia 7.09.2020 r.


� Sprawy zakończone wydaniem decyzji nr: GOPS.520.ZR.247.2020.2021 z dnia 25.11.2020 r., GOPS.520.ZR.266.2019.2020 z dnia 29.11.2019 r., GOPS.520.ZR.266.2019.2020.1  z dn. 7.09.2020r.,


� W 15 sprawach – matka, 1 – ojciec,


� Sprawy zakończone wydaniem decyzji nr: GOPS.520.ZR.223.2019.2020, GOPS.520.ZR.131.2019.2020, GOPS.520.ZR.47.2019.2020, GOPS.520.ZR.10.2019.2020, GOPS.520.ZR.29.2020.2021,


� Sprawa zakończona wydaniem decyzji nr GOPS.520.ZR.184.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r.,


� Sprawy zakończone wydaniem decyzji nr: GOPS.520.ZR.184.2019.2020, GOPS.520.ZR.182.2019.2020, GOPS.520.ZR.10.2019.2020, GOPS.520.ZR.29.2020.2021,


� Sprawa zakończona wydaniem decyzji nr GOPS.520.ZR.131.2019.2020,


� Sprawy zakończone wydaniem decyzji nr: GOPS.520.ZR.10.2019.2020, GOPS.520.ZR.339.2019.2020, GOPS.520.ZR.47.2019.2020, GOPS.520.ZR.14.2020.2021, GOPS.520.ZR.29.2020.2021,


� Sprawa zakończona wydaniem decyzji nr GOPS.520.ZR.131.2019.2020,


� Sprawa zakończona wydaniem decyzji nr GOPS.520.ZR.14.2020.2021,


� Sprawy zakończone decyzją nr: GOPS.520.ZR.10.2019/2020, GOPS.520.ZR.184.2019.2020,


� Sprawa zakończona wydaniem decyzji administracyjnej nr GOPS.520.ZR.10.2019.20,


� Sprawy zakończone wydaniem decyzji nr: GOPS.520.ZR.223.2019.2020, GOPS.520.520.ZR.184.2019.2020,


� od dnia 1.11.2018 r. wysokość kwoty wynosi 674,00 zł – zgodnie z § 1 pkt 1 rozporządzenia z dnia 31.07.2018 r. (� HYPERLINK "https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenjygi2tq" ��Dz.U. z 2018 r. poz. 1497�),


� Sprawy zakończone wydaniem decyzji nr: GOPS.520.ZR.223.2019.2020, GOPS.520.ZR.279.2019.2020, GOPS.520.339.2019.2020, GOPS.520.ZR.182.2019.2020, GOPS.520.ZR.47.2019.2020, GOPS.520.ZR.10.2019.2020 , GOPS.520.ZR.7.2020.2021, GOPS.520.ZR.51.2020.2021, GOPS.520.ZR.11.2020.2021, GOPS.520.ZR.14.2020.2021, GOPS.520.ZR.29.2020.2021, 


� Sprawy zakończone wydaniem decyzji nr: GOPS.520.ZR.131.2019.2020, GOPS.520.ZR.184.2019.2020,


� Sprawa zakończona wydaniem decyzji nr GOPS.520.ZR.223.2019.2020,


� Sprawa zakończona wydaniem decyzji nr GOPS.520.ZR.223.2019.2020,


�Decyzje nr: GOPS.520.ZR.223.2019.2020 z dnia 22.11.2019 r., GOPS.520.ZR.279.2019.2020 z dnia 25.11.2019 r., GOPS.520.ZR. 339.2019.2020 z dnia 9.03.2020 r., GOPS.520.ZR.184.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.182.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.131.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.47.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.10.2019.2020 �z dnia 7.11.2019 r, GOPS.520.ZR.266.2019.2020 z dnia 29.11.2019 r., GOPS.520.ZR.266.2019.2020.1  z dnia 7.09.2020 r., GOPS.520.ZR.7.2020.2021 z dnia 27.10.2020 r., GOPS.520.ZR.51.2020.2021 z dnia 30.10.2020 r., GOPS.520.ZR.11.2020.2021 �z dnia 26.10.2020 r., GOPS.520.ZR.14.2020.2021 z dnia 27.10.2020 r., GOPS.520.ZR.29.2020.2021 z dnia 30.10.2020 r., GOPS.520.ZR.247.2020.2021 z dnia 25.11.2020 r., 


� Decyzja nr: GOPS.520.ZR.266.2019.2020.1  z dnia 7.09.2020 r.,


� Decyzje nr: GOPS.520.ZR.223.2019.2020 z dnia 22.11.2019 r., GOPS.520.ZR.279.2019.2020 z dnia 25.11.2019 r., GOPS.520.ZR. 339.2019.2020 z dnia 9.03.2020 r., GOPS.520.ZR.184.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.182.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.131.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.47.2019.2020 z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.10.2019.2020 �z dnia 7.11.2019 r., GOPS.520.ZR.14.2020.2021 z dnia 27.10.2020 r., GOPS.520.ZR.29.2020.2021 z dnia 30.10.2020 r.,


� Decyzja nr GOPS.520.ZR.279.2019.2020,


� Decyzje nr:  GOPS.520.ZR.184.2019.2020, GOPS.520.ZR.223.2019.2020, GOPS. 520.ZR.14.2020.2021, GOPS.520.ZR.29.2020.2021,


� Decyzja nr GOPS.520.ZR.131.2019.2020 z dn. 7.11.2019 r.,


� Decyzja nr GOPS.520.ZR.339.2018.2020 z dn. 9.03.2020 r.,


� Obowiązuje od 18.02.2020 r.,


� Obowiązuje od 24.01.2020 r.,


� Decyzje nr: GOPS.520.ZR.279.2019.2020, GOPS.520.ZR.184.2019.2020, GOPS.520.ZR.131.2019.2020,


� Z chwilą złożenia stosownego Oświadczenia – wypłaty realizowano przelewem na wskazane w oświadczeniu konto bankowe,





