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WOJEWODA MAZOWIECKI

                          Warszawa, 13 kwietnia 2021 r.

WPS-VI.431.2.1.2021.MP

Pani 

Anna Grad

Kierownik

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Baranowie

Rynek 7

06-320 Baranowo

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy
 o wojewodzie i administracji rządowej w województwie w związku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
 o kontroli w administracji rządowej, kontrolerzy: xxx xxx – starszy inspektor wojewódzki, pełniąca funkcję przewodniczącej zespołu kontrolującego oraz xxx xxx – ekspert przeprowadzili w okresie od 18 lutego 
do 15 marca 2021 r. kontrolę problemową w trybie zwykłym w kierowanym przez Panią Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Baranowie
.

Przedmiot kontroli obejmował sprawdzenie sposobu organizacji oraz realizację przez gminę zadań zleconych z zakresu administracji rządowej wynikających z ustawy
 o świadczeniach rodzinnych, zwanej dalej ustawą, w przedmiocie ustalania uprawnień do jednorazowej zapomogi 
z tytułu urodzenia się dziecka na podstawie wniosków złożonych od 1 listopada 2019 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, tj. do 18 lutego 2021 r. Niniejszym przekazuję Pani wystąpienie pokontrolne.

Za okres objęty kontrolą Wojewoda Mazowiecki pozytywnie, pomimo nieprawidłowości ocenił działania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Baranowie podjęte w zakresie sposobu organizacji zadania oraz pozytywnie, pomimo uchybień w przedmiocie ustalania uprawnień 
do jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka.

I. Organizacja realizacji zadania

Kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pani Anna Grad – zatrudniona na tym stanowisku od 1 stycznia 2015 r. 

Obsługę finansowo-księgową Ośrodka do 29 lipca 2020 r. prowadziła główna księgowa Ośrodka – Pani xxx xxx, natomiast od 30 lipca 2020 r. prowadzi główna księgowa Pani xxx xxx.

W kontrolowanym okresie GOPS funkcjonował w oparciu o Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Baranowie wprowadzony Zarządzeniem Nr 1/2011 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Baranowie z dnia 10 stycznia 2011 r. Dokument ten określał m.in. strukturę organizacyjną oraz zadania pracowników zatrudnionych 
na poszczególnych stanowiskach. Akt ten w § 6 ust. 3 pkt 3a wyodrębnia stanowisko pracy 
do spraw świadczeń rodzinnych. Zadania tego stanowiska określono w § 14 pkt 1-14 regulaminu. Zarządzeniem Nr 1/2013 z dnia 5 lutego 2013 r. wprowadzono zmiany w regulaminie, gdzie 
w § 6 ust. 3 pkt 8  również wyszczególniono ww. stanowisko
. Powyższy dokument obowiązywał 
do 27 stycznia 2021 r. Zarządzeniem Nr 5/2021 z 28 stycznia br. ustaliła Pani nowy regulamin Ośrodka, który obowiązywał do 8 lutego 2021 r
. Zarządzeniem Nr 7/2021 z 9 lutego 2021 r. ustaliła Pani aktualnie obowiązujący regulamin organizacyjny
. Utworzenie stanowiska pracy 
do spraw świadczeń rodzinnych jest realizacją obowiązku określonego w art. 20 ust. 4 ustawy 
o świadczeniach rodzinnych.

Wójt Gminy Baranowo upoważnił Panią
 do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych, a także do wydawania w tych sprawach decyzji.

W okresie objętym kontrolą zadania związane z prowadzeniem postępowań z zakresu świadczeń rodzinnych realizowały również nw. osoby: 

1. Pani xxx xxx – samodzielny referent ds. świadczeń rodzinnych, zadania 
z ustawy realizowała od 4 stycznia 2005 r. do 26 lutego 2020 r. Od 12 października 
2007 r. posiadała upoważnienie
 Wójta Gminy do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych, a także do wydawania decyzji.

2. Pani xxx xxx – referent ds. świadczeń rodzinnych, zadania z zakresu świadczeń rodzinnych realizuje od 1 kwietnia 2020 r. Od 1 lipca 2020 r. posiada upoważnienie
 Wójta Gminy do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych, a także 
do wydawania decyzji. Nie posiadała upoważnienia Wójta Gminy do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych w okresie od 1 kwietnia 2020 r. 
do wydania obowiązującego upoważnienia, co jest niezgodne z art. 20 ust. 3 ustawy. 
Upoważnienia w pozostałym okresie zawierały prawidłową podstawę prawną, a te dla pracowników merytorycznych, zostały wydane na pisemny wniosek Kierownika Ośrodka.

II. Prawidłowość ustalania uprawnień do jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka



W okresie podlegającym kontroli w jednostce kontrolowanej wydano 61 decyzji przyznających prawo do jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka, 2 decyzje odmowne oraz 1 decyzję umarzającą postępowanie administracyjne.
Kontroli poddano losowo wybrane akta 20 spraw z okresu podlegającego kontroli (w tym 
2 sprawy zakończone wydaniem decyzji odmawiającej prawa do świadczenia i 1 sprawę zakończoną umorzeniem postępowania) w przedmiocie prawa do jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka
.

Postępowanie w sprawach o ww. świadczenia każdorazowo wszczynano w ustawowym terminie na wniosek osoby uprawnionej. Złożone wnioski zawierały informacje określone 
w art. 23 ust. 3 ustawy o świadczeniach rodzinnych, a także w § 2 pkt 1–9 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 lipca 2017 r. w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o przyznanie świadczeń rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie mają być zawarte we wniosku, zaświadczeniach i oświadczeniach o ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych (Dz. U. z 2017 r.  poz. 1466) oraz dokumenty wymienione w art. 23 ust. 4 ustawy 
o świadczeniach rodzinnych.

W badanych sprawach dotyczących ustalenia prawa do jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka wnioski były kompletne, zawierały w swojej treści niezbędne dane, oświadczenia i pouczenia podpisane były przez wnioskodawcę. Wnioski zostały prawidłowo opatrzone pieczęcią z datą wpływu i podpisem osoby przyjmującej wniosek, za wyjątkiem 
2
 z 3 wniosków elektronicznych, gdzie nieprawidłowo wskazano datę wpływu wniosków 
do organu właściwego. Zamiast daty złożenia wniosku (wskazanej na ostatniej stronie formularza, 
tj. 16.07.2020 i 19.12.2020), ujęto datę pobrania wniosku z systemu Emp@tia. Wnioski elektroniczne powinny być rozpatrywane zgodnie z datą złożenia wniosku przez wnioskodawcę, niezależnie od daty odebrania wniosku.

Wnioski zawierały dokumenty potwierdzające fakt spełniania kryterium dochodowego dotyczące właściwego roku bazowego. Weryfikacji wniosków o ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka dokonywano w oparciu o przepisy ustawy 
o świadczeniach rodzinnych oraz przepisy rozporządzeń wykonawczych do ustawy. Do wniosków dołączano zaświadczenia (w tym właściwe zaświadczenia o pozostawaniu kobiety pod opieką medyczną nie później niż od 10 tygodnia ciąży do porodu
), oświadczenia lub inne dokumenty niezbędne do ustalenia prawa do świadczeń. Jednostka kontrolowana niezależnie od dokumentów dołączonych przez wnioskodawców, samodzielnie pozyskiwała informacje o dochodach, wysokości składki na ubezpieczenie społeczne i należnych podatkach oraz składkach zdrowotnych wnioskodawców oraz członków ich rodzin za pośrednictwem systemu teleinformatycznego CSIZS Emp@tia. W celu ustalenia poprawności zawartych we wnioskach danych osobowych potwierdzających tożsamość wnioskodawców oraz członków ich rodzin, korzystano z usługi rejestru PESEL. W Centralnej Bazie Beneficjentów weryfikowano informacje potwierdzające złożenie, bądź brak złożenia wniosków do innych gmin.

Dochody wnioskodawców wyliczano w sposób prawidłowy z uwzględnieniem dochodów uzyskanych i utraconych, ulg na dzieci, a także wysokości należnych podatków, składek społecznych oraz składek zdrowotnych.

W poddanych analizie wnioskach z tytułu urodzenia się żywego dziecka przyznawano jednorazową zapomogę w wysokości 1000 zł na jedno dziecko
 osobom uprawnionym, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę nie przekraczał kwoty 1922 zł
. W dwóch przypadkach prawidłowo odmówiono jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka z powodu przekroczenia kryterium dochodowego
, zaś w jednym przypadku zgodnie z „prośbą strony 
o nierozpatrywanie wniosku” umorzono postępowanie administracyjne w sprawie świadczeń
.
Badane decyzje administracyjne zawierały elementy określone w art. 107 kodeksu postępowania administracyjnego (dalej k.p.a.)
: oznaczenie organu, oznaczenie strony, datę wydania, podstawę prawną, rozstrzygnięcie, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o możliwości, terminie i sposobie wniesienia odwołania oraz opatrzone były podpisem z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego osoby upoważnionej do ich wydania. Zawierały również informację o terminie i sposobie ich wypłaty. Wszystkie badane decyzje przyznające prawo do jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka zawierały informację o możliwości oraz skutkach zrzeczenia się prawa do wniesienia odwołania (o czym stanowi art. 127a k.p.a.). 

Wskazać jednak należy, że w aktach tych podano niewłaściwe oznaczenie organu właściwego, tj. wskazany został Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Baranowie. Tymczasem ustawa o świadczeniach rodzinnych wskazuje, że postępowanie w sprawie świadczeń rodzinnych prowadzi organ właściwy
, którym jest wójt, burmistrz lub prezydent miasta, właściwy ze względu na miejsce zamieszkania osoby ubiegającej się o świadczenia rodzinne lub otrzymującej świadczenia rodzinne
. Zatem organem właściwym wydającym rozstrzygnięcia w sprawach, w tym decyzje, jest Wójt Gminy Baranowo i to on winien być wskazany w miejscu oznaczenia organu. 

We wszystkich decyzjach przyznających prawo do zapomogi nie powołano w podstawie prawnej i w treści tychże decyzji przepisów art. 32 ust. 1d ustawy o świadczeniach rodzinnych, zgodnie z którym decyzje przyznające ww. świadczenia są natychmiast wykonalne. 
Postępowania w zakresie przyznawanych świadczeń prowadzone były terminowo. 

Wszystkie badane decyzje doręczano stronom zgodnie z wymogami określonymi 
w art. 39 k.p.a. W aktach spraw znajdowały się dowody potwierdzające odbiór decyzji przez stronę 
ze wskazaniem daty doręczenia, stosownie do zapisu art. 46 § 1 k.p.a.

Analiza wypłat wykazała, że ww. świadczenia wypłacano terminowo i zgodnie 
z wysokością ustaloną w wydanych w tych sprawach decyzjach administracyjnych. Wskazany 
w decyzjach administracyjnych sposób wypłaty świadczeń był zgodny ze sposobem wybranym przez wnioskodawcę.

W wyniku kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia: 

1. W okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2020 r. brak upoważnienia Wójta Gminy Baranowo 
do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych dla Pani xxx xxx – referenta ds. świadczeń rodzinnych.

2. Nieprawidłowo wskazana data wpływu wniosków elektronicznych do organu właściwego.

3. W decyzjach administracyjnych nieprawidłowe oznaczenie organu właściwego.

4. W podstawie prawnej i w treści decyzji przyznających świadczenia brak art. 32 ust. 1d ustawy o świadczeniach rodzinnych, zgodnie z którym decyzje są natychmiast wykonalne.

Za stwierdzone nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialność ponosi Pani jako Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Baranowie oraz pracownicy realizujący kontrolowane zadania.

 Przedstawiając powyższe ustalenia zobowiązuję Panią Kierownik do podjęcia następujących działań:

1. Niezwłocznie występować z pisemnym wnioskiem do Wójta Gminy Baranowo o wydanie upoważnień do prowadzenia postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych dla pracowników przystępujących do realizacji zadań z zakresu świadczeń rodzinnych, stosownie do przepisu art. 20 ust. 3 ustawy.

2. Prawidłowo wskazywać datę wpływu wniosków elektronicznych do organu właściwego. 

3. W decyzjach administracyjnych prawidłowo oznaczać organ właściwy, którym zgodnie 
z art. 3 pkt 11 ustawy o świadczeniach rodzinnych jest Wójt Gminy Baranowo.

4. W podstawie prawnej i w treści decyzji przyznających świadczenia wskazywać przepis 
art. 32 ust. 1d ustawy o świadczeniach rodzinnych, stanowiący o tym, że decyzje są natychmiast wykonalne.
Informuję, że na podstawie art. 48 ustawy o kontroli w administracji rządowej 
od wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze.

Jednocześnie zobowiązuję też Panią do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceń, wykorzystaniu wniosków lub przyczynach ich niewykorzystania albo 
o innym sposobie usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości. 

  z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

         
          Anna Karpińska

      Zastępca Dyrektora

Wydziału Polityki Społecznej

Do wiadomości:

Pan Henryk Toryfter

Wójt Gminy Baranowo                   

� Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1464).


� Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).


� Dalej: GOPS, Ośrodek, Organ, jednostka kontrolowana


� Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 111 z późn. zm).





� Kolejna zmiana została wprowadzona Zarządzeniem Nr 1/2021 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Baranowie z dnia 4 stycznia 2021 r. Nie dotyczyła ona stanowisk i zadań związanych z realizacją ustawy �o świadczeniach rodzinnych.


� § 12 ust. 1 pkt 4  wyodrębnia stanowisko pracy do spraw świadczeń rodzinnych. Zadania tego stanowiska określono �w § 21 regulaminu.


� § 12 ust. 1 pkt 6 wyodrębnia stanowisko pracy do spraw świadczeń rodzinnych. Zadania tego stanowiska określono �w § 21 regulaminu.


� Zarządzenie Nr 60/2014 Wójta Gminy Baranowo z dnia 31 grudnia 2014 r.


� Upoważnienie Nr 2/07 Wójta Gminy Baranowo z dnia 12 października 2007 r.


� Zarządzenie Nr 30/2020 Wójta Gminy Baranowo z dnia 1 lipca 2020 r.


� Decyzje administracyjne oznaczone jako: GOPS.4703.O.13.2020 z 14.04.2020 r., GOPS.4703.14.2020 z 31.03.2020 r., GOPS.4703.15.2020 z 05.05.2020 r., GOPS.4703.17.2020 z 15.05.2020 r., GOPS.4703.21.2020 z 08.06.2020 r., GOPS.4703.23.2020 z 09.06.2020 r., GOPS.4703.26.2020 z 16.07.2020 r., GOPS.4703.27.2020 z 20.07.2020 r., GOPS.4703.28.2020 z 04.08.2020 r., GOPS.4703.30.2020 z 06.08.2020 r., GOPS.4703.34.2020 z 10.08.2020 r., GOPS.4703.O.41.2020 z 16.10.2020 r., GOPS.4703.42.2020 z 29.09.2020 r., GOPS.4703.02.2021 z 25.01.2021 r., GOPS.4703.43.2020 z 29.09.2020 r., GOPS.4703.45.2020 z 16.10.2020 r., GOPS.4703.46.2020 z 16.10.2020 r., GOPS.4703.56.2020 z 29.12.2020 r., GOPS.4703.54.2020 z 30.11.2020 r. i GOPS.4703.01.2021 z 25.01.2021 r.


� Wnioski oznaczone jako: 30/2020 z 17.07.2020 r. i 56/2020 z 21.12.2020 r.


� Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 września 2010 r. w sprawie formy opieki medycznej nad kobietą �w ciąży uprawniającej do dodatku z tytułu urodzenia dziecka oraz wzoru zaświadczenia potwierdzającego pozostawanie pod tą opieką (Dz. U. Nr 183, poz. 1234) i rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia �30 października 2019 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie formy opieki medycznej nad kobietą w ciąży, uprawniającej do dodatku z tytułu urodzenia dziecka oraz wzoru zaświadczenia potwierdzającego pozostawanie pod tą opieką (Dz. U. z 2019 r., poz. 2229).


� Art. 15 b ust. 1 ustawy


� Art. 15 b ust. 2 ustawy


� Decyzje administracyjne oznaczone jako: GOPS.4703.O.13.2020 z 14.04.2020 r. i GOPS.4703.O.41.2020 �z 16.10.2020 r.


� Decyzja administracyjna oznaczona jako: GOPS.4703.56.2020 z 29.12.2020 r. 


� Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 256 z późn. zm.).


� Art. 20 ust. 2 ustawy


� Art. 3 pkt 11 ustawy
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