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WOJEWODA MAZOWIECKI
                   Warszawa, 10 maja 2021 r.

WPS-IV.431.1.2.2021.ACh
Pani

Monika Dzierzgowska

Kierownik

Ośrodka Pomocy Społecznej
Pl. Obrońców Różana 4,
06-230 Różan
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 oraz z 2021 r. poz. 159), zwanej dalej ustawą, oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2021 zespół w składzie: Anna Chylińska i Justyna Brodzik – starsi inspektorzy wojewódzcy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 26 lutego-20 marca 2021 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Ośrodku Pomocy Społecznej w Różanie, zwanym dalej Ośrodkiem.
Zakres kontroli obejmował: zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli. 

Na podstawie art. 197 d ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzenia kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo uchybień ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,  w tym:

1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,

2. Rzetelność sporządzanej sprawozdawczości,

3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Rada Gminy Różan uchwałą nr X/81/2012 z dnia 15 lutego 2012 roku nadała statut  Ośrodkowi Pomocy Społecznej, zmieniony uchwałą nr XIX/131/2020 z dnia 26 sierpnia 2020 r. Wykonanie uchwały powierzono Burmistrzowi Gminy
.
W § 1 ust. 10 statutu wskazano, że Ośrodek działa w oparciu o przepisy m.in. ustawy z dnia 
9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, natomiast w § 4 ust. 23  odniesiono się do zadań gminy w przedmiocie wspierania i pracy z rodziną. 
Zarządzeniem nr 1/2008 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Różanie z dnia 2 stycznia 2008 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Różanie, do którego wprowadzono zmiany zarządzeniami: nr 5/2008 z dnia 30 października 2008 r., nr 2/2010  z dnia 1 czerwca 2010 r., nr 3/2016 r. z dnia 23 grudnia 2016r., nr 9/2020 z dnia 28 grudnia 2020 r.
 Zasadnym jest przyjęcie ujednoliconego aktu regulującego działalność Ośrodka, z uwagi na liczne zmiany wprowadzone do obecnie obowiązującego. 

W § 3 ust. 10 regulaminu  w strukturze organizacyjnej Ośrodka wyszczególniono stanowisko asystenta rodziny. § 13b regulaminu wskazuje zadania asystenta rodziny, jednak nie uwzględnia realizacji zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”( Dz.U. z 2020 r. poz. 1329). 
W strukturze organizacyjnej schematu graficznego Ośrodka stanowiącej załącznik do ww. regulaminu, w dziale pomocy socjalnej uwzględniono stanowisko asystenta rodziny. Należy wskazać, że zadania ww. działu do którego wpisano asystenta nie wynikają z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Ww. schemat organizacyjny jest nie spójny z treścią § 3 regulaminu.
Ponadto ze schematu organizacyjnego Ośrodka wynika, że na terenie gminy Różan funkcjonuje świetlica opiekuńczo-wychowawcza. Podczas kontroli wyjaśniła pani, że ww. świetlica znajduje się   
w strukturach Ośrodka Pomocy Społecznej w Różanie i ma swoją siedzibę przy ul. Gdańskiej 4. Przed wejściem w życie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, nie była zarejestrowana w Rejestrze Wojewody jako placówka opiekuńczo-wychowawcza wsparcia dziennego. Działalność  świetlicy  finansowana jest ze środków na realizację  gminnego programu profilaktyki   i rozwiązywania problemów alkoholowych. 
Stosownie do treści art. 228 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej publiczne placówki opiekuńczo-wychowawcze wsparcia dziennego działające na podstawie przepisów dotychczasowych, z dniem wejścia w życie niniejszej ustawy stają się placówkami wsparcia dziennego, w rozumieniu niniejszej ustawy tj. z dniem 01.01.2012 r. Nie mniej jednak na mocy przepisu art. 228 ust. 2 ww. ustawy jednostki samorządu terytorialnego prowadzące placówki, o których mowa w ust. 1, są obowiązane dostosować organizację, zasady i warunki funkcjonowania tych placówek do wymagań określonych na podstawie przepisów niniejszej ustawy w terminie 36 miesięcy od dnia wejścia w życie niniejszej ustawy tj. do dnia 01.01.2015 r. 

W związku z powyższym placówka wsparcia dziennego od 1 stycznia 2012 r. powinna funkcjonować na podstawie przepisów ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Placówki wsparcia dziennego prowadzone w formie gminnych jednostek organizacyjnych, są jednostkami budżetowymi działającymi na podstawie art. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 305), działającymi w oparciu o statut, do którego nadania jedynym uprawnionym jest organ stanowiący samorządu gminnego, w tym przypadku rada miejska. Podstawą prawną uchwały rady gminy w sprawie utworzenia i nadania statutu placówce wsparcia dziennego jest art. 7 ust. 1 pkt 6 a, art. 9 ust. 1 i art. 18 ust. 2 pkt 9 lit. h ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz.713 i 1378). Tak utworzoną placówką kieruje kierownik na podstawie art. 25 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, który w ramach swoich kompetencji nadaje placówce wsparcia dziennego regulamin organizacyjny. Powyższe wynika wprost z art. 28 ust. 4 ustawy, szczegółowe zadania oraz organizację działania placówki wsparcia dziennego, w tym rodzaj dokumentacji dotyczącej dziecka oraz sposób jej prowadzenia, określa regulamin organizacyjny placówki wsparcia dziennego opracowany przez kierownik tej placówki. 
Podczas kontroli okazano Regulamin Organizacyjny Świetlicy Opiekuńczo-Wychowawczej
w Gminie Różan, obowiązujący od 26 stycznia 2007 roku
. Zgodnie z przedstawionym dokumentem świetlica opiekuńczo-wychowawcza realizowała zadania:

· opiekę wychowawczą;

· tworzenie warunków do nauki własnej i pomoc w nauce;

· rozwijanie uzdolnień i zainteresowań wychowanków;

· pomoc w rozwijaniu trudnych sytuacji życiowych;

· udział w programach z zakresu profilaktyki uzależnień, rozmowy indywidualne z rodzicami;

· posiłek.
Zgodnie z art. 28a ustawy wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. W Ośrodku nie przeprowadzono kontroli w tym zakresie.

Stanowisko kierownika Ośrodka pełni pani od 1 lipca 2020 roku. W okresie poprzedzającym do 28 kwietnia 2020 r. funkcję kierownika pełnił pan Jan Szufleński, natomiast w okresie od 1 maja do 30 czerwca 2020 r. powołano panią Krystynę Słowikowską na pełniącą obowiązki  Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Różanie.

W trakcie czynności kontrolnych okazała pani imienne upoważnienie do
:

· prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz  wydawania w tych sprawach decyzji ;

· ustanawiania rodziny wspierającej lub zawierania  umów, o których mowa w art. 31 ust.1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
W czasie pani nieobecności zastępstwo pełni wyznaczony przez panią pracownik Ośrodka.
Gmina Różan na dzień kontroli nie spełniła obowiązku określonego w art. 176 pkt 1 ustawy 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w zakresie opracowania i realizacji 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny. Podczas kontroli ustalono, że nigdy wcześniej nie opracowano takiego programu.
1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny.

Ośrodek zatrudniał asystenta rodziny od 1 stycznia 2017 r. na podstawie umowy o pracę 
w systemie zadaniowego czasu pracy. Osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny posiadała kwalifikacje określone w art. 12 ust.1 pkt 1 ustawy, spełniała wymogi zawarte w art. 12 ust.1 pkt 2-4 oraz art. 17 ust. 3 i 4 ustawy. W zakresie czynności asystenta rodziny brakuje zadań wynikających z art. 15 ust. 1 pkt 13 a ustawy
. W Ośrodku prowadzono dokumentację na okoliczność ewidencjonowania czasu pracy asystenta rodziny w rozliczeniu miesięcznym pn. Karta czasu pracy asystenta rodziny, która uwzględniała datę, liczbę godzin przepracowanych w tygodniu oraz sposób wykonywanych czynności.
W okresie objętym kontrolą asystent zapisał się na szkolenie pt. Doskonalenie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych, umiejętności radzenia sobie w procesie wychowawczym  w  ramach projektu „Akademia wspierania rodziny i pieczy zastępczej” jednak w związku z sytuacją epidemiologiczną w kraju szkolenie zostało odwołane. Natomiast w 2019 r. asystent rodziny  uczestniczył  6 szkoleniach.
2.Rzetelność sporządzanej sprawozdawczości

Zgodnie z art. 179 ustawy w terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań. Całość materiału przedkładanego radzie gminy przygotowywana jest przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację tego zadania w gminie, a zatem przez Ośrodek. W wyniku analizy dokumentów ustalono, że obowiązek nałożony przez ustawodawcę nie został wypełniony. Poinformowała pani, że sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb w tym zakresie za rok 2019 nie zostało złożone.

Ośrodek przekazał stosownie z art. 176 pkt 6 ustawy, § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej sprawozdanie za okres: od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r.; od 1 lipca do 31 grudnia 2020 r. Ustalono, że w przekazywanych sprawozdaniach nie wykazywano placówki wsparcia dziennego, zaś zgodność pozostałych danych potwierdzono, dokonując porównania danych z prowadzoną w Ośrodku dokumentacją
.

3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka

Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych 
to zespół planowanych działań, mających na celu przywrócenie rodzinom zdolności do wypełniania tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejności konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu. 
Na gminie skupia się nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przeżywającej trudności, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 

W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wskazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczącej rodzin 
z problemami,

· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań,

· wykorzystanie innych możliwości, odnośnie dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia.

W trakcie kontroli poinformowała pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze pochodzą przede wszystkim ze środowiska lokalnego: od rodzin wymagających wsparcia, mieszkańców, pracowników socjalnych, policji, od lekarzy rodzinnych, 
z informacji powziętej ze szkoły, od proboszcza parafii, a także z anonimowych zgłoszeń
.

W Ośrodku nie ustalono zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem a poszczególnymi instytucjami i organizacjami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom, jak również mechanizmów służących zwiększeniu skuteczności prowadzonych oddziaływań w tym zakresie.
Zasadnym jest wprowadzenie powyższych zasad w celu skutecznego identyfikowania 
i monitorowania osób i rodzin potrzebujących pomocy i wsparcia. 

Zarządzeniem nr 11/2020 z dnia 31 grudnia 2020 r. wprowadziła pani Procedury działań podejmowanych przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych
. Do ww. zarządzenia dołączono wzory dokumentów: 
1. zawiadomienie o przydzieleniu  rodzinie asystenta rodziny (zał. nr 1), 

2. zgoda na współpracę z asystentem rodziny (zał. nr 2),

3. karta informacyjna dotycząca rodziny objętej wsparciem  asystenta (zał. nr 3), 

4. ocena sytuacji rodziny (zał. nr 4), 

5. plan pracy z rodziną (zał. nr 5), 

6. plan pracy z rodziną – aktualizacja (zał. nr 6),

7. notatka służbowa (zał. nr 7),

8. dziennik pracy asystenta  z rodziną ( zał. nr 8),

9. sprawozdanie z pracy asystenta rodziny (zał. nr 9), 

10. karta czasu pracy asystenta rodziny ( zał. nr 10),

11. monitoring w rodzinie ( zał. nr 11),

12. wniosek do kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej o zakończenie  pracy asystenta rodziny z rodziną  (zał. nr 12), 

13. plan pracy z rodziną- ocena.  (zał. nr 13). 

Wprowadzone wytyczne nie przewidują współpracy koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej  przy tworzeniu planu pracy z rodziną, który powinien być skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej, do czego zobowiązuje art. 15 ust.1 pkt 2 ustawy. Ponadto ww. procedurach nie uwzględniono okoliczności, w jakich można zakończyć pracę z rodziną oraz sposobu postępowania w sytuacji, gdy rodzina nie chce współpracować lub zaprzestaje współpracy, a nadal  przeżywa trudności  w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

W kontrolowanym okresie gmina nie udzielała  pomocy w formie rodzin wspierających, o których mowa w art. 29 ustawy rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą 
Wsparcie dla dzieci na terenie gminy udzielane jest w formie działalności placówki wsparcia dziennego, która znajduje się w budynku Dziennego Domu Senior + w Różanie przy ul Gdańskiej 4. Świetlica opiekuńczo-wychowawcza zapewnia dzieciom opiekę po zajęciach szkolnych, pomoc w odrabianiu lekcji, pomoc w rozwiązywaniu trudnych sytuacji życiowych oraz możliwość spożycia posiłku. Zajęcia odbywają się przez 5 dni w tygodniu w godzinach od 14.00 do 18.00. Łącznie w 2020 r. do świetlicy uczęszczało 14 dzieci. Powierzchnia budynku, z której korzystają dzieci i młodzież składa się z kuchni, sali  głównej, klubokawiarni (miejsce służące do wyciszenia, indywidualnej nauki, indywidualnych rozmów z wychowawcą), sali do kinezyterapii, sali do relaksu (miejsce służące do odpoczynku) oraz toalety. Podopieczni świetlicy codziennie pod kontrolą opiekuna przygotowują samodzielnie podwieczorki
. Placówka realizuje zadania w oparciu o miesięczny i roczny plan pracy świetlicy. Prowadzona jest także dokumentacja związana 
z zakupem produktów służących do przygotowywania codziennych posiłków. Ponadto prowadzony jest dziennik zajęć i lista obecności wychowanków na zajęciach w danym dniu. Na koniec każdego roku sporządzane jest sprawozdanie z działalności świetlicy i przekazywane Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej
.

W okresie objętym kontrolą w placówce wsparcia dziennego zatrudniona była 1 osoba w wymiarze ½ etatu na czas nieokreślony.

Treść art. 25 i 26 ustawy wskazuje rodzaj zajmowanych stanowisk przez osoby pracujące 
w placówce oraz określa kwalifikacje osób pracujących z dziećmi. 

Zgodnie z ww. przepisami osoba zatrudniona w placówce posiadała odpowiednie kwalifikacje oraz spełniała wymogi zawarte w art. 26 ust 2 pkt.1-3 ustawy.

Praca z rodziną określona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedną z form wspierania rodziny. Artykuł 10 ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodziną, wymienione w pkt 1-5 ustawy. Poinformowała pani, że pracownicy socjalni oraz asystent rodziny informowali rodziny 
o możliwości korzystania z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego,  pedagogicznego i prawnego) świadczonego przez: Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną 
w Makowie Mazowieckim,  Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Makowie Mazowieckim, Punkt Konsultacyjny dla osób uzależnionych i ich rodzin w Różanie oraz wsparcie i pomoc pracowników instytucji oświaty z terenu gminy.

Ośrodek nie prowadził pracy z rodziną w formie spotkań dla rodzin mających na celu wymianę ich doświadczeń oraz zapobieganie izolacji, zwanych „grupami wsparcia”.
W okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli asystent rodziny objął wsparciem 12 rodzin,  z czego z 2 zakończył współpracę z powodu osiągnięcia celów
.

Poinformowała pani, że w kontrolowanym okresie sąd nie zobowiązał żądnej rodziny do podjęcia współpracy  z asystentem rodziny. 
Ustalono, że z terenu gminy Różan 1 dziecko przebywa w rodzinnej pieczy zastępczej. Praca asystenta z rodziną biologiczną nie jest prowadzona, ponieważ  matka dziecka ma odebrane prawa rodzicielskie, a ojciec nie wyraził chęci współpracy.

Aktualnie wsparciem asystenta objętych jest 10 rodzin, w których łącznie wychowuje się 31 dzieci, 
w tym 2 dzieci w wieku do 5 r. ż. oraz 18 dzieci w wieku od 6 do 18 lat
.
Sprawdzono dokumentację  5 rodzin korzystających z usług asystenta rodziny. 

Dokumentacja rodzin objętych wsparciem asystenta, była gromadzona w osobnych teczkach dla każdej rodziny. Zawierała: wywiad środowiskowy, wniosek pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta, zgodę rodziny na współpracę z asystentem rodziny, zawiadomienie o przydzieleniu rodzinie asystenta rodziny, kartę informacyjną dotyczącą rodziny, plan pracy z rodziną, plan pracy 
z rodziną-ocena, dziennik pracy asystenta rodziny,  sprawozdanie  z pracy asystenta rodziny oraz notatki służbowe. 
Ponadto w teczce rodzin, z którymi asystent zakończył współpracę znajdowała się informacja dotycząca podsumowania działań prowadzonych przez asystenta od początku objęcia rodziny pomocą oraz wniosek do Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej o zakończenie pracy asystenta 
z rodziną.  Wszystkie rodziny, które były objęte pomocą asystenta wyraziły zgodę na współpracę stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy. 
Asystent rodziny opracowywał plan pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny 
i pracownikiem socjalnym, który określał działania zmierzające do przezwyciężenia problemów panujących w rodzinie, osobę odpowiedzialną za realizację oraz terminy realizacji. Należy zauważyć, że zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, plan pracy powinien uwzględniać również przewidywane efekty pracy z rodziną, tym samym wskazywać oczekiwane rezultaty. W planach nie określono przewidywanego terminu usamodzielnienia rodziny, zakończenia z nią pracy, natomiast aktualizacje planu pracy najczęściej powielały zapisy poprzedniego planu pracy z rodziną, nie wnosiły nowych celów, czy działań. Ponadto określono ten sam cel główny, który określany był 
w sposób ogólny, np. poprawa funkcjonowania rodziny, podniesienie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych oraz te same długoterminowe rezultaty pracy z rodziną dla wszystkich rodzin. Pojawiały się także błędy w zakresie utożsamiania celów z działaniami. Działania krótkoterminowe nie zawsze były tożsame z założonymi celami i ukierunkowane na ich osiągnięcie. Cele powinny być rozumiane, jako stan, do którego się dąży, natomiast działanie ma służyć osiągnięciu celu.

Analiza dokumentów potwierdziła, że asystent dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny 
z zachowaniem terminów wskazanych w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy na dokumentach pn. Sprawozdanie z pracy asystenta rodziny, Plan pracy z rodziną - ocena oraz Ocena sytuacji rodziny. Ww. wzory dokumentów uwzględnione zostały w Procedurach działań podejmowanych przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Kontrolujący zwrócili uwagę, że informacje zawarte  w  Planie  pracy z rodziną - ocena i w Sprawozdaniu z pracy asystenta rodziny uzupełniają się i dają możliwość dokonania oceny czy i jakie postępy robi rodzina oraz w jakich sferach nadal występują trudności. W związku z powyższym w celu usystematyzowania prowadzonej dokumentacji należy wskazać, że okresowa ocena sytuacji rodziny może być zawierana w jednym dokumencie, który będzie przedstawiał jej aktualną sytuację. Natomiast Ocena sytuacji rodziny sporządzana jest w sposób ogólny, forma i zakres ujętych informacji nie odnosi się do oceny sytuacji rodziny czy osiągniętych efektów, które powinny stanowić elementy sprawozdania z pracy z rodziną 
Analiza dokumentów potwierdziła, że asystent przekazywał Sprawozdanie z pracy asystenta rodziny kierownikowi.

 Ustalono, że asystent realizował zadania, o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:

· prowadził dokumentację dotyczącą pracy z rodziną,

· opracowywał plan pracy z rodziną,

· dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywał tę ocenę podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy,

· monitorował funkcjonowanie rodziny po zakończeniu pracy z rodziną,

· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych,

· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu trudności wychowawczych,

· motywował członków rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

· podejmował starania w celu objęcia dzieci opieką specjalistyczną,

· współpracował z instytucjami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodzin.

Asystent rodziny zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy, realizował obowiązek monitorowania funkcjonowania rodziny po zakończeniu współpracy z 2 rodzinami. Kontrolowana dokumentacja pn. Monitoring w rodzinie zawierała: dane rodziny, treść dotyczącą powodu wprowadzenia monitoringu, datę monitorowania rodziny, natomiast notatki zawierające datę, liczbę godzin godzin oraz rodzaj wykonywanych działań znajdowały się w dzienniku pracy asystenta rodziny.  Dokument podpisany był przez asystenta rodziny, pracownika socjalnego i zatwierdzony przez kierownika Ośrodka.
Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła nowe zadania dla asystenta rodziny. Rolą asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej,
w szczególności w zakresie praw rodzicielskich i uprawnień pracowniczych, dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej
. W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie wypłacał jednorazowych świadczeń z tytułu urodzenia się żywego dziecka, 
o którym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do pani kierownik następujące zalecenia pokontrolne:

· realizować obowiązek wynikający z art. 179 ustawy dotyczący składania sprawozdania 
z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb w tym zakresie,

· podjąć działania w celu przyjęcia i realizacji 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny  zgodnie  z art. 176 ustawy,
· uzupełnić w regulaminie organizacyjnym oraz zakresie czynności zakres zadań asystenta rodziny o realizację zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”( Dz. U. z 2020 r., poz. 1329),

· opracowywać plan pracy z rodziną z uwzględnieniem wszystkich elementów zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1  oraz ust. 3 ustawy.
Uwagi i wnioski pokontrolne 

Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:

· uzupełnienia procedury działań podejmowanych przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczy o  zapisy określające w szczególności: sposób postępowania w przypadku, gdy rodzina odmawia współpracy lub z niej rezygnuje, uwzględnienie okoliczności, w jakich można zakończyć pracę z rodziną oraz uwzględnienie informacji o opracowaniu we współpracy z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej planu pracy 
z rodziną, który powinien być skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu 

w pieczy zastępczej,
· podjęcia działań w zakresie uregulowania zasad, organizacji i warunków funkcjonowania placówki wsparcia dziennego do obowiązujących przepisów, w tym powołania i utworzenia placówki wsparcia dziennego oraz opracowania dokumentów powołujących, tj. statut                    i regulamin zgodnie z obowiązującymi ustawami,
· wypracowania mechanizmów identyfikowania rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, w celu objęcia ich wsparciem 
w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,

· przyjęcia zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem 
a poszczególnymi instytucjami i podmiotami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom,
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi.
Pouczenie

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 oraz z 2021 r. poz. 159) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz 
w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana 
w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
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