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WOJEWODA MAZOWIECKI

                          Warszawa, 17 maja 2021 r.

WPS-IV.431.1.11.2021.BK
                                                                   Pani

                                                                   Małgorzata Młynarczyk

                                                                   Kierownik 

                                                                   Gminnego Ośrodka 

                                                                   Pomocy Społecznej w Jaktorowie

                                                                   ul. Warszawska 33, 96-313 Jaktorów

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 oraz z 2021 r. poz. 159), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2021, zespół starszych inspektorów wojewódzkich, Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w składzie: Barbara Kosmalska i Monika Zambrzycka przeprowadził w terminie od 25 marca do 23 kwietnia 2021 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jaktorowie zwanym dalej Ośrodkiem. Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, 
w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Ustaleń kontroli dokonano na podstawie analizy przekazanej dokumentacji oraz wyjaśnień pisemnych kierownika Ośrodka.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo uchybień ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:

1. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,

2. rzetelność sporządzanej sprawozdawczości,

3. prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych spoczywa na gminie. Zgodnie z art. 8 ustawy, rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcie zapewnia wójt.

Rada Gminy uchwałą nr XVII/135//2016 z dnia 14 marca 2016 r. nadała statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Jaktorowie, zmieniony uchwałą nr XXXII/243/2017 z dnia 27 marca 2017 r.
 Wykonanie uchwały powierzono wójtowi gminy. W statucie zapisano, że Ośrodek działa m.in. na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Regulamin organizacyjny wprowadziła pani zarządzeniem nr 021.4.2018 dnia 29 czerwca 2018 r. Regulamin zawierał zakresy działania, zadania dla osób na poszczególnych stanowiskach pracy oraz organizację Ośrodka. W § 23 regulaminu określono zadania dla asystenta rodziny, jednak nie uwzględniono zadań wynikających z art.15 ust.1 pkt 13a.
  Należałoby określić kompetencje asystenta rodziny, który ma odgrywać rolę koordynatora i przewodnika rodzin w systemie kompleksowego wsparcia. 

Stanowisko kierownika Ośrodka objęła pani z dniem 15 maja 1990 r. i posiadała stosowne upoważnienie do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji. W czasie pani nieobecności do wykonywania czynności związanych z kierowaniem jednostką wyznaczony jest kierownik sekcji społecznej w Ośrodku, na podstawie udzielonego pełnomocnictwa wójta gminy z dnia 1.03.2018 r.

Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. Wyjaśniła pani, że w Ośrodku nie przeprowadzano kontroli w tym zakresie.

Gmina Jaktorów wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy, opracowała Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy na lata 2018-2020, który został przyjęty uchwałą Rady Gminy z dnia 25 czerwca 2018 r. nr LIV/414/2018.· Kolejny gminny program na lata 2021-2023, został przyjęty uchwałą Rady Gminy nr XXXIV/245/2021 z dnia 25 marca 2021 r. Wykonanie uchwały powierzono wójtowi gminy Jaktorów.
 
W programach uwzględniono przeprowadzoną diagnozę sytuacji rodziny i dziecka w gminie oraz podano dane dotyczące liczb oraz form udzielanego wsparcia. W obydwu programach za cel główny przyjęto: Skuteczną ochronę dziecka i rodziny poprzez kreowanie funkcjonalnego 
i zintegrowanego systemu wsparcia rodziny naturalnej oraz organizowanie pracy z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Wyznaczono cele szczegółowe min. realizowanie różnych form wsparcia dla rodzin z trudnościami w tym tworzenie warunków dla działania rodzin wspierających oraz tworzenie form wsparcia dziennego dla dzieci. Należy zauważyć, że programy nie zawierały harmonogramu, który przedstawiałby w sposób szczegółowy zaplanowane działania. Nie odniesiono się do realizatorów i partnerów programu, którym nie przypisano konkretnych zadań ani terminów ich realizacji. W programach zapisano, że podstawę monitoringu stanowić będzie zbiór i analiza danych statystycznych ilościowych 
i jakościowych. Należy zauważyć, że program powinien być monitorowany, a wskaźniki powinny być tak sformułowane, aby służyły ocenie skuteczności i realizacji działań programu, bowiem na ich podstawie oceniamy czy i w jakim zakresie podjęto zaplanowane działania oraz czy osiągnięto zakładane efekty. Poinformowała pani, że poprzedni program nie został oceniony i nie przeprowadzono jego ewaluacji. Program po upływie 3 lat powinien zostać oceniony, a wynikiem podsumowania powinny być wnioski i rekomendacje, które zostaną uwzględnione w następnym programie. 
Gmina Jaktorów nie obejmowała na dzień kontroli rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających, na terenie gminy nie funkcjonuje placówka wsparcia dziennego. 

1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny.
W gminie Jaktorów do 2020 r. było zatrudnionych 2 asystentów rodziny, z czego 1 z nich pracował na umowę zlecenie, w przeliczeniu na 0,5 etatu do 31 grudnia 2019 r. Nadal w zatrudnieniu pozostaje 1 asystent rodziny, zatrudniony od 1 marca 2016 r. na umowie o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy w systemie zadaniowego czasu pracy. Asystent rodziny posiadał kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy, zakres obowiązków oraz złożył wymagane oświadczenia wynikające z art. 12 ust. 1. pkt 2-4 ustawy. W trakcie kontroli pozyskano zaświadczenie z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, stosownie z obowiązkiem określonym w ustawie 
o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością. Asystent rodziny podnosił swoje kwalifikacje 
i brał udział w trzech szkoleniach: O prawie i praktyce realizacji funkcji asystenta rodziny, Profesjonalizm asystenta rodziny – przegląd zadań i wskazówki do ich wykonania- Ustawa ,,Za życiem”, Funkcjonalność KRPAiZI z naciskiem na przeciwdziałanie uzależnieniom od alkoholu, środków psychoaktywnych i przemocy w środowisku lokalnym i szkolnym. Samoobrona 
i bezpieczeństwo w miejscu pracy. 

Praca asystenta była ewidencjonowana i rozliczana na podstawie: 
· Karty realizacji usług, w której asystent wpisywał datę, zakres wykonanej czynności 
i wymiar czasu pracy,

· Karty czasu pracy asystenta z rodziną, która sporządzana była, co miesiąc i zawierała informacje dotyczące miejsca i daty usługi oraz liczbę godzin pracy z rodziną. 
Na ww. dokumentach podpisywał się asystent rodziny oraz kierownik Ośrodka.
 W Ośrodku nie powołano zespołu ds. asysty rodzinnej.

2. Rzetelność sporządzanej sprawozdawczości.

Ośrodek wypełnił obowiązek wynikający z § 3 ust. 1 Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy 
i Polityki Społecznej w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań 
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej i przekazał sprawozdania za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 r. i od 1 lipca do 31 grudnia 2019 r. 
W trakcie kontroli okazano złożony dnia 24 marca 2021 r. Radzie Gminy dokument pn. Sprawozdanie z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny w roku 2020.
 Poinformowała pani, że sprawozdanie będzie przedstawione na najbliższej sesji rady gminy na początku maja br. Z treści sprawozdania wynika, że szczególną formą wsparcia gmina objęła dzieci i młodzież z orzeczeniem o potrzebie kształcenia specjalnego, w ramach, czego były prowadzone zajęcia specjalistyczne 
w szkołach i przedszkolach m.in. rewalidacyjne, logopedyczne oraz socjoterapeutyczne. Ponadto duża liczba dzieci szkolnych skorzystała z zajęć w zakresie rozwoju kompetencji emocjonalno-społecznych. Asystent rodziny oprócz wspierania rodzin inicjował działalność Grupy Samopomocowej dla kobiet z problemem opiekuńczo-wychowawczym, której celem jest rozwój osobisty i społeczny oraz nabywanie kompetencji opiekuńczo-wychowawczych. W sprawozdaniu określone zostały potrzeby związane z realizacją zadań, do których zaliczono m.in. stworzenie placówki wsparcia dziennego dla dzieci. 

3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. Dlatego też konieczne jest zdiagnozowanie problemu występującego w danej rodzinie, stanowiącego przyczynę trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
Na gminie spoczywa nie tylko obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności. W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wykazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin 
z problemami;
· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań;

·  wykorzystanie innych możliwości dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy
i wsparcia.
Ustalono, na dzień kontroli, że w Ośrodku nie opracowano formalnych zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami oraz procedury weryfikowania własnych informacji i ustalania wspólnych działań. Poinformowała pani, że w Ośrodku przyjęto nieformalny system przekazywania i wymiany informacji pomiędzy podmiotami pracującymi 
z dziećmi i rodziną, m.in. podczas posiedzeń zespołu interdyscyplinarnego, grup roboczych oraz wszelkiego rodzaju wizyt kontrolnych i spotkań np. z kuratorami. Ośrodek pozyskuje informacje dotyczące rodzin z problemami od instytucji tj. szkół, przedszkoli, policji, służby zdrowia, sądów. Zasadnym wydaje się wprowadzenie poprzez zarządzenie kierownika zasad weryfikowania własnych informacji i ustalania wspólnych działań w celu skutecznego identyfikowania 
i monitorowania rodzin potrzebujących wsparcia i pomocy. Czytelne przyjcie zasad współpracy 
i sprawnej wymiany informacji jest istotne z uwagi na obowiązek określony w art. 7 ustawy. 

Zarządzeniem nr 8.2017 z dnia 31 grudnia 2017 r. wprowadziła pani ustalenia dotyczące zasad pracy asystenta rodziny wraz z wzorami dokumentacji będącymi załącznikami do ww. zarządzenia.
 Zarządzenie reguluje monitorowanie czasu pracy asystenta rodziny, sposób prowadzenia dokumentacji oraz zasady współpracy z pracownikiem socjalnym. 

Z przekazanej dokumentacji dotyczącej pracy z rodzinami asystent rodziny w okresie kontrolnym wspierał ogółem 19 rodzin, z czego z 5 rodzinami zakończył współpracę (3 z uwagi na osiągnięcie celów i 2 ze względu na brak współpracy).  Asystent zakończył współpracę z rodziną z uwagi na brak kontaktu z matką dzieci, które zostały umieszczone w rodzinie spokrewnionej, zaś w drugiej rodzinie z powodu rezygnacji rodziny. W tym przypadku asystent skierował pismo do sądu 
i przekazał sprawę do pracownika socjalnego. Aktualnie asystent pracuje z 14 rodzinami, w których wychowuje się 30 dzieci w wieku od 0 do 5 roku życia oraz 20 dzieci w wieku od 6 do 18 roku życia.
 Wśród rodzin objętych wsparciem asystenta 1 rodzina została zobowiązana do współpracy przez sąd, zaś 11 rodzin posiadało nadzór kuratora. Na dzień kontroli w pieczy zastępczej umieszczonych było 14 dzieci (w tym 3 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastępczej) z terenu gminy Jaktorów. Na podstawie analizy pracy z rodzinami ustalono, że asystent współpracuje z 3 rodzinami biologicznymi w celu powrotu dzieci do rodzinnego domu.
Po dokonaniu analizy dokumentacji rodzin korzystających ze wsparcia asystenta ustalono, że przydzielanie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, na wniosek pracownika socjalnego zawarty w wywiadzie środowiskowym, po akceptacji i przydzieleniu przez kierownika jednostki.

Praca z rodziną dokumentowana była w osobnych teczkach dla każdej rodziny i zawierała: wniosek o przyznanie asystenta rodziny, zgodę rodziny na współpracę z asystentem, miesięczne karty realizacji usług, notatki służbowe, plan pracy z rodziną, półroczną ocena realizacji planu z rodziną, sprawozdanie roczne z pracy asystenta z rodziną.  

Plan pracy z rodziną, sporządzany był we współpracy z członkami rodzin i pracownikiem socjalnym 
i zawierał cele główne, na które składały się cele szczegółowe długoterminowe i krótkoterminowe oraz działania krótkoterminowe. Zaplanowane działania były tożsame z celami i ukierunkowane na ich osiągnięcie oraz przypisane wyznaczonym osobom odpowiedzialnym za ich wykonanie. Plan uwzględniał terminy realizacji jednak nie zawierał przewidywanych efektów pracy z rodziną, do czego zobowiązuje art. 15 ust. 3 ustawy. Ocenę podejmowanych działań pod kątem zrealizowanych celów i ich efektów asystent opisywał w dokumencie pn. Półroczna ocena realizacji planu pracy z rodziną.
 
Ustalono, że asystent realizował zadania, o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:

· prowadził dokumentację dotyczącą pracy z rodziną,

· opracowywał plany pracy z rodziną,

· dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny,
· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych,

· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu trudności wychowawczych,

· motywował członków rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

· podejmował starania w celu objęcia dzieci opieką specjalistyczną,

· inicjował działalność grupy samopomocowej dla rodziców z problemem opiekuńczo-wychowawczym,
· współpracował z instytucjami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodzin.

Z przekazanej podczas kontroli dokumentacji wynika, że asystent rodziny monitorował rodzinę, 
z którą zakończył współpracę.
  

Wyjaśniła pani, że asystent współpracował z podmiotami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny tj.: szkołami, poradnią psychologiczno-pedagogiczną, sądem rejonowym, zakładem opieki zdrowotnej, zespołami interdyscyplinarnymi, policją, poradnią uzależnień oraz 
z PCPR w Grodzisku Mazowieckim.
Na terenie gminy Jaktorów funkcjonuje Punkt Konsultacyjny pn. ,,Pomocna Dłoń” prowadzony przez Stowarzyszenie ,,Świetlik” w ramach wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej. 
W Punkcie odbywają się konsultacje i poradnictwo specjalistyczne tj. porady prawne, psychologiczne, pedagogiczne oraz spotkania z terapeutą uzależnień.
 

Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła nowe zadania dla asystenta rodziny. Rolą asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, 
w szczególności w zakresie praw rodzicielskich i uprawnień pracowniczych, dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. W okresie objętym kontrolą Ośrodek wypłacił 2 świadczenia z tytułu urodzenia się żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
 Poinformowała pani, że pomimo przedstawienia rodzinom propozycji wsparcia przez asystenta, nie wpłynął żaden wniosek 
o koordynację wsparcia podejmowaną przez asystenta. Jednocześnie nie przedstawiono dokumentacji potwierdzającej rezygnacji ww. rodzin ze wsparcia asystenta rodziny. 
Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych uchybień kieruję do pani kierownik następujące zalecenia pokontrolne:

· podjąć starania zmierzające do zatrudnienia kolejnego asystenta rodziny, ze względu na potrzebę objęcia wsparciem rodzin, których dzieci umieszczone zostały w pieczy zastępczej oraz wszystkich rodzin zagrożonych kryzysem w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych,
· opracowywać plan pracy z rodziną z uwzględnieniem wszystkich elementów określonych 
w art. 15 ust. 3 ustawy, z uwzględnieniem przewidywanych efektów pozwalających na dokonanie oceny podejmowanych działań.
Uwagi i wnioski pokontrolne 
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:
· wypracowania mechanizmów identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, w celu objęcia ich wsparciem 
w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,

· przyjęcia zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji pomiędzy poszczególnymi instytucjami i podmiotami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom,
· opracowania narzędzi pozwalających na monitorowanie i ocenę realizacji zadań zawartych w gminnym programie wspierania rodziny w celu planowania dalszych działań,
· sprawdzania w Rejestrze Sprawców na Tle Seksualnym pracowników przed zatrudnieniem, 
· rozważenia potrzeb gminy w zakresie wspierania rodzin w formie pomocy w opiece 
i wychowaniu, poprzez prowadzenie placówki wsparcia dziennego oraz nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin 
z problemami opiekuńczo-wychowawczymi.  
Pouczenie

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 oraz z 2021 r. poz. 159) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz 
w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana 
w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu. Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
                                                                              z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

                                                                                                    Anna Olszewska

                                                                                                          Dyrektor

                                                                                          Wydziału Polityki Społecznej

               /podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym

              weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu/                                                                                                                                              
STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI

           Barbara Kosmalska

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI

           Monika Zambrzycka

� Akta kontroli s. 21-26


� Akta kontroli s. 27-39


� Akta kontroli s. 40-43


� Akta kontroli s.55-70


� Akta kontroli s.71-85


� Akta kontroli s. 86-88


� Akta kontroli s. 89-94


� Akta kontroli s. 95-111


� Akta kontroli s. 112-126


� Akta kontroli s.127-223


� Akta kontroli s.224-231


� Akta kontroli s.232


� Akta kontroli s.233-236
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