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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg”,
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z pdin. zm.), zespot inspektorow Wydziatu
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach 29 stycznia
- 4 lutego 2019 r. przeprowadzit kontrole kompleksowg w kierowanym przez Panig Osrodku
Pomocy Spotecznej.

Przedmiotem kontroli byt stan zatrudnienia i kwalifikacje kadry zatrudnionej
w osrodku pomocy spotecznej, prawidtowos¢ przyznawania zasitkdw statych oraz sposéb
kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w dps
z uwzglednieniem dziatan podejmowanych w celu ustalenia mozliwosci partycypacji w kosztach
pomocy 0sob zobowigzanych do jej udzielania. Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2018 r.
do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen 4 lutego 2019 r., przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

W dniach kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy,
dzielnicy liczacej 71 340 mieszkaricdw, pracownicy socjalni zatrudnieni byli w wymiarze 27,5 etatu.
Na jeden etat pracownika socjalnego przypadato zatem okoto 2 594 mieszkaricéw. Rownoczesnie

poinformowata Pani, ze na jednego pracownika socjalnego przypada srednio 48,5 Srodowisk



objetych pomocy. W zwigzku z powyzszym Osrodek spetnia wymédg zatrudnienia wskazany
w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny na nie wiecej
niz 2 tysigce mieszkancéw lub 50 Srodowisk.

W czasie kontroli stwierdzono, ze spetnia Pani wymagania dotyczgce wyksztafcenia
i dosSwiadczenia zawodowego, okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej. Posiada Pani wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spotecznej,
wyksztatcenie wyzsze oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Zastepca Dyrektora posiada kwalifikacje zgodne z wymogami okreslonymi
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z 18 listopada 2014 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych.

Osoby zatrudnione na stanowiskach pracownikéw socjalnych posiadajg uprawnienia
do wykonywania zawodu na podstawie art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy o pomocy spoteczne;.

Analiza sprawozdan MRPiPS wykazata, ze w 2018 r. Swiadczenie przyznano decyzja
administracyjng 435 osobom, z tego 406 to osoby samotnie gospodarujace, a 33 to osoby
pozostajgce w rodzinie.

Z przekazanych przez Panig informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie uprawnienia
do $wiadczen emerytalno-rentowych nabyto 25 oséb. Nie zawarta Pani zadnej umowy, o ktérej
mowa w art. 103 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Nie znalazta tez Pani podstaw do wystgpienia
do sgdu z powddztwem o roszczenie alimentacyjne na rzecz oséb pobierajgcych zasitek staty.

W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje 12 prowadzonych spraw, losowo wybranych
0sob, ktédrym od stycznia 2018 r. do dnia kontroli przyznano zasitek staty, w zakresie oceny
kompletowania dokumentacji stanowigcej podstawe rozstrzygniecia sprawy, poprawnosci
sporzgdzanych rodzinnych wywiaddéw srodowiskowych, ustalania uprawnien do zasitkéw statych,
ich wysokosci, prawidtowosci wydawanych decyzji administracyjnych i sposobu realizacji pracy
socjalne;j.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze ustalanie uprawnien
do udzielania pomocy w formie zasitku statego kazdorazowo odbywato sie na wniosek strony.
Prowadzgc postepowania ustalajgce uprawnienia Swiadczeniobiorcow do zasitku statego
sporzgdzano wywiady srodowiskowe. Byly one przeprowadzane w terminach okreslonych w § 2
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego. Wywiady srodowiskowe zawieraty diagnoze oraz opis

sytuacji osob i rodzin korzystajgcych ze wsparcia OPS. Z osobami korzystajgcymi ze statych form



pomocy przeprowadzano aktualizacje wywiadu srodowiskowego nie rzadziej niz co 6 miesiecy,
zgodnie zart. 107 ust. 4 ustawy. Do wywiaddw srodowiskowych dotgczano dokumenty
oraz oswiadczenia, w tym oswiadczenia o stanie majatkowym, zgodnie z zapisami art. 107 ust. 5b
ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto Osrodek sprawdzat czy osoby pobierajace zasitek staty
nie pobieraty $wiadczen z systemu emerytalno-rentowego z ZUS. W aktach klientéw znajdowaty
sie rowniez wywiady z osobami zobowigzanymi do alimentacji, stosownie do art. 103 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty niezbedne elementy wskazane
w art. 107 § 1 i § 3 k.p.a. Prawidlowo oznaczony byt organ wydajacy, wskazana byta podstawa
prawna, rozstrzygniecie, faktyczne i prawne uzasadnienie oraz pouczenie. Wszystkie decyzje
wydawano w terminach, o ktérych mowa w art. 35 i 36 k.p.a. Decyzje doreczane byly zgodnie
zart.39iart. 46 § 1 k.p.a.

Zasitki przyznawane byly na odpowiedni okres — bezterminowo Iub na okres
obowigzywania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

W czasie kontroli sprawdzeniu poddano takie dokumentacje wybranych akt osoéb
skierowanych do domu pomocy spotecznej. W kontrolowanym okresie do domdéw pomocy
spotecznej Osrodek skierowat 8 osob.

W postepowaniach prowadzonych w celu kierowania do domdéw pomocy spotfecznej
na terenie Miasta Stotecznego Warszawy rola Osrodka Pomocy Spotecznej sprowadza sie
do kompletowania dokumentéw oséb ubiegajacych sie o te forme pomocy, a wszelkie decyzje
w sprawie wydaje Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie. W okresie objetym kontrolg Osrodek
prawidtowo kompletowat dokumentacje stanowigcg podstawe rozstrzygniecia sprawy, poprawnie

sporzgdzat rodzinne wywiady Srodowiskowe i badat sytuacje oséb zobowigzanych do alimentacji.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W toku kontroli stwierdzono, ze w jednej sprawie Osrodek wyptacit zasitek staty za lipiec
2018 r. osobie, ktéra od maja 2018 r. nabyta prawo do emerytury. Do dnia kontroli OPS
nie wystgpit na podstawie art. 99 ustawy o pomocy spotecznej do wtasciwego organu
rentowego o zwrot nadpfaconego $wiadczenia w formie zasitku statego.

2. Analiza spraw pod katem dokumentowania pracy socjalnej realizowanej na rzecz osdb

korzystajacych z pomocy w formie zasitkdw statych wykazata, ze wpisy w kwestionariuszach



wywiadow Srodowiskowych byty lakoniczne, powtarzajace sie i nie pozwalaty jednoznacznie

stwierdzi¢ jakie konkretnie dziatania zostaty przez pracownika socjalnego podjete.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialnos¢ ponosi Pani, jako Kierownik kontrolowanej
jednostki.
Ponadto zespdt kontrolujgcy zwrdcit uwage na fakt, iz dokumenty w aktach poszczegdlnych

klientow nie zawsze byty ponumerowane i utozone chronologicznie.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidiowosci zwracam sie do Pani o realizacje

nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. W przypadku wyptacenia zasitku statego za okres, za ktéry osobie przyznano emeryture
lub rente wystepowa¢ niezwtocznie do wilasciwego organu emerytalno-rentowego
o potracenie z emerytury lub renty nadptaconego przez osrodek zasitku statego i przekazanie
naleznej kwoty na rachunek bankowy osrodka pomocy spotecznej, stosownie do art. 99 ustawy
0 pomocy spotecznej.

2. Przekazac¢ kwote nadptaconego Swiadczenia pienieznego wraz z naleznymi odsetkami na konto
bankowe Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zwiekszy¢ nadzér nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, ktdéra jest jednym
z podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego — art. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy

spotecznej.

Rekomenduje rowniez wprowadzenie obowigzku numerowania kolejnych dokumentéw w kazdym
prowadzonym postepowaniu administracyjnym, co wynika z powszechnie stosowanej praktyki

prowadzenia postepowania administracyjnego.

Jednoczesnie zobowigzuje Panig do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych

lub przyczynach ich niewykonania.

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kto nie realizuje

zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6 000 zt.



Pouczenie
Stosownie do postanowien art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej
kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosic¢
do nich zastrzezenia.
W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie 30
dni powiadomic o realizacji zaleced. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego,

nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez Wojewode zastrzezen.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
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