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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdin. zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki
Spotfecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr
61, poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 15, 19-21 lutego 2019 roku kontrole
kompleksowa w kierowanym przez Pana Osrodku Pomocy Spotecznej w Otwocku.

Przedmiotem kontroli byto swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrolg, ktérej szczegotowe wyniki zostaty przedstawione w protokole
z kontroli, podpisanym przez Pana bez zastrzeien 21 lutego 2019 roku przekazuje niniejsze
wystapienie pokontrolne.

Zgodnie z przedstawionym sprawozdaniem dotyczgcym 2018 roku specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Otwocku byty
Swiadczone dla 15 dzieci (XXXXXXXXXXXXXXXXXX). Na podstawie wydanych decyzji
administracyjnych przyznano 2 533 godziny, a wykonano 2 528 godzin $wiadczenia. Srednia
miesieczna liczba wykonanych ustug wynosita wiec okoto 14 godzin na osobe. Stawka godzinowa
za ustuge wynosita 30 zt. Plan budzetu w Rozdziale 85228 przyjeto na poziomie 75 840 ztotych
i zostat wykonany w catosci. Jednostka nie wykazata zaangazowania srodkéw wtasnych.

W kontrolowanych okresie realizatorem SUO byta ta sama firma, tj. Stowarzyszenie
Opiekunicze Nadzieja z siedzibg 20-802 Lublin, ul. Kolorowa 6. Zawierane z nig umowy dotyczgce
2018 i 2019 roku miaty podobng konstrukcje. Integralng ich czes¢ stanowity wzory kart pracy oraz

miesiecznego rozliczenia ustug. Analiza powyzszych dokumentdw wykazata, ze zawierajg one opis



przedmiotu umowy, czas jej trwania, stawke godzinowa, szacunkowy wymiar godzinowy
Swiadczenia oraz sposéb i termin comiesiecznego rozliczania z realizacji przedmiotu umowy.
W umowach odniesiono sie do prowadzenia statego nadzoru i kontroli realizowanego Swiadczenia
oraz zobowigzano wykonawce do przestrzegania zapisow o tajemnicy stuzbowej i ochronie danych
osobowych 0sdb objetych specjalistycznymi ustugami opiekufczymi.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi swiadczone byty
przez 7 bezposrednich realizatoréw zatrudnianych przez Stowarzyszenie Opiekuncze Nadzieja.
Analiza dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe wszystkich
realizatoréw ustug wykazata, ze wykonawcy realizujgcy ustugi w badanym okresie posiadali
wyksztatcenie i staz pracy zgodne z wymaganymi kwalifikacjami dla kandydatow na realizatoréw,
wskazanymi w § 3 ust 1i 2 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Kwalifikowanie oséb do objecia ustugami odbywato sie na podstawie zaswiadczen
lekarskich oraz orzeczen o niepetnosprawnosci. W przeprowadzanych terminowo aktualizacjach
wywiadow Srodowiskowych znajdowaty sie <zapisy dotyczagce realizacji ustug, dziatan
prowadzonych w ramach innych systemow (np. szkota, przedszkole) oraz rehabilitacji prowadzone;j
w miare mozliwosci rodziny.

Analiza akt wykazata, ze pomoc przyznawana byfa kazdorazowo na wniosek klienta,
na podstawie decyzji administracyjnych wydawanych na okres roku kalendarzowego,
podpisywanych przez osoby posiadajgce stosowne upowaznienie, w terminie zgodnym z art. 35
§ 3 k.p.a. Wydane decyzje zawieraty elementy wskazane w art. 107 k.p.a. oraz potwierdzenia
ich odbioru, zgodnie z art. 46 § 1 k.p.a

Odptatnos¢ za sSwiadczone ustugi ustalano biorgc pod uwage sytuacje dochodowg
i majgtkowa osoby objetej pomocy oraz woparciu o aktualnie obowigzujgce kryterium
dochodowe osoby samotnie gospodarujacej. Stwierdzono prawidtowe zastosowanie wskaznikdw
odpfatnosci, zawartych w § 4 ust. 3 ww. rozporzadzenia.

Z przeprowadzonej analizy akt wynika, ze w badanym okresie wyliczana i pobierana
odptatnos¢ wynosita od 3,5% do 100 % stawki godzinowej. Jeden ze Swiadczeniobiorcow
byt czesciowo zwolniony z ponoszenia odptatnosci. Adekwatnie do sytuacji rodziny stosowano
zapis § 4 ust. 2 i ust. 7 oraz § 6 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Odnoszgc sie do merytorycznego nadzoru sprawowanego nad realizacja zadania
stwierdzono, ze we wszystkich skontrolowanych aktach stwierdzono:

- Ankiete ewaluacyjng dla rodzicow dzieci z autyzmem i innymi zaburzeniami psychicznymi

korzystajgcych z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych,;



- Notatki stuzbowe sporzqdzane przez psychologa Osrodka Pomocy Spotecznej w Otwocku
zawierajgce ocene sytuacji rodzinnej dziecka, postepdw w jego rozwoju wynikajgcych
z prowadzonych przez OPS dziatan oraz odnoszqce sie do kwestii ewentualnej kontynuacji pomocy
w formie suo;
- Ocene kwartalng efektow prowadzonych dziatan sporzqdzang przez bezposredniego realizatora
ustug.
Ponadto w przedstawionych aktach stwierdzono ewaluacje indywidualnych programéw
terapeutycznych, ktdre szczegdlnie w przypadku dzieci powinny byé okresowo dostosowywane do
ich mozliwosci wiekowych oraz efektéw juz uzyskanych w toku pracy z terapeuta.
Zespd6t kontrolujgcy omowit z Dyrektorem OPS potrzebe wprowadzenia obowigzku
dokumentowania przez realizatorow na biezgco pracy w $rodowisku. Powinny to by¢ krétkie
notatki informujgce o rodzaju dziatan prowadzonych podczas kazdej wizyty w srodowisku.
Szczegdtowa analiza akt spraw wykazata drobne uchybienia, ktére z chwilg objecia przez
Pana stanowiska Dyrektora OPS w Otwocku byly stopniowo eliminowane. Ponadto wprowadzit
Pan nowy system merytorycznego nadzoru nad realizacjg zadania przedstawiony powyze;.
Na dzien kontroli w Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli (w przeliczeniu na etaty)
w wymiarze 25 etatéw. Z informacji Dyrektora Osrodka wynika, ze Gmine zamieszkuje 43 339
mieszkancow (stan na 14.01.2019 r.), natomiast faczna liczba Srodowisk objetych pomocg wynosita
1042 (stan na 31.12.2018 r.). Na jeden etat pracownika socjalnego przypadato zatem okoto 1 734
mieszkancéw Gminy oraz srednio 42 $rodowiska objete pomoca.
W zwigzku z powyzszym Osrodek spetnia wymogi zatrudnienia wskazane w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny na nie wiecej niz 2 tysigce mieszkaicéow lub 50
Srodowisk.
Wobec pozytywnej oceny przeprowadzonej kontroli odstapiono od wydania zalecen

pokontrolnych.
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