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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 150, z pdzn. zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543
z péin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w
Warszawie przeprowadzili w dniach 25—29 marca 2019 r. kontrole w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Ptocku.

Przedmiotem kontroli byta organizacja i funkcjonowanie s$rodowiskowego domu
samopomocy.

W zwigzku z kontrolg, ktorej szczegétowe wyniki zostaty przedstawione w protokole
kontroli, podpisanym przez Pana bez zastrzezen w dniu 15 lipca 2019 r., przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Ptocku jest wyodrebniona komdrka organizacyjna
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ptocku na prawach dziatu. Dom jest osrodkiem wsparcia
dziennego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi typu A i B przeznaczonym dla 30 oséb przewlekle
psychicznie chorych i 25 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Osrodek funkcjonuje 5 dni
w tygodniu, od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni wolnych od pracy, w godzinach od 7%

do 153° w przypadku domu typu A i od 7°° do 17°° w przypadku domu typu B.



Organizacje i zasady funkcjonowania domu okreslaty statut i regulamin organizacyjny
MOPS w Ptocku, regulamin organizacyjny SDS w Ptocku oraz program dziatalnosci i plany pracy
domu na 2018 i 2019 rok.

Wedtug stanu na dzien kontroli do domu typu A skierowanych byto na podstawie decyzji
administracyjnych 31 uczestnikdéw i 27 uczestnikow do domu typu B. Decyzje kierujace wydawali
dziatajgcy z upowaznienia Prezydenta Miasta Ptocka pracownicy MOPS w Ptocku. W decyzjach
zawarte byty informacje o typie domu, zakresie $wiadczonych ustug oraz odptatnosci badz
uczestnictwie nieodptatnym. W okresie objetym kontrolg z zaje¢ w domu typu A korzystato 36
uczestnikdéw, z ktdérych orzeczenie ZUS o niezdolnosci do zatrudnienia posiadato 14 o0sdb,
orzeczenie KRUS o niezdolnosci do zatrudnienia posiadata 1 osoba, orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci posiadato 21 osdéb, z tego 17 oséb posiadato orzeczony stopiern umiarkowany
niepetnosprawnosci i 4 osoby stopien znaczny. W okresie objetym kontrolg 5 uczestnikow opuscito
SDS typu A ztego: 1 osoba z uwagi na skierowanie do warsztatéw terapii zajeciowej, 1 osoba
usamodzielnita sie, 2 osoby z uwagi na pogorszenie stanu zdrowia, w przypadku 1 osoby nastgpito
wygasniecie decyzji i osoba nie zostata ponownie skierowana do uczestnictwa w zajeciach. Z zajec
w domu typu B korzystaly w okresie objetym kontrolg 33 osoby, z tego orzeczenie ZUS
o niezdolnosci do zatrudnienia posiadaty 3 osoby, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
posiadato 30 oséb, z tego 1 osoba posiadata orzeczony lekki stopien niepetnosprawnosci, 9 oséb
stopien umiarkowany i 20 osdb stopienn znaczny. Ubezwtasnowolnionych byto 16 uczestnikéw,
14 uczestnikdw posiadato problemy w komunikacji werbalnej. W okresie od 1 stycznia 2018 r.
do 24 marca 2019 r. 6 uczestnikdw opuscito SDS typu B, z tego 2 osoby usamodzielnity sie, 1 osoba
zostata umieszczona w domu pomocy spotecznej, 3 osoby opuscity osrodek wsparcia z uwagi
na pogorszenie stanu zdrowia. Wedtug stanu na dzien kontroli wsrdd uczestnikéw domu typu A
byta jedna osoba z niepetnosprawnoscig sprzezong, natomiast w domu typu B uczestnicy
z niepetnosprawnoscig sprzezong stanowili 13 oséb, spektrum autyzmu posiadata 1 osoba.

W dniach kontroli, w zajeciach prowadzonych w domu brato udziat od 38 do 46
uczestnikéw, tj. od 19 do 25 uczestnikdw zaréwno w domu typu A jak i w domu typu B. W losowo
wybranych miesigcach srednia dzienna frekwencja w domu typu A wyniosta: w styczniu 2018 -
23,04, w czerwcu 2018 r. - 24,90 i w styczniu 2019 r. - 21,45 uczestnikéw, natomiast w domu typu
B wyniosta: w styczniu 2018 r. - 18,95, w czerwcu 2018 r. - 19,04, a w styczniu 2019 r. - 20,18

uczestnikéw. Uczestnicy ubezwtasnowolnieni nie podpisywali sie samodzielnie na liscie obecnosci.
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Ich obecnos¢ potwierdzali upowaznieni pracownicy placowki. W wyniku kontroli list obecnosci
w wybranych wyzej miesigcach ustalono, ze informacje o liczbie uczestnikéw SDS przekazywane
przy pomocy Centralnej Aplikacji Statystycznej byty zgodne z listami obecnosci.

Kontrola wykazata, ze w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Ptocku wg stanu na dzien
kontroli zatrudnionych byto na umowe o prace 14 oséb w wymiarze 13,25 etatu, w tym
12 pracownikéw w wymiarze 11,25 etatu wchodzito w sktad zespotu wspierajgco-aktywizujgcego:
kierownik, 5 starszych terapeutéw, 2 terapeutdw, 2 opiekundéw, gtéwny specjalista (psycholog —
% etatu), starsza pielegniarka. Pozostali pracownicy zatrudnieni w SDS to sprzataczka i kierowca.

Kierownik Domu posiada wymagane w § 9 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.
1586 z pézn.zm.) wyksztatcenie wyzsze na kierunku majacym zastosowanie przy swiadczeniu ustug
w domu oraz ponad podtroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Wszyscy pracownicy posiadali trzymiesieczne doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z § 11 ust. 1 ww. rozporzadzenia oraz kwalifikacje
odpowiednie do pracy w srodowiskowym domu samopomocy. Dwdch pracownikdw w dniach
kontroli odbyto przeszkolenie wskazane § 11 ust. 2 rozporzadzenia przy czym pracownicy posiadali
wieloletnie doswiadczenie zawodowe w tym zakresie. W okresie objetym kontrolg kierownik
domu organizowat zaréwno szkolenia zewnetrzne jak i wewnetrzne dla pracownikéw domu
realizujgc wymog okreslony w § 23 ww. rozporzadzenia, tj. przeprowadzania dla pracownikéw $ds
co najmniej raz na 6 miesiecy zajec i szkolen zwigzanych z funkcjonowaniem domu.

Pomieszczenia Srodowiskowego Dom Samopomocy w Ptocku wykorzystywane na zajecia
z uczestnikami znajdujg sie w trzech parterowych, wolnostojgcych budynkach przy ulicy
Mickiewicza w Ptocku. Budynki i ich otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych. Teren
wokét domu jest ogrodzony i zagospodarowany nasadzeniami oraz tawkami. Wszystkie
pomieszczenia wyposazone sg zgodnie z ich przeznaczeniem. W pracowniach terapeutycznych
znajdujg sie materiaty do prowadzenia terapii i treningdw. Wszystkie pomieszczenia sanitarne
przeznaczone dla uczestnikdw przystosowane sg do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Rodzaj
pomieszczen i ich wyposazenie sg zgodne z § 18 ww. rozporzadzenia. tgczna powierzchnia

uzytkowa budynkéw wynosi 451,08 m? co stanowi 8,2 m? na jednego uczestnika. Dom spetnia



zatem wymog okreslony w § 18 pkt 2 ww. rozporzadzenia, dotyczacy powierzchni uzytkowej
przypadajacej na jednego uczestnika.

W SDS w Ptocku $wiadczone byty zréznicowane zajecia i treningi w formie indywidualnej
i grupowej majace na celu nauke, rozwijanie i/lub podtrzymanie posiadanych umiejetnosci
w zakresie dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym. SDS realizowat nastepujace
formy zaje¢ wspierajgco-aktywizujgcych: trening funkcjonowania w zyciu codziennym, trening
umiejetnosci interpersonalnych irozwigzywania probleméw, w ramach ktérego wyodrebniono
w 2019 r. m.in. trening umiejetnosci komunikacyjnych, trening umiejetnosci spedzania czasu
wolnego, poradnictwo psychologiczne, pomoc w dostepie do niezbednych $wiadczen
zdrowotnych, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, terapie ruchowsa, zajecia w pracowniach:
kulinarnej, plastyczno-krawieckiej, tkacko-koronczarskiej, rozwijania twdrczosci, gospodarstwa
domowego, wspomagania rozwoju, ruchowo-gimnastycznej i gimnastyczno-rekreacyjne;.
Pracownicy $wiadczyli na rzecz uczestnikdw niezbedng opieke zaréwno podczas zajec¢ na terenie
osrodka wsparcia jak i poza nim. Na rzecz uczestnikow domu typu B Swiadczone byty ustugi
transportowe, natomiast uczestnicy zaje¢ w domu typu A docierali do placéwki samodzielnie
lub z pomocg opiekunéw. W ramach treningu kulinarnego przy wsparciu i pomocy pracownikéw
domu uczestnicy przygotowywali i spozywali m.in. ciepty positek. Uczestnicy korzystali ze spotkan
i imprez integracyjnych na terenie domu oraz poza nim.

Realizujgc swoje zadania placowka wspodtpracowata przede wszystkim z innymi dziatami
MOPS w Ptocku, poradniami zdrowia psychicznego, oddziatem psychiatrycznym Szpitala Sw. Tréjcy
w Ptocku, okolicznym domami pomocy spotecznej, Miejskim Urzedem Pracy w Ptocku, placowkami
kultury i sztuki, organizacjami pozarzagdowymi, Urzedem Miasta Ptocka.

Zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $Srodowiskowych domdéw samopomocy
zajecia w placéwce prowadzone sg przez co najmniej 6 godzin dziennie.

Kontroli poddano dokumentacje indywidualng znajdujgcg w teczkach 15 losowo wybranych
uczestnikdw. Dokumentacja indywidualna przechowywana byta w zamknietej szafie, w pokoju
kierownika, bez mozliwosci dostepu do niej oséb nieupowaznionych. Skontrolowana
dokumentacja byta prowadzona w sposdb uporzadkowany. Dla kazdego uczestnika zatozona byta
oddzielna teczka zawierajgca kopie podan, decyzje administracyjne, ktére w przypadku oséb
skierowanych do uczestnictwa w zajeciach po raz pierwszy wydawane byty zgodnie z § 7 ust. 6

i ust. 7 rozporzadzenia, karty zgtoszenia uczestnika zaje¢, kopie orzeczen o catkowitej niezdolnosci
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do zatrudnienia lub o stopniu niepetnosprawnosci, oswiadczenia m.in. w sprawie zgody
na publikacje wizerunku, o zapoznaniu z regulaminem organizacyjnym oraz w sprawie zgody
najego przestrzeganie, aktualne zaswiadczenia i opinie lekarza psychiatry lub neurologa
i internisty oraz dokumentacje dotyczacg procesu terapeutycznego. Indywidualne plany
postepowania wspierajgco-aktywizujgcego realizowane byly w porozumieniu z uczestnikiem
lub jego opiekunem, przy uwzglednieniu potrzeb, deficytéw i mozliwosci uczestnika. Okresowa
ocena wynikoéw ich realizacji i ewentualne modyfikacje dokonywane byly przez zespét wspierajgco-
aktywizujgcy nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy, zgodnie z § 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia.

Zastrzezen nie budzita dokumentacja zbiorcza, w sktad ktérej wchodzita miedzy innymi:
ewidencja uczestnikdw, ewidencja obecnosci uczestnikow, dzienniki zaje¢ prowadzone
przez terapeutéw, opiekunow, pielegniarke i psychologa, plany pracy poszczegdlnych pracowni.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Regulamin organizacyjny i program dziatalno$ci domu nie uwzgledniajg zmian
wprowadzonych rozporzadzeniem z dnia 18 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2411),
zmieniajgcym z dniem 11 stycznia 2019 r. rozporzadzenie z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy. Ponadto regulamin organizacyjny domu
nie uwzglednia zmiany zapiséw w regulaminie organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ptocku, stanowigcych podstawe wprowadzenia Regulaminu SDS w Pfocku na
mocy zarzadzenia dyrektora MOPS w Ptocku.

2. Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie nie zostat
poinformowany o dwukrotnym, jednodniowym zamknieciu osrodka wsparcia co jest
nie zgodne z § 6 ust. 5 rozporzadzenia.

3. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw wchodzacych w skfad zespotu wspierajgco-
aktywizujgcego nie odpowiadat wymogom okreslonym w § 12 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
domdéw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz.1586, z pézn. zm.). Wedtug stanu na dzien kontroli
wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego wynosit 11,25
etatu, a powinien wynosi¢ tgcznie 11,34 etatu: dla grupy 15 uczestnikow
z niepetnosprawnoscig sprzezong i spektrum autyzmu 5 etatéw, dla 29 uczestnikdw
przewlekle psychicznie chorych 4,14 etatu i dla 11 uczestnikdw z niepetnosprawnoscia

intelektualng 2,2 etatu.



4. W przypadkow 4 uczestnikdw (XXXXXXXXXXXX.) okresowej oceny planu wspierajgco-
aktywizujgcego dokonano po uptywie X miesiecy od sporzadzenia poprzedniej oceny,

co jest niezgodne z trescig § 13 ust. 2 rozporzadzenia.

Za powstate nieprawidtowosci odpowiedzialnos¢ ponosi Pan jako Dyrektor MOPS w Ptocku,
Pan XXXXXXXXXXXX - Zastepca dyrektora ds. integracji spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ptocku sprawujacy nadzér nad dziatalnoscia Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Ptocku oraz Pani  XXXXXXXXXXXXXXXXXX Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Ptocku.

Realizacje kontrolowanych zadan oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtiowosci zwracam sie do Pana Dyrektora o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zmienié regulamin organizacyjny i program dziatalnoéci Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Ptocku tak, by uwzgledniat zmiany wynikajgce z rozporzgdzenia z dnia 18 grudnia 2018 r.
(Dz.U. z 2018 r. poz. 2411), zmieniajgcego z dniem 11 stycznia 2019 r. rozporzadzenie z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy oraz zmiany w regulaminie
organizacyjnym MOPS w Ptocku.

2. Zgodnie z § 6 ust. 5 rozporzadzenia informowa¢ Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie o kazdorazowym zamknieciu SDS.

3. Zapewnié odpowiedni wskaznik zatrudnienia pracownikéw wchodzacych w sktad zespotu
wspierajgco-aktywizujgcego. zgodnie z § 12 ust. 2 rozporzadzenia.

4. Dokonywac¢ oceny realizacji plandw postepowania wspierajgco-aktywizujgcego zgodnie

z § 13 ust. 2 rozporzadzenia.

Jednoczesnie zobowigzuje Pana do przekazania w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecenn pokontrolnych

lub przyczynach ich niewykonania.



Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1769, z pdin. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze pienieznej

w wysokosci od 200 do 6 000 zt.

Pouczenie

Stosownie do postanowien art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosic
do nich zastrzezenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie
30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze

zmiany wynikajgce z powyzszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Pan XXXXXXX XXXXXXX
Prezydent Miasta Ptocka



