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WOJEWODA MAZOWIECKI

                          Warszawa, 26 kwietnia 2021 r.

WPS-IV.431.1.14.2020.AP

Pani

                                                                   Joanna Tubis-Flak

                                                                   Dyrektor

Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej 

„Nasze Dzieci” 

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 oraz z 2021 r. poz. 159), zwanej dalej ustawą oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie na rok 2020, zespół pracowników Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie Małgorzata Tajchman – Zastępca Kierownika Oddziału ds. Wspierania Rodziny i Pieczy Zastępczej oraz Justyna Brodzik i Aneta Pilecka-Pietrzak – starsi inspektorzy wojewódzcy, przeprowadził w terminie 30 listopada 
– 31 grudnia 2020 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” przy ul. St. Chełchowskiego 3, 06-415 Czernice Borowe, zwanej dalej Placówką.
Zakres kontroli obejmował przestrzeganie standardów opieki i wychowania w placówkach opiekuńczo-wychowawczych oraz działań placówki na rzecz powrotu dziecka do rodziny biologicznej, utrzymywania z nią kontaktów, zaspokajania potrzeb dziecka i respektowania jego praw, przestrzegania przepisów określających zasady działania placówki opiekuńczo-wychowawczej, jak również zgodności zatrudnienia pracowników z kwalifikacjami określonymi 
w ww. ustawie w okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli. 

Na podstawie art. 197d ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.
Ustaleń kontroli dokonano na podstawie wyjaśnień przekazanych przez dyrektora placówki oraz analizy dokumentów organizacyjnych obowiązujących w placówce
. 
W związku z wprowadzeniem zasad bezpieczeństwa w celu ograniczenia skutków zakażenia wirusem SARS-CoV-2, nie odbyła się zaplanowana wizyta w placówce, która pozwoliłaby 
na weryfikację przekazanych informacji oraz kompleksowe zbadanie wszystkich kontrolowanych obszarów m.in. standardów świadczonych usług (realizacji obchodów nocnych, wypłacania kwoty pieniężnej do własnej dyspozycji przez dziecko czy podawania leków); sposobu organizacji 
i dokumentowania pracy wychowawczej w placówce; przestrzegania praw i wykonywania praw dziecka (brak możliwości przeprowadzenia anonimowej i dobrowolnej rozmowy z wychowankami placówki oraz ankiety).
Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza „Nasze Dzieci” jest niepubliczną placówką opiekuńczo-wychowawczą typu socjalizacyjnego prowadzoną przez Fundację Inicjatyw Prorodzinnych 
i Opiekuńczo-Wychowawczych „Nasze Dzieci” na zlecenie Powiatu Przasnyskiego. Placówka działa na podstawie Decyzji Wojewody Mazowieckiego Nr 1399/2015 z 19 czerwca 2015 r., zmienionej decyzją Nr 2276/2015 z dnia 9 września 2015 r. 

Placówka wpisana do Rejestru placówek opiekuńczo-wychowawczych, regionalnych placówek opiekuńczo-terapeutycznych oraz interwencyjnych ośrodków preadopcyjnych województwa mazowieckiego pod pozycją 259. Liczba miejsc w placówce - 14. 
Działa ona w oparciu o:
- Umowę o realizację zadania publicznego, o której mowa w art. 16 ust. 1, 6 ustawy z dnia 
24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, 
z późn. zm.) nr CRU/174/2018 pod tytułem „Prowadzenie placówki opiekuńczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego dla 14 dzieci na terenie powiatu przasnyskiego”. Umowa zawarta 27 grudnia 2018 r. między Powiatem Przasnyskim a Fundacją Inicjatyw Prorodzinnych i Opiekuńczo-Wychowawczych „Nasze Dzieci”. Termin realizacji zadania publicznego ustalono od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.
;

-  Umowę o realizację zadania publicznego, o której mowa w art. 16 ust. 1, 6 ustawy z dnia 
24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, 
z późn. zm.) nr CRU/182/2019 pod tytułem „Prowadzenie placówki opiekuńczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego dla 14 dzieci na terenie powiatu przasnyskiego w okresie od 1 stycznia 
2020 r. do 31 grudnia 2020 r.”. Umowa zawarta 20 grudnia 2019 r. między Powiatem Przasnyskim a Fundacją Inicjatyw Prorodzinnych i Opiekuńczo-Wychowawczych „Nasze Dzieci”
;

- Statut Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych stanowiący Załącznik nr 1 do Uchwały nr 1 1/03/2015 Zarządu Fundacji Inicjatyw Prorodzinnych 
i Opiekuńczo-Wychowawczych „Nasze Dzieci” z dnia 25 marca 2015 r.; zaktualizowany dnia  
9 maja 2020 r.
;

- Regulamin organizacyjny Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych stanowiący Załącznik nr 2 do Uchwały nr 1/03/2015 r. Zarządu Fundacji Inicjatyw Prorodzinnych i Opiekuńczo-Wychowawczych „Nasze Dzieci” z dnia 25 marca 2015 r.; zaktualizowany dnia 9 maja 2020 r.

Ustalono, że regulamin organizacyjny nie został dostosowany do obowiązujących przepisów 
i należy:
- usunąć treść § 7 ust. 3 „w placówce mogą być umieszczone dzieci, które posiadają orzeczenie 
o niepełnosprawności w stopniu lekkim” ze względu na jego dyskryminujący charakter; 
- nazewnictwo dokumentacji prowadzonej w placówce dostosować do aktualnie obowiązujących przepisów (§ 8 ust. 2, § 20 pkt 1 lit e, § 21 pkt 1 lit c - obowiązują plany pomocy dziecku; § 20 
ust. 4 – obowiązuje diagnoza psychofizyczna); ponadto w § 20 oraz § 21 należy dopisać prowadzenie arkuszy badań i obserwacji psychologicznych/pedagogicznych oraz karty udziału 
w zajęciach prowadzonych przez psychologa/pedagoga, z opisem ich przebiegu, o ile dziecko tego wymaga (§ 17 ust. 1 pkt 3 i 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej – Dz. U. z 2011 r. Nr 292 poz. 1720);
- z treści § 10 pkt 1 usunąć cyfrę 2 – placówka zapewnia dzieciom pokoje mieszkalne nie większe niż 5-osobowe (§ 18 ust. 3 pkt 1 ww. rozporządzenia); 
- uporządkować treść § 11 – pkt 4 oraz pkt 7 - zawierają one podobne treści dotyczące kontaktów 
z rodziną, osobami bliskimi; należy pamiętać o wyjątkowych przypadkach, w których sąd zakazał takich kontaktów (art. 4 ust. 3 ustawy);

- uzupełnić treść § 13 – powrót dziecka do rodziny następuje, oprócz sytuacji wskazanych 
w regulaminie organizacyjnym, w związku z usamodzielnieniem;

- doprecyzować treść § 22 pkt 4 (rodzaje prowadzanych zajęć przez wychowawców) i 8 (słowo wytwarzanie zastąpić słowem kształcenie);

-treść § 28 ust. 1 uzupełnić o zadania zespołu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka 
wynikające z art. 136 pkt 4 i 5 ustawy.

Funkcję Dyrektora Domu, w okresie od 1 września 2019 r. do dnia kontroli pełniła Pani Joanna Tubis-Flak. Natomiast od 1 stycznia 2019 r. do 31 sierpnia 2019 r. Pani Dorota Adamkowska
.

Zgodnie z § 7 ust. 2 Statutu w czasie nieobecności lub czasowej niezdolności do pracy Dyrektora zastępuje osoba wskazana przez niego, a w przypadku nie wskazania przez Dyrektora osoby 
do podejmowania decyzji, wskazuje go Zarząd Fundacji, który spełnia wymogi określone zgodnie 
z przepisami Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Natomiast zgodnie 
z § 19 ust. 10 regulaminu organizacyjnego w czasie nieobecności dyrektora Placówki pisma i inne dokumenty wyszczególnione w punkcie 9 podpisuje upoważniona przez niego osoba. 

Dyrektor upoważnił na piśmie 2 września 2019 r. XXXXXX XXXXXXXXXXX do pełnienia zastępstwa w czasie swojej nieobecności 
. 
Koszt utrzymania dziecka w placówce w 2019 r. wynosił 5571,70 zł, a w 2020 r. – 5924,92 zł.
W okresie kontrolnym w placówce „Nasze Dzieci” odbyła się kontrola Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Przasnyszu (8.11.2019 r.), po której nie wydano zaleceń i uwag pokontrolnych.

Ponadto w terminie 17-27 grudnia 2019 r. miała miejsce kontrola audytora wewnętrznego 
upoważnionego na podstawie Uchwały Zarządu Powiatu Przasnyskiego z 14 listopada 2019 r. dotycząca „Stanu wdrażania zaleceń z Wystąpienia pokontrolnego Wojewody Mazowieckiego WPS-IV.431.4.2.2019.JK w Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych”.  
I. Standard świadczonych usług
W dniu kontroli spełniony był standard dotyczący liczby miejsc określony w art. 95 ust. 3 ustawy. Na listę wychowanków wpisanych było 14 dzieci, z czego 7 przebywało, w dniu kontroli, poza placówką XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX W okresie objętym kontrolą na listę wpisanych było 18 wychowanków, z czego 4 opuściło pieczę (1-zmiana placówki, 3-usamodzielnienie)
. Wychowankowie byli w wieku od 7 do 19 lat. Do placówki przyjęto 5 dzieci, z czego jedno dziecko poniżej 10 roku życia (nr 16 z wykazu wychowanków), co nie jest zgodne z art. 95 ust. 1 ustawy.

Fundacja Inicjatyw Prorodzinnych i Opiekuńczo-Wychowawczych „Nasze Dzieci” z siedzibą 
w Krasnem złożyła dwukrotnie wniosek o uzyskanie zgody na umieszczenie 2 dzieci ponad wskazany limit. Decyzję zezwalającą wydano 8 maja i 17 listopada 2020 r.

Z udzielonych wyjaśnień wynika, że wychowankowie posiadali stały dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów. W placówce funkcjonują dwa aneksy kuchenne, otwarte całą dobę, wyposażone w sprzęt AGD. Żadne dziecko nie wymagało stosowania specjalistycznej diety zleconej przez lekarza. Posiłki przygotowywane były przez kucharki zatrudnione przez firmę zewnętrzną. Organizator placówki posiadał podpisaną umowę na usługi gastronomiczne. Dzieci otrzymywały w placówce 5 posiłków (śniadanie, II śniadanie, obiad, podwieczorek i kolację). 
Wychowankowie byli objęci podstawową opieką zdrowotną XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX oraz w zależności od potrzeb przez lekarzy specjalistów XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Na wizyty lekarskie dzieci uczęszczały z rodzicem/opiekunem prawnym oraz wychowawcą kierującym procesem wychowawczym/przebywającym na dyżurze. 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXEwidencjonowano leki przypisane przez lekarzy specjalistów (data, nazwa leku z gramaturą, nazwisko lekarza zlecającego, dawka podania, godzina podania, podpis osoby podającej, zaznaczano datę przekazania leków instytucji, w której dziecko przebywało poza placówką). 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Ze względu na stan pandemii wirusa Sars-CoV-2 w placówce dokonywano pomiaru temperatury
(2 razy w ciągu doby), wyodrębnione zostało izolatorium, wychowawcy zobowiązani zostali 
do przychodzenia do pracy bez objawów chorobowych. Placówka stosowała się do wytycznych, obostrzeń Głównego Inspektora Sanitarnego. 

Zakup odzieży, bielizny, obuwia i innych przedmiotów osobistego użytku odbywał się zgodnie 
z potrzebami wychowanków, na bieżąco. Odzież, obuwie oraz kosmetyki, chemię gospodarczą
i środki czystości pozyskiwano również od darczyńców. Środki higieny osobistej wydawano dzieciom na bieżąco, według potrzeb. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Dzieci korzystały z zaplecza sportowo-rekreacyjnego placówki: zajęcia na siłowni zewnętrznej, rowery, stoły do tenisa, bilarda, trampoliny, plac zabaw dla najmłodszych.

Miały również możliwość rozwoju zainteresowań uczestnicząc w zajęciach w placówce i poza nią (muzyczne, plastyczne, sportowe), uczestniczyły w imprezach plenerowych, turniejach, warsztatach i konkursach. Wychowankowie angażowali się w różnego rodzaju akcje społeczne, wyjścia do kin 
i teatrów. W 2020 r. ścianę budynku ozdobił mural „Kino Plenerowe pod Gwiazdami”. Organizowano grille oraz ogniska. Placówka prowadzi funpage gdzie transmitowano na żywo koncert słowno –muzyczny „Dla Niepodległej”. Dzieci uczestniczyły w wycieczkach szkolnych oraz organizowanych przez placówkę. 

W 2019 r. wychowankowie przebywali na koloniach letnich w Zakopanem oraz spędzili tam ferie zimowe w 2020 r. Ostanie wakacje spędzili z najbliższymi lub na wyjazdach kolonijnych (województwo pomorskie, Zakopane). XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
. 

Wychowankowie realizowali obowiązek szkolny na odpowiednim poziomie. XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX Placówka ponosiła koszty pobytu wychowanków w internatach oraz dojazdów. Mieli oni również zapewnione podręczniki, pomoce i przybory szkolne. W ramach projektu „Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej w okresie epidemii COVID-19” każde dziecko otrzymało sprzęt komputerowy i audiowizualny pomocny w realizacji nauki zdalnej.  
Pomocy w nauce udzielali wychowankom wychowawcy, korepetytor. Pedagog prowadziła 
w ramach zaleceń z poradni psychologiczno-pedagogicznej ćwiczenia logopedyczne, doskonaliła umiejętności grafomotoryczne, matematyczne oraz omawiała treści przekazywane w czasie nauki zdalnej, pomagała w odrabianiu prac domowych. W czasie nauczania zdalnego wychowawcy pomagali w komunikacji z nauczycielem, służyli wsparciem technicznym. Psycholog udzielała wsparcia we wdrażaniu się w naukę zdalną (samodyscyplina, motywacja, systematyczność), 
w reorganizacji systemu uczenia się, prowadziła treningi koncentracji uwagi.  
Kieszonkowe wypłacane było, co miesiąc zgodnie z Regulaminem przyznawania kieszonkowego wychowankom Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych zawartym w Regulaminie społeczności wychowanków 
. Z powyższych dokumentów wynika, 
że kieszonkowe wypłacane było wychowankom powyżej 5 roku życia w wysokościach 13 zł – 80 zł. Pieniądze pobierał wychowawca od dyrektora placówki, następnie przekazywał wychowankom powyżej 10 r. ż. (kwitują odbiór na liście wypłat). Młodsze dzieci deponują pieniądze 
u wychowawców (w kasetkach), kwitują ich odbiór (prowadzone są zeszyty wydatkowania kieszonkowego wraz z paragonami). Wychowankowie przebywający poza placówka otrzymują kieszonkowe przekazem pocztowym. 
Dyżury w godzinach nocnych w placówce pełnił 1 wychowawca (w tym czasie nie przebywało więcej niż 14 wychowanków). Wychowawcy odnotowywali minimum 3-krotne obchody nocne zgodnie z § 12 ust. 1 i 2 ww. rozporządzenia w zeszycie raportów nocnych.
Z pisemnych informacji przekazanych przez dyrektora placówki wynika, że w placówce obowiązują Zasady dotyczące gromadzenia i rozliczania dodatku wychowawczego dla dzieci przebywających w Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych z 1 września 2019 r.
. Zgodnie z Zasadami dodatek w wysokości świadczenia wychowawczego, 
o którym mowa w art. 113a ustawy, wpływa na konto Fundacji Inicjatyw Prorodzinnych 
i Opiekuńczo-Wychowawczych „Nasze Dzieci” (tj. organu prowadzącego) do ostatniego dnia każdego miesiąca. Do obowiązków dyrektora należy prowadzenie wykazu miesięcznego, w którym odnotowywane jest saldo na początek i koniec miesiąca a także cel wydatkowania. Dodatek przeznaczony jest na rozwój zainteresowań wychowanków, zwiększanie szans edukacyjnych 
i rozwojowych. Wydatki omawiane są z wychowankiem i dokumentowane. Kwoty pieniężne deponowane są na koncie oraz w kasie Fundacji. 
W okresie kontrolnym 17 wychowanków pobierało dodatek w wysokości świadczenia wychowawczego. Dwóch wychowanków otrzymało pieniądze opuszczając placówkę (poz. 13 i 17 
z załącznika nr 14). Łączna wysokość otrzymanych świadczeń w okresie kontrolnym wynosiła 113 595, 60 zł.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX W placówce obowiązują Procedury postępowania w razie samowolnego oddalenia się z Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych zawarte w Procedurach postępowania kadry pedagogicznej Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych w przypadkach zagrożenia zdrowia i życia oraz zagrożenia demoralizacją”

W związku z powyższym tę część zadania oceniono: pozytywnie pomimo nieprawidłowości
II. Sposób organizacji i dokumentowania pracy wychowawczej w placówce
Nie dokonano ustaleń w powyższym obszarze z powodu braku możliwości analizy dokumentacji prowadzonej w placówce. W związku z powyższym nie dokonano oceny w tym zakresie.

III.  Zasadność dalszego pobytu dziecka w placówce 

Z powodu braku możliwości kontroli dokumentacji z posiedzeń zespołów do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka nie dokonano analizy protokołów z posiedzeń, składu zespołów, poprawności wniosków przesyłanych do sądu oraz realizacji art. 136 ustawy.  
Wszyscy wychowankowie zostali przyjęci do placówki na podstawie postanowienia opiekuńczego
. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX
.

Dzieci z uregulowaną sytuacją prawną zostały zgłoszone od ośrodka adopcyjnego (poza okresem kontrolnym). W okresie kontrolnym nie dokonywano zgłoszeń do ośrodka adopcyjnego.

Dla wychowanka (poz. 18 z wykazu) przyjętego do placówki w czerwcu 2020 r. pierwsze posiedzenie zespołu zaplanowano na 4 grudnia 2020 r. Zdaniem zespołu kontrolującego pierwsze posiedzenie zespołu powinno odbyć się niezwłocznie po przyjęciu dziecka do placówki celem zebrania i przedstawienia kadrze placówki informacji o dziecku, wybrania wychowawcy prowadzącego i zaplanowania dalszych działań względem dziecka i rodziny. 
Przed okresową oceną sytuacji dziecka wychowawca kierujący procesem wychowawczym dziecka przeprowadzał wysłuchanie (wynikające z art. 4a ustawy) w formie bezpośredniej rozmowy 
z dzieckiem dotyczącej m.in.: pobytu w placówce, zdrowia, edukacji, czasu wolnego, zainteresowań, relacji z rodziną/osobami bliskimi dziecku. Z rozmowy sporządzano notatkę podpisywaną przez obie strony. Wysłuchanie dzieci przebywających poza placówką odbywało się w czasie rozmowy telefonicznej. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. W ramach współpracy psycholog prowadziła dla rodzin z powiatu przasnyskiego warsztaty na temat „Rodzina, jako system”; „Rozwój rodziny-ciągłości i zmiany”, „Zdrowe czy niejadalne”. W warsztatach udział wziął 1 rodzic. Ponadto informowano rodziców (telefonicznie) o wizytach lekarskich dzieci 
i badaniach w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, zapraszano na posiedzenia zespołów 
do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, prowadzono rozmowy indywidulane wychowawców 
z rodzicami (znaczenie więzi z dzieckiem, zachęcanie i motywowanie do zmian) oraz dyrektora 
z rodzicami, zapraszano rodziców do udziału w uroczystościach odbywających się na terenie placówki. 
W okresie kontrolnym żadna rodzina nie miała przydzielonego asystenta rodziny
.

W związku z powyższym tę część zadania oceniono: pozytywnie pomimo nieprawidłowości 

IV.  Zakres i jakość działań zmierzających do usamodzielnienia wychowanków 

Kadra placówki w codziennej pracy wychowawczej przygotowuje wychowanków 
do samodzielności: wykonywanie czynności porządkowych, nauka korzystania ze sprzętu AGD, gospodarowania kwotą do własnej dyspozycji, uprawa ogródka z warzywami, sadzenie kwiatów, wykonywanie prostych posiłków, deserów. Podejmowane są działania (dostosowane do wieku 
i możliwości) mające na celu zwiększenie samodzielności i zaradności życiowej wychowanków. Dzieci dokonywały m.in. samodzielnego wyboru odzieży, przygotowywały uroczystości 
np. urodziny, wykonywały prace porządkowe. Jeden z wychowanków brał udział w programie rozwoju kompetencji wejścia na rynek pracy pod nazwą „Nowy Rozdział”. Program organizowany przez firmę zewnętrzną w postaci zamkniętych webinariów z autoprezentacji oraz szkoleń 
z zarządzania stresem. Placówka XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX prowadziła program „Ku Dorosłości”. Specjaliści zatrudnieni w placówce prowadzili zajęcia oraz rozmowy mające na celu m.in. kształtowanie postaw interpersonalnych, zachowań asertywnych, autoprezentacji, znajomości czynników determinujących wybór zawodu oraz określenia predyspozycji do wykonywania danego zawodu czy znajomości lokalnego rynku pracy.  Prowadzono również treningi umiejętności społecznych, rozmowy na temat dojrzewania 
i seksualności. 
W procesie usamodzielnienia pozostawało 2 wychowanków w 2019 r. i 6 - w 2020 r. W okresie objętym kontrolą 3 usamodzielnione osoby opuściły placówkę. Ponadto 2 nastolatków w 2019 r. 
i 5 w 2020 r. uczestniczyło w specjalistycznych kursach, warsztatach, szkoleniach (Program rozwoju kompetencji „Nowy Rozdział”; praktyczna nauka zawodu w zakładzie fryzjerskim; kursy fotograficzne; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX; Program „Ku Dorosłości”) 
. 
Z przekazanych informacji wynika, że opiekun usamodzielnienia został wyznaczany 
z zachowaniem ustawowych terminów i zaakceptowany przez kierownika właściwego powiatowego centrum pomocy rodzinie stosownie do art. 145 ust. 2 i 3 ustawy. Indywidualne programy usamodzielnienia były opracowane w terminie określonym w art. 145 ust. 4 ustawy 
i zatwierdzone przez kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie
.
W związku z powyższym tę część zadania oceniono: pozytywnie

Przestrzeganie i wykonywanie praw dziecka

Sprawdzono na podstawie przekazanych przez dyrektora placówki informacji oraz analizy dokumentów organizacyjnych placówki w obszarze praw i obowiązków dziecka. Na tej podstawie dokonano oceny kontrolowanego obszaru. 
Prawa i obowiązki wychowanków zostały zawarte w Regulaminie organizacyjnym Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych 
 oraz w Regulaminie społeczności wychowanków 
.
Ustalono, że w treści § 29 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego (dotyczącego praw wychowanków) należy:

- usunąć pkt 6, 7, 14 oraz 13 (nauka i pomoc w nauce, ochrona zdrowia oraz zapewnienie odpowiednich warunków mieszkaniowych i całodziennego wyżywienia są to zadania realizowane przez placówkę; zajmowanie pokoju z rodzeństwem jest to możliwość); 

- z pkt 11 usunąć zapis „z uwzględnieniem wieku i stopnia rozwoju” (dotyczy wyrażania przez dziecko swoich poglądów i opinii); 

- uporządkować zapisy dotyczące więzi i kontaktów rodzinnych (pkt 4 oraz 12 podobne zapisy); 
- z pkt 15 usunąć zapis „oraz nienaruszalności osobistej innych osób” (nie ma takiego prawa, istnieje prawo do nienaruszalności osobistej); 

- usunąć pkt 16 (identyczny zapis znajduje się w pkt 5).

Ponadto należy usunąć z § 30 ust. 1 (dotyczy obowiązków wychowanków):

- pkt 2 (zapis dotyczący obowiązku uczestniczenia przez wychowanka w zajęciach, – jeżeli są to zajęcia wynikające z realizacji obowiązku szkolnego należy wówczas doprecyzować zapis; 
w przypadku, gdy są to zajęcia organizowane przez placówkę wówczas jest to możliwość, jaką daje placówka a nie obowiązek) oraz ust. 1 pkt 6 lit f (współdziałanie i współtworzenie wspólnoty wychowanków i wychowawców jest to możliwość nie obowiązek wychowanków). Doprecyzowania wymaga treść § 31 ust. 1 (wychowankowie mogą otrzymać nagrodę nie jest 
to prawo tylko możliwość).
Regulamin społeczności wychowanków zawiera:

- Prawa i obowiązki wychowanka POW „Nasze Dzieci”

- System udzielania nagród i konsekwencji w POW „Nasze Dzieci”

- Regulamin przyznawania kieszonkowego wychowankom POW „Nasze Dzieci”

- Regulamin korzystania z telefonów komórkowych sprzętu elektronicznego w POW „Nasze Dzieci”

- Regulamin wyjść poza teren placówki, urlopowań do domu rodzinnego a także odwiedzin opiekunów/rodzin w POW „Nasze Dzieci”. 
Regulamin wszedł w życie 25 kwietnia 2018 r. i został zaktualizowany 20 maja 2019 r.

Podobnych zmian w obszarze praw i obowiązków należy również dokonać w Regulaminie społeczności wychowanków, ponieważ zawiera on identyczne zapisy. Ponadto w Rodzajach konsekwencji należy doprecyzować zapis treści pkt 1 lit a, gdzie wskazano zakaz korzystania 
ze sprzętu audiowizualnego do 1 tygodnia, natomiast w regulaminie organizacyjnym widnieje zapis na okres do 2 dni. Ponadto treść § 13 ust. 4 należy zapisać w sposób jasny zrozumiały dla wychowanków. Rozważyć, ze względu na usytuowanie placówki i wynikające z tego faktu dojazdy, wydłużenie czasu samodzielnego przebywania poza placówką powyżej 1 godziny (§ 15 ust. 5). Ponadto należy rozważyć zasadność zapisu § 16 ust. 1 pkt 1 o treści „w czasie przebywania 
na urlopowaniu POW nie ponosi odpowiedzialności za bezpieczeństwo dziecka lub za szkody przez niego wyrządzone”. Placówka ponosi odpowiedzialność za dziecko od momentu umieszczenia 
dziecka w placówce do czasu zmiany postanowienia sądu w tej sprawie czy opuszczenia placówki przez wychowanka.  

Ponadto § 18 ust. 1 pkt 8, dotyczący prawa wychowawcy i obowiązku nadzorowania przebiegu kontaktu dziecka z odwiedzjącymi, należy doprecyzować, że może to mieć miejsce 
w uzasadnionych przypadkach.  

Do Regulaminu społeczności wychowanków załączono wzory oświadczeń dla rodzica/opiekuna prawnego dotyczące: 

- zgody na posiadanie przez dziecko telefonu komórkowego, innego sprzętu elektronicznego 
w placówce;

- wzięcia na siebie pełnej odpowiedzialności za telefon, sprzęt lub inne cenne rzeczy pozostawione dziecku w placówce;

- o posiadaniu blokad przez sprzęt elektroniczny (pozostawiony dziecku w placówce) na treści niedostosowane do wieku i poziomu rozwoju dziecka.
Ponadto w placówce obowiązywały poniższe procedury i zarządzenia:

- Procedura postępowania kadry pedagogicznej Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych w przypadkach zagrożenia zdrowia i życia oraz zagrożenia demoralizacją (wprowadzona Zarządzeniem nr 1/2020 Dyrektora Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych z dnia 2 stycznia 2020 r.) 
;

- Procedury dla pracowników Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych związane z zagrożeniem rozprzestrzeniania się koronawirusa (wprowadzone Zarządzeniem nr 2/2020 Dyrektora Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” 
w Czernicach Borowych z dnia 13 marca 2020 r.) 
;

- Procedury dotyczące zapewnienia działalności placówki w sytuacji zagrożenia i ciągłości jej funkcjonowania oraz działań zapewniających prawidłową opiekę dzieciom w niej przebywającym w przypadku wystąpienia zakażenia wirusem COVID-19 wśród personelu bądź dzieci przebywających w Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych” – procedury weszły w życie 6 listopada 2020 r.
; 

- Zarządzanie nr 3/2020 Dyrektora Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” 
w Czernicach Borowych z dnia 25 marca 2020 r. wydane w związku z rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczególnych rozwiązań w okresie czasowego ograniczania funkcjonowania jednostek systemu oświaty w związku z zapobieganiem i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U. z 2020 r., poz. 493) – zapewnienie odpowiedniej organizacji zajęć, uwzględnienie możliwości psychofizycznych, odpowiedni czas pracy i przerw, zobowiązanie pedagoga 
i wychowawców do kontaktu ze szkołami, otoczenie wsparciem i opieką wychowanków 
.

- Zarządzenie nr 4/2020 Dyrektora Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” 
w Czernicach Borowych z dnia 7 kwietnia 2020 r. wydane w związku z Poleceniem Wojewody Mazowieckiego z 7 kwietnia 2020 r. 
, wydanego na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem 
i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych 
(Dz. U. z 2020 r. poz. 374) – wprowadzenie systematycznego pomiaru temperatury ciała wszystkich pracowników, opiekę i wsparcie dla wychowanków powracających z młodzieżowych ośrodków wychowawczych w przypadku zawieszenia ich działalności oraz bezwzględne stosowanie się do zasad bezpieczeństwa i ochrony zdrowia wprowadzonych przez Główny Inspektorat Sanitarny w stosunku do powracających z ośrodków jak i pozostałych osób przebywających w placówce.

Procedurę postępowania w przypadku stwierdzenia przejawów przemocy i agresji wśród wychowanków Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej „Nasze Dzieci” w Czernicach Borowych należy rozszerzyć o działania podejmowane przez specjalistów zatrudnionych w placówce 
w stosunku do ofiary i sprawcy agresji. 

Procedurę postępowania w przypadku agresywnych zachowań, stosowania przemocy pracownika wobec wychowanka należy uzupełnić o zapis mówiący, że w przypadku stwierdzenia podejrzenia popełnienia przestępstwa należy zgłosić ten fakt właściwym organom. Zawarto jedynie zapis, 
że w przypadku potwierdzenia się zarzutów wobec pracownika placówki dyrektor podejmuje działania dyscyplinarne przewidziane w Kodeksie pracy.   

Ponadto Procedura postępowania w przypadku próby samobójczej lub samobójstwa wychowanka wymaga usystematyzowania treści: działania uprzedzające i zapobiegawcze powinny znajdować się w innym dokumencie, procedura powinna zawierać wskazania w sytuacji, gdy dojdzie 
do konkretnego zdarzenia i należy podjąć określone działania. Ponadto w dokumencie znajdują się zachowania agresywne, o których jest mowa w oddzielnej procedurze. 
W związku z powyższym procedury wymagają uporządkowania i ujednolicenia. 

Nowo przyjmowani wychowankowie zapoznawani są z Regulaminem społeczności placówki, 
co potwierdzają własnym podpisem. Na korytarzu w miejscu ogólnodostępnym znajduje się informacja z telefonami do instytucji zajmujących się prawami dziecka oraz wsparciem 
w sytuacjach trudnych.

Pedagog prowadziła rozmowy, zajęcia na temat praw i instytucji zajmujących się prawami dziecka, do których mogą się one zwrócić w przypadku łamania ich praw („Wielka sprawa dziecka prawa”). Dyrektor placówki w czasie zebrań z wychowankami (kwiecień i wrzesień 2020 r.) omawiała regulamin społeczności oraz prawa dziecka z uwzględnieniem możliwości pomocy, gdy prawa nie są przestrzegane. 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 8 marca 2020 r. dyrektor placówki na spotkaniu z kadrą pedagogiczną poruszył kwestie praw dziecka w odniesieniu do Konstytucji RP, Konwencji Praw Dziecka, Kodeksu karnego. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   

W placówce stosowany był system nagród i konsekwencji
. Nagrody to: pochwała wychowawcy lub dyrektora, list pochwalny do rodziców, podwyższenie kieszonkowego, nagrody rzeczowe 
i pieniężne, dodatkowy udział w imprezach (odpłatne wycieczki szkolne, kolonie, obozy, udział 
w imprezach, zajęciach rozwijających zainteresowania – pokrycie kosztów przez placówkę). Konsekwencje w zależności od przewinienia to przede wszystkim: częściowe pokrycie kosztów zniszczonego mienia z zachowaniem minimalnej kwoty do własnej dyspozycji przez dziecko, zakaz korzystania ze sprzętu audiowizualnego do 1 tygodnia, przygotowanie pisemnej notatki 
o szkodliwości palenia papierosów, upomnienie ustne/pisemne dyrektora placówki. 
W związku z powyższym tę część zadania oceniono: pozytywnie pomimo uchybień
V. Kwalifikacje pracowników merytorycznych zatrudnionych w placówce 

Stan i strukturę zatrudnienia pracowników sprawdzono na podstawie analizy przekazanego wykazu
.
W okresie objętym kontrolą w placówce zatrudnionych było 14, a na dzień kontroli - 11 osób: dyrektor (pełen etat), 8 wychowawców (5 etatów, 3 umowy zlecenie) oraz pedagog (pełen etat) 
i psycholog (pełen etat). Ponadto w okresie kontrolnym zatrudniony był dyrektor (pełen etat), wychowawca (pełen etat) oraz psycholog (½ etatu). W kontrolowanym okresie zatrudniono 
6 pracowników merytorycznych (nr 6-11 z wykazu pracowników)24. 
Dyrektor i pracownicy merytoryczni posiadali kwalifikacje zgodne z art. 97 ust. 3 pkt 1 oraz art. 98 ust. 1-3.
Placówka korzystała w okresie 1.01.2019 r. - 6.03.2020 r. z pomocy wolontariusza (pomoc wychowawcy) w wymiarze, co drugi piątek w godzinach 13.00-19.00. 

Brak możliwości sprawdzenia kwalifikacji wolontariusza oraz dokonania (przed zatrudnieniem) weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz. U. 
z 2018 r. poz. 405, z późn. zm.). Nie dokonano analizy teczek zatrudnionych osób celem ustalenia realizacji wymogów określonych w art. 98 ust. 3 pkt 1-4 (w przypadku pracowników pedagogicznych i specjalistów) oraz z art. 98 ust. 3 pkt 3-4 ustawy (w przypadku osób zatrudnionych do obsługi i administracji). W związku z powyższym nie dokonano oceny kontrolowanego obszaru.
Za stwierdzone nieprawidłowości odpowiedzialność ponosi Pani, jako dyrektor placówki w okresie od 1 września 2019 r. do dnia kontroli, a ich przyczyną był niewystarczający nadzór nad organizacją pracy wychowawczej.

Na podstawie art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję 
do Pani następujące zalecenia pokontrolne:

1. Dokonać zmian w zakresie zapisów dotyczących praw i obowiązków dziecka zawartych 
w dokumentach organizacyjnych obowiązujących w placówce tak by nie budziły one wątpliwości, co do sposobu ich realizacji. 

2. Przestrzegać zasady określonej w art. 95 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 oraz 
z 2021 r. poz. 159) w zakresie wieku dzieci umieszczanych w placówce.

3. Dokonywać okresowej oceny sytuacji dziecka z zachowaniem terminów określonych 
w art. 138 ust. 1 ww. ustawy. 
Uwagi i wnioski:

1. Rozważyć powoływanie zespołów do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka dla dziecka nowoprzyjętego.
Pouczenie
Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 oraz z 2021 r. poz. 159) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia 
lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki 
w Warszawie, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz 
w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana 
w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.
Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ww. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
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                                                                                                         Dyrektor

        




     

      Wydziału Polityki Społecznej


     



       /podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym

     




       weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu/
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              Małgorzata Tajchman
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STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
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