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 WOJEWODA  MAZOWIECKI

                   Warszawa, 17 lutego 2021 r.
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Pani Agata Krupińska 





Dyrektor

Domu Pomocy Społecznej 

„Kombatant”

ul. Sternicza 125

01-350 Warszawa

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w związku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z późn. zm.) inspektorzy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie w dniach 1-3 września oraz 11 i 18 września 2020 r. przeprowadzili kontrolę kompleksową w Domu Pomocy Społecznej „Kombatant”, 
przy ul. Sterniczej 125 w Warszawie, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli było sprawdzenie jakości usług świadczonych przez dom pomocy społecznej, stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw mieszkańców. Kontrolą objęto okres 
od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia kontroli. Z uwagi na epidemię koronawirusa SARS-CoV-2 
i konieczność przestrzegania ogólnych wytycznych dot. ograniczenia rozprzestrzeniania transmisji zakażeń wirusem SARS-CoV-2 czynności kontrolne zostały przeprowadzone w szczególnych warunkach w ograniczonym zakresie niezbędnym do realizacji celów kontroli. 

W związku z wynikami kontroli, które zostały przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez Panią Dyrektor bez zastrzeżeń 7 stycznia 2021r., poniżej przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.
Dom jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej prowadzoną przez m. st. Warszawę. Decyzją Wojewody Mazowieckiego Nr 24/2010 z dnia 23.11.2010 r. podmiot prowadzący otrzymał zezwolenie na prowadzenie DPS na czas nieokreślony. Dom wpisany jest do Rejestru domów pomocy społecznej województwa mazowieckiego pod poz. nr 64. 

Dom Pomocy Społecznej „Kombatant” w Warszawie przeznaczony jest dla 180 osób przewlekle somatycznie chorych. W dniu kontroli przebywało w nim 178 mieszkańców. Dziesięć osób skierowanych było do Domu na podstawie przepisów obowiązujących do końca 2003r., natomiast 168 przyjęto na podstawie zasad określonych w ustawie. Trzydzieści jeden osób zostało umieszczonych w DPS na podstawie postanowienia sądu, bez zgody, w tym 2 osoby w trybie zabezpieczenia. W dniu kontroli w placówce przebywało 12 osób ubezwłasnowolnionych całkowicie, dla 3 mieszkańców opiekunem prawnym byli pracownicy Domu, dla pozostałych zazwyczaj członkowie rodzin, trzech mieszańców miało ustanowionego kuratora. W okresie objętym kontrolą przyjęto 82 mieszkańców, zmarło 74 mieszkańców, 6 osób opuściło Dom 
(2 osoby zmieniły placówkę, 4 osoby zrezygnowały z pobytu). W 2019 roku na przyjęcie oczekiwało 76 osób, w 2020 r. do dnia kontroli 63 osoby. Wg stanu na 31.08.2020 r. w DPS przebywało 49 mieszkańców posiadających uprawnienia kombatanckie. 

Wg stanu na dzień kontroli w Domu przebywały osoby niepełnosprawne intelektualnie i chore psychiczne. Z informacji przedstawionej przez Dyrektora Domu wynika, że w przypadku osób chorych psychicznie zaburzenia nie stanowiły przyczyny wiodącej skierowania do domu pomocy społecznej, występowały inne choroby współistniejące, które uniemożliwiły samodzielne funkcjonowanie w środowisku. Osoby niepełnosprawne intelektualnie zostały przyjęte z powodów społecznych. W czasie kontroli poruszona została kwestia pobierania podpisów na oświadczeniach 
i dokumentach od mieszkańców, których zdolność do świadomego podejmowania decyzji jest znacznie ograniczona (na dzień 1 września 2020 r. w Domu przebywały 24 osoby). Dom poinformował, że w sytuacji, kiedy stan zdrowia mieszkańca pogarsza się nawiązywany jest kontakt z rodziną w celu uregulowania sytuacji prawnej – ubezwłasnowolnienia, ustanowienia kuratora, uzyskania upoważnienia notarialnego. Aktualnie toczą się 3 postępowania w Prokuraturze Okręgowej dot. wszczęcia postępowania o ubezwłasnowolnienie całkowite/częściowe. Dom podejmuje działania zmierzające do ubezwłasnowolnienia, wtedy gdy mieszkaniec jest samotny lub osoba trzecia działa na jego niekorzyść. 
Dom Pomocy Społecznej „Kombatant” w Warszawie położony jest w Dzielnicy Bemowo m. st. Warszawy, wkomponowany jest w zabudowę osiedla mieszkaniowego. DPS mieści się w wolnostojącym, czterokondygnacyjnym budynku, który składa się z dwóch pawilonów A i B oraz łącznika C pomiędzy pawilonami. Odbiór budynku nastąpił w 1983 r . Od ostatniej kontroli 
w 2012 roku w Domu wykonano m.in. prace modernizacyjne w łazienkach lokali mieszalnych. 
Na bieżąco prowadzone są modernizacje oraz prace remontowo-budowalne i wymiana wyposażenia. Budynek Domu oraz jego otoczenie nie mają barier architektonicznych, znajdują się w nim ułatwienia dla osób niepełnosprawnych (2 podjazdy, poręcze przy wejściu i w korytarzach, wykładziny i taśmy antypoślizgowe) oraz windy (dźwigi osobowe w pawilonie A i B). Dom wyposażony jest w niezbędne instalacje. Dom dysponuje instalacją przyzywowa: mechaniczną 
w 73 lokalach mieszalnych w pawilonie A i nową elektroniczną w 64 lokalach mieszkalnych 
w pawilonie B. W trakcie kontroli stwierdzono, że w jednym pokoju 3 osobowym przyciski przywołania nie były dostępne dla wszystkich mieszkańców (nie znajdowały się w zasięgu ręki). Dyrektor Domu poinformowała inspektorów, że uzupełni system we wskazanym zakresie. 
W budynku znajduje się instalacja sytemu monitoringu wizyjnego. W tym miejscu należy zaznaczyć, że stosowanie monitoringu wizyjnego służy poprawie bezpieczeństwa personelu 
i mieszkańców, jednak zawsze musi wiązać się z poszanowaniem praw i wolności osób obserwowanych. W Domu jest sieć komputerowa oraz telefoniczna. W holu znajdowały się 
2 komputery dla mieszkańców z dostępem do Internetu oraz ułatwieniami dla osób 
z niepełnosprawnościami. 

W kontrolowanym Domu znajdują się następujące lokale mieszalne: kawalerki (z osobną łazienką 
i aneksem kuchennym), lokale dwupokojowe ze wspólną kuchnią i łazienką, w tym 3 lokale dla osób poruszających się na wózku (bez kuchni) i pokoje 3 - osobowe zwane „szpitalikami” powstałe po zmodernizowaniu lokalu 2-pokojowego. Pod względem powierzchni, liczby zamieszkujących osób oraz wyposażenia pokoje mieszkalne odpowiadają standardowi określonemu w § 6 ust. 1 
pkt 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2018 r. poz. 734), zwanego dalej rozporządzeniem. Niektóre pomieszczenia wymagają generalnego remontu i wymiany wyposażenia, zwłaszcza aneksy kuchenne. Pomieszczenia sanitarne spełniały wymagania określone § 6 ust. 1 pkt 4 rozporządzenia. Ponadto stwierdzono, że w Domu znajdują się pomieszczenia ogólnego przeznaczenia, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia, z wyjątkiem palarni. Dyrektor Domu wyjaśniła, że w 2019 roku zlecono realizację projektu dot. m.in. utworzenia pomieszczenia przeznaczonego na palarnię. Inwestycja ma zostać zrealizowania z chwilą pozyskania środków na ten cel.

Dom dysponuje własną kuchnią na poziomie -1. W okresie objętym kontrolą Dom zapewniał mieszkańcom 3 posiłki dziennie. W systemie żywienia realizowane były diety. Z uwagi na sytuację epidemiologiczną wirusa SARS-CoV-2 jadalnia została wyłączona z użytkowania. Posiłki były wydawane do pokoi mieszkańców. Podstawowe produkty żywnościowe (pieczywo, masło, serki, pasztet drobiowy, syrop owocowy, miód, dżem, herbata, cukier) dostępne są przez całą dobę 
w kuchence oddziałowej. Ponadto mieszkańcy otrzymują deputat spożywczy. Mieszkańcy przechowują produkty spożywcze w swoich kuchenkach/aneksach kuchennych (z lodówką). Woda butelkowana kupowana jest ze środków własnych mieszkańców. Mieszkańcy posiadają wymaganą odzież, bieliznę, obuwie (dostosowane do pory roku) oraz podstawowe środki czystości i  higieny osobistej w niezbędnym zakresie (Dom zapewnia mieszkańcom niezbędne środki higieny osobistej oraz środki czystości, personel opiekuńczy dysponuje kosmetykami i środkami pielęgnacyjnymi). W okresie objętym kontrolą Dom nie poniósł wydatków na zakup odzieży dla mieszkańców, którzy nie dysponują własnym dochodem. Pościel i ręczniki zmieniane są według potrzeb, ale nie rzadziej niż jest to określone w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b, c rozporządzenia. Usługi pralnicze świadczone są przez pralnię zewnętrzną na podstawie zawartej umowy. Rzeczy osobiste prane są na terenie Domu. Kilku mieszkańców pranie robi samodzielnie we własnych pralkach.

Usługi opiekuńcze świadczone są przez opiekunki całodobowo, które razem z pokojowymi pomagają mieszkańcom w codziennych czynnościach. Pokoje mieszkalne wolne były 
od nieprzyjemnych zapachów, utrzymana była w nich czystość i porządek. Z informacji wynika, 
że pokoje mieszkańców sprzątane są codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00-19.00, w soboty i dni wolne wykonuje się sprzątanie interwencyjne. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporządzenia pomieszczenia mieszkalne Domu sprzątane są w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dziennie. Od 1 maja 2020 r. w związku z pandemią koronawirusa i koniecznością zapewnienia całodobowej opieki Dom decyzją Dyrektora wprowadził rotacyjny 14-dniowy system pracy personelu Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego. Pracownicy zostali podzieleni na dwie autonomiczne grupy przypisane do pawilonów. Ponadto personel pracuje w systemie 14 /30 dni 
i warunkiem przystąpienia do pracy jest uzyskanie negatywnego wyniku testu w kierunku wirusa SARS-CoV-2, które finansowane są ze środków m. st. Warszawy.
Zgodnie z wymogiem zawartym w treści § 6 ust. 2 pkt 1 rozporządzenia warunkiem efektywnej realizacji usług opiekuńczych i wspomagających jest zatrudnienie w pełnym wymiarze czasu pracy 
nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych na stu mieszkańców Domu. Wg stanu na dzień kontroli w Domu zatrudnionych jest 4 pracowników socjalnych pracujących w wymiarze 4 etatów, co jest zgodnie z ww. normami. Dla mieszkańców Domu wyznaczeni zostali pracownicy pierwszego kontaktu ze względu na sposób funkcjonowania i stan zdrowia uniemożliwiający dokonanie samodzielnego wyboru.

Dom umożliwia mieszkańcom przekazywanie posiadanych rzeczy wartościowych oraz środków pieniężnych do depozytu. W dniu kontroli było 9 depozytów rzeczowych oraz 13 nieodebranych depozytów rzeczowych po zmarłych mieszkańcach. W kontrolowanym DPS mieszka 178 mieszkańców, którzy przechowują środki na koncie depozytowym Domu na podstawie stosownego oświadczenia. Mieszkańcy mogą wpłacać i wypłacać środki finansowe osobiście lub przez upoważnioną osobę. W przypadku śmierci mieszkańca środki pieniężne mieszkańca oraz jego rzeczy wchodzą w skład masy spadkowej. Wydawane są one po przedłożeniu postanowienia sądu stwierdzającego nabycie spadku lub notarialnego aktu poświadczenia dziedziczenia. Na dzień kontroli Dom posiadał 176 niepodjętych depozytów finansowych po zmarłych mieszkańcach. 
Pomoc mieszkańcom w zakupach organizuje wyznaczony pracownik DPS, do którego mieszkańcy składają zamówienie wraz z przeznaczoną na zakupy gotówką. W związku z epidemią koronawirusa oraz ograniczeniem wychodzenia, zakupy dla mieszkańców realizuje sklep „Żabka” na podstawie stosownego porozumienia. DPS realizuje również zakupy dla mieszkańców na prośbę rodziny. Mieszkańcy otrzymują ponadto paczki od rodzin, które po 24-godzinnej kwarantannie przekazywane są mieszkańcom.

Mieszkańcy mają dostęp do podstawowych i specjalistycznych świadczeń zdrowotnych, przysługujących na podstawie odrębnych przepisów, zgodnie z art. 58 ustawy o pomocy społecznej. Do stycznia 2020 r. opiekę psychiatryczną świadczył lekarz zatrudniony przez Dom. Lekarz psychiatra, zgodnie z art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 685), wystawia indywidualne zaświadczenia dla mieszkańców, którzy wskutek choroby psychicznej lub upośledzenia umysłowego nie są zdolni do zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i nie mają możliwości korzystania z opieki innych osób oraz potrzebują stałej opieki i pielęgnacji. Zaświadczenia te potwierdzają zasadność pobytu tych mieszkańców w domu pomocy społecznej, przechowywane są w teczkach osobowych mieszkańców. 
Opiekę pielęgniarską świadczą zatrudnione w Domu pielęgniarki. Z ustaleń kontroli wynika, 
że pielęgniarki z uwagi na rotacyjny system pracy, pracują w systemie 24-godzinnym 
(od 7.00-7.00). Do ich obowiązków należą m.in. tzw. obchody dzienne i nocne wszystkich mieszkańców. Z informacji wynika, że toalety u osób leżących wykonują od 4.30 rano dla około 
35 osób – w ten sposób są w stanie wykonać wszystkie toalety przed końcem zmiany. Pielęgniarki ponadto pomagają mieszkańcom w przyjmowaniu leków (rozkładają i wydają leki) zgodnie 
ze złożonym oświadczeniem. Leki mieszkańców i leki doraźne przechowywane są w gabinetach medycznej pomocy doraźnej; nie wszystkie były zabezpieczone w zamykanych na klucz szafkach, na co zwrócono uwagę w trakcie kontroli. Prowadzona jest indywidualna karta rozchodu leków. Dom pomaga mieszkańcom w zakupie leków, pokrywa opłatę ryczałtową do wysokości limitu ceny, przewidzianej w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, o których mowa w art. 58 pkt 3 ustawy. Z informacji Domu wynika, że w okresie objętym kontrolą w Domu nie stosowano przymusu bezpośredniego. 

Zarządzeniem Dyrektora Domu powołany został zespół terapeutyczno-opiekuńczy, do którego zadań należy m.in. opracowywanie indywidualnych planów wsparcia mieszkańców (IPWM) 
oraz ich wspólna realizacja z mieszkańcem oraz ich aktualizowanie. Plany zawierały cele 
do zrealizowania i ocenę podjętych działań, ogólnie aktualizowane były również potrzeby 
i oczekiwania mieszkańca. Zgodnie z  §  2  ust. 4 rozporządzenia IPWM powinien być przygotowany nie później niż w ciągu 6 miesięcy od przyjęcia osoby do Domu. Z informacji uzyskanej od Dyrektora Domu wynika, że od 2018 r. w Domu trwały prace związane 
z opracowaniem i wdrożeniem nowego arkusza IPWM dla wszystkich mieszkańców, co było powodem stwierdzonych w czasie kontroli opóźnień. W trakcie kontroli poinformowano, 
że w przypadku osób, które ze względu na stan zdrowia nie są w stanie zrozumieć przekazywanych treści, plan nie powinien być podpisywany. 

Mieszkańcy Domu mają dostęp do psychologa (Dom zatrudnia 2 psychologów w wymiarze etatu każdy). Mieszkańcy mają zapewnioną rehabilitację leczniczą i ruchową oraz zajęcia utrzymujące sprawność fizyczną oraz aktywizujące ruchowo. W związku ze stanem epidemii, zgodnie 
z obwiązującymi przepisami, realizowanie zleceń przez fizjoterapeutów zewnętrznych zostało zawieszone. Z przedstawionej informacji wynika, że od września 2020r. miała zostać przewrócona rehabilitacja przyłóżkowa pod pewnymi warunkami. Dom umożliwia mieszkańcom udział w terapii zajęciowej, zaspokajanie potrzeb kulturalnych i religijnych. 

Kontakt z rodzinami i osobami bliskimi, jak również ze społecznością lokalną do ogłoszenia stanu epidemii był nieograniczony. Od marca 2020r. wprowadzony został zakaz odwiedzin na podstawie obowiązujących wytycznych. Mieszkańcy mogli utrzymywać ze swoimi bliskimi kontakty telefoniczne (w każdym pokoju jest telefon) lub za pośrednictwem Internetu. Dom umożliwił odwiedziny od 17 lipca 2020 r., jednak na zasadach określonych przez DPS ustalonych 
w porozumieniu z organem prowadzącym. Wprowadzona została Zarządzeniem Dyrektora 
Nr 9/2020 procedura umożliwiająca mieszkańcom aktywność poza terenem DPS oraz bezpośredni kontakt z rodzinami i opiekunami oraz innymi osobami. Mieszkańcy mogli opuszczać Dom jedynie 
w ważnych sprawach, w asyście pracownika Domu w reżimie sanitarnym, po uzgodnieniu 
z Dyrektorem Domu, wstrzymane były również przyjęcia nowych mieszkańców. 
Ponadto, wprowadzono zasadę zgodnie z którą, mieszkaniec powracający z hospitalizacji poddawany jest 14-dniowej obserwacji. W dniu 1.09.2020r. w kwarantannie przebywało 
29 mieszkańców – m.in. po powrocie z konsultacji lekarskich, ze szpitala, po przyjęciu nowego mieszkańca, po powrocie z długiego urlopu. 
Wprowadzone ograniczenia były głównym tematem rozmów mieszkańców z inspektorami 
 11 września 2020 r. Rozmowy przeprowadzone zostały, ze względu na trwający stan epidemii, 
w ogrodzie. Mieszkańcy wskazywali, że są świadomi zagrożenia jakie towarzyszy każdemu człowiekowi, w związku z trwającą epidemią. Jednak wyrażali smutek, ból i tęsknotę 
za „normalnymi” czasami. Poruszali kwestię ciągłego ograniczenia swobodnego poruszania się. 
Nie rozumieli wprowadzonych ograniczeń. Zauważyli, że wszyscy poza mieszkańcami Domu, wrócili w miarę możliwości do zwykłego funkcjonowania, że „pracownik chodzi do domu”. Mieszkańcy chcieliby indywidualnego traktowania w tej kwestii, sami mają świadomość, że nie każdy mieszkaniec mógłby opuścić DPS, gdyż wielu nie podchodzi poważnie do tematu. Mieszkańcy wskazywali na potrzebę „stworzenia życia społecznego” – w kontekście zawieszonych zajęć grupowych, których brakuje i które miały dla niektórych ogromne znaczenie „były rozrywki, spotkania - wszystko ucięte”. Wskazywano na możliwość kontaktu internetowego ze światem zewnętrznym, ale sami mieszkańcy twierdzili, że „nie wszyscy mieszkańcy sobie z nim radzą lub mają taką możliwość”. Mieszkańcy wyrazili zadowolenie z pracy personelu; dwóch mieszkańców wyraziło krytyczne uwagi dot. zachowania i relacji interpersonalnych Dyrektora Domu. Ponadto, 
w trakcie kontroli inspektorzy odwiedzili mieszkańców, których sprawy były wyjaśniane w trybie nadzoru przez Wydział Polityki Społecznej MUW w 2019 i 2020 r. Jeden mieszkaniec zwrócił się 
z prośbą o poruszenie z Dyrektorem Domu zasad przyznawania kawalerki, o którą stara się od dnia przyjęcia do DPS. Z ustaleń kontroli wynika, że mimo ogólnych zasad przyznawania kawalerki określonych w Regulaminie Pobytu, Dyrektor do wniosków dot. przydzielania kawalerek podchodzi indywidualnie. Z uwagi na powstałe nieporozumienia, zasady przyznawania kawalerek wymagają zweryfikowania. 
Prawa mieszkańców Domu określone zostały w Regulaminie Pobytu Mieszkańców. Wskazać należy, że prawo do korzystania z usług świadczonych przez dom nie jest prawem ani nawet uprawnieniem mieszkańca lecz zadaniem Domu. Prawo do opuszczania DPS i przyjmowania odwiedzin zostało uregulowane w § 10 i 11 Regulaminu. Zapisano, że wyjścia były nieograniczone po zgłoszeniu pielęgniarce dyżurującej lub u portiera, z wyjątkiem osób ubezwłasnowolnionych dla których, zgodnie z Regulaminem zgodę na wyjście wydaje opiekun prawny/ kurator. Zapis ten wymaga zamiany, bowiem w obowiązujących przepisach brak jest podstaw do ograniczania swobodnego opuszczania domu przez ubezwłasnowolnionych mieszkańców, z wyjątkiem sytuacji, w których sąd opiekuńczy zdecyduje inaczej lub lekarz zgodnie z art. 55 ust. 2b ustawy. 
Z informacji pisemnej DPS wynika, że ograniczenie opuszczania Domu, o którym mowa w ww. przepisie ustawy dotyczy na dzień kontroli 45 osób. W dokumentacji Domu znajdowały się informacje o wprowadzonym ograniczeniu, zgodnie z przepisami ustawy oraz potwierdzenie przesłania tej informacji do sądu opiekuńczego. 
Z informacji wynika, że Dyrektor Domu spotyka się z mieszkańcami, gdy zaistnieje taka potrzeba. Osoby zainteresowane, także w sprawie skarg i wniosków, mogą zgłaszać się do 
Dyrektora w godzinach jego pracy. Książka skarg i wniosków znajduje się w sekretariacie Domu. W okresie objętym kontrolą do DPS wpłynęło 7 skarg wszystkie skargi zostały odnotowane 
i rozpatrzone, z kombatantami Dyrektor Domu zorganizowała spotkanie. 

W Domu Pomocy Społecznej „Kombatant” w Warszawie według przedstawionego wykazu pracowników Domu (stan na 1 września 2020 r.) łącznie zatrudnionych było 122 pracowników 
na podstawie umowy o pracę na 119,25 etatu, w tym faktycznie pracę z mieszkańcem realizowały 
93 osoby (90 etatów). Wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego 
1 września 2020 r. dla osób przewlekle somatycznie chorych wynosił 0,5 i był zgodny 
ze wskaźnikiem określonym dla tego typu w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej. 
Z analizy wybranych do kontroli akt osobowych wynika, że pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje określone w ustawie o pomocy społecznej, pozostali pracownicy posiadali kwalifikacje określone w poprzednio obowiązującym rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. 
w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych lub nowym rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 
z 2019 r. poz. 1282). W okresie objętym kontrolą dla pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego organizowane były szkolenia obejmujące zagadnienia, o których mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia. Szkolenia przeprowadzane były w trybie wewnętrznym i zewnętrznym, pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli w nich w wyznaczonym terminie.
Z kontroli wynika, że Dom zrealizował zalecenia wydane przez wojewodę po kontroli kompleksowej przeprowadzonej przez inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego 27-30.11 oraz 13.12.2012 roku z wyjątkiem jednego zalecenia, które wykonane zostało częściowo. Nadal należy podejmować działania mające na celu uregulowanie sytuacji prawnej mieszkańców, którzy ze względu na stan zdrowia nie są w stanie samodzielnie rozporządzać środkami pieniężnymi. 

W celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości zwracam się do Pani Dyrektor o realizację następujących zaleceń pokontrolnych:

1. Stosować przepis § 6 pkt 1 ust. 5 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734) „pomieszczenia mieszkalne domu (...) są sprzątane w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dziennie”.

2. Utworzyć palarnię zgodnie z § 6 pkt 1 ust. 2 lit. h) ww. rozporządzenia.

3. Nie pobierać podpisów na oświadczeniach i dokumentach od mieszkańców, których zdolność do świadomego podejmowania decyzji jest znacznie ograniczona. 
4. Podjąć działania mające na celu dokonanie likwidacji niepodjętych depozytów po zmarłych mieszkańcach Domu, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

5. Zapewnić przestrzeganie praw mieszkańców Domu: 

· dostosować Regulamin Pobytu Mieszkańców do obowiązujących przepisów,

· w porze nocnej świadczyć niezbędne usługi opiekuńcze z uwzględnieniem intymności 
i godności oraz poszanowaniem prawa do odpoczynku mieszkańców Domu, 

· zweryfikować zasady dot. przydzielania kawalerek. Informację udostępnić mieszkańcom Domu.

· w związku z wprowadzonymi ograniczeniami mającymi na celu przeciwdziałanie rozprzestrzeniania się wirusa SARS-CoV-2 w domach pomocy społecznej zwrócić uwagę na objęcie mieszkańców szczególną uwagą oraz na realizację prawa mieszkańców 
do poszanowania życia prywatnego i rodzinnego. 
Jednostka organizacyjna pomocy społecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystąpienia obowiązana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zaleceń, uwag i wniosków na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie Wydział Polityki Społecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej jednostka organizacyjna pomocy społecznej może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje się do nich w terminie 14 dni od dnia ich doręczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

   Kinga Jura

       Zastępca Dyrektora 

        Wydziału Polityki Społecznej

             /podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym

                          weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu/

Do wiadomości:
1. Pan Rafał Trzaskowski Prezydent m. st. Warszawy
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