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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0 dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z p6zn. zm.) przeprowadzona
zostata kontrola problemowa w Centralnym Szpitalu Klinicznym Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych w Warszawie (dalej Szpital Kliniczny), mieszczacym si¢ przy ul. Wotoskiej 137
w Warszawie.

Tematyka kontroli obejmowata wykonywanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu opieki
okotoporodowej sprawowanej nad kobieta w okresie cigzy, potogu w poradniach dla kobiet
oraz stosowania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek 1 potoznych w podmiocie
leczniczym.

Kontrola objeto badanie stanu faktycznego od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrolg, ktorej szczegdtowe wyniki przedstawione zostaly w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 18 grudnia 2015 r., przekazuj¢ Panu Dyrektorowi

niniejsze wystapienie pokontrolne.



W trakcie kontroli ustalono, ze Poradnia ginekologiczno-potoznicza zapewniala realizacjg
Swiadczen opieki medycznej kobietom w okresie cigzy oraz potogu, poprzez: systematyczng oceng
stanu zdrowia ciezarnych kobiet oraz ptodu, kierowanie na specjalistyczne konsultacje lekarskie,
identyfikacj¢ czynnikow ryzyka okotoporodowego, propagowanie zdrowego stylu zycia,
praktyczne i teoretyczne przygotowanie do porodu, potogu, karmienia piersig oraz rodzicielstwa,
a takze wykonywanie badan kontrolnych w okresie potogu, zgodnie z wymogami okre§lonymi
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 20 wrzesnia 2012 r. w sprawie standardow
postepowania medycznego przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych =z zakresu opieki
okotoporodowej sprawowanej nad kobieta w okresie fizjologicznej cigzy, fizjologicznego porodu,
pologu oraz opieki nad noworodkiem (dalej rozporzadzenie w sprawie standardéw opieki
okotoporodowej — Dz. U. z 2012 r., poz. 1100, z pézn. zm.). Swiadczenia zdrowotne z zakresu
opieki okotoporodowej sprawowanej nad kobieta w cigzy realizowane byty przez: 10 lekarzy
specjalistow w dziedzinie potoznictwa i ginekologii (1 lekarz jednoczes$nie byl specjalista
w zakresie endokrynologii, 1 — ginekologii onkologicznej, 1 posiadat specjalizacje¢ 1° w zakresie
anestezjologii i intensywnej terapii) oraz lekarza odbywajacego specjalizacjc w zakresie
poloznictwa 1 ginekologii. Ponadto opieke medyczng sprawowato 5 potoznych, w tym 4 odbyty
kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielggniarstwa rodzinnego — program dla potoznych.
W  dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajace prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionej kadry lekarskiej i potoznych.

Szpital Kliniczny, w strukturach ktorego funkcjonuje kontrolowana Poradnia, zabezpieczat
odpowiednie warunki kadrowe oraz sprzgtowe umozliwiajace wlasciwa organizacje
swiadczen z zakresu opieki okoloporodowej, zgodnie z wymogami ustalonymi w rozporzadzeniu
w  sprawie  standardow  opieki = okotoporodowej. Podmiot  zapewnial = mozliwos¢
wykonania badan laboratoryjnych, bakteriologicznych, cytologicznych, kardiotokograficznych
i ultrasonograficznych.

Podmiot prowadzit szkol¢ rodzenia, w ktorej odbywaty si¢ zajecia przygotowujace
do porodu, potogu, pielggnacji noworodka oraz do roli rodzicow. Poradnia ginekologiczna
realizowata takze $wiadczenia promujace zdrowy styl zycia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
tematyki zwigzanej z okresem cigzy i potogu oraz karmieniem naturalnym.

Placowka realizowata swiadczenia zdrowotne w miejscu zamieszkania lub pobytu potoznicy.
Opieke poporodowa sprawowata potozna srodowiskowo-rodzinna podstawowej opieki zdrowotnej,
ktora opieka patronazowa objeta 473 potoznice i 480 noworodkéw. Potozna srodowiskowo-

rodzinna wykonywata od 4 do 6 wizyt patronazowych, w czasie ktorych oceniata stan zdrowia



potoznicy, relacje w rodzinie, warunki socjalno-bytowe oraz udzielata instruktazu
na temat opieki nad noworodkiem, technik kapieli, pielggnacji skory i kikuta pepowiny,
a takze motywowala do karmienia naturalnego i pomagata w rozwigzywaniu problemow
zwigzanych z laktacjg. Potozna informowata potoznicg¢ o potrzebie odbycia wizyty kontrolnej
u lekarza ginekologa w 6. tygodniu potogu oraz o konieczno$ci zglaszania si¢ z dzieckiem
na szczepienia ochronne i badania profilaktyczne.

Szpital Kliniczny udzielat §wiadczen zdrowotnych cudzoziemkom ubiegajagcym si¢ o nadanie
statusu uchodzcy, respektujac ich wzgledy kulturowo-religijne. W kontrolowanym okresie Poradnia
Ginekologiczna tacznie przyjela 735 cudzoziemek, w tym 640 pacjentek ginekologicznych
i1 95 cigzarnych. Pacjentki cigzarne miaty wykonywane badania diagnostyczne zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie standardow opieki okotoporodowej. Poradnia Ginekologiczna
codziennie zabezpieczata cudzoziemkom $wiadczenia zdrowotne w zakresie ginekologiczno-
potozniczym przez lekarza pici zenskiej, zgodnie z zatozeniami Krajowego Programu Dziatan
na Rzecz Réwnego Traktowania na lata 2013-2016.

W podmiocie umieszczono informacj¢ o prawach pacjenta, zgodnie z wymogiem okreslonym
w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2012 r., poz. 159, z pdzn. zm.). Przychodnia dysponowata dokumentacja
potwierdzajaca sprawno$¢ techniczng aparatury i sprzgtu medycznego wykorzystywanego
przy udzielaniu $wiadczen medycznych, do ktorej posiadania i okazania organowi kontroli podmiot
jest zobowigzany na podstawie art. 90 ust. 6, 7 i 9 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach
medycznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 876).

Indywidualna dokumentacja medyczna pacjentek prowadzona i przechowywana
byta zgodnie z normami ustalonymi w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 18 maja 2011 r. w sprawie rodzajéw i zakresu Oraz sposobu przetwarzania
dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej utworzonych przez ministra wiasciwego
do spraw wewngtrznych (Dz. U. Nr 125, poz. 712).

W poddanym badaniu okresie w Poradni Ginekologicznej i Poradni Ginekologicznej |
tacznie zarejestrowano 900 kobiet z rozpoznang cigza, w tym 180 kobiet we wczesnym okresie
cigzzy — do 10 tygodnia. Badaniu poddano dokumentacj¢ medyczng 50 pacjentek
z udokumentowanym zakonczeniem cigzy.

Opracowane i wdrozone w podmiocie minimalne normy zatrudnienia pielggniarek
1 potoznych uwzgledniaty specyfike poszczegdlnych komodrek organizacyjnych oraz zostaty

okreslone zgodnie z normami ustalonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia



28 grudnia 2012 r. w Sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek
i potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami (Dz. U. z 2012 r., poz. 1545).
Przy ustalaniu minimalnych norm zatrudnienia uwzgledniono zakres danych i informacji
okreslonych w § 1, § 3, § 4 ust. 2 1 3 oraz § 6 ww. rozporzadzenia. Kierownik podmiotu
leczniczego podczas ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielggniarek i potoznych zasiegnat
opinii kierujacych komoérkami organizacyjnymi okreslonymi w regulaminie organizaCyjnym,
przedstawicieli organéw samorzadu pielggniarek 1 potoznych oraz zwigzkéw zawodowych
piclegniarek i potoznych dziatajagcych na terenie podmiotu leczniczego, zgodnie z art. 50 ustawy

o dziatalno$ci lecznicze;.

W wyniku kontoli stwierdzono nast¢pujace nieprawidtowosci:

1. Niespelnienie wymogu okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia 2z dnia
26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegotlowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé
pomieszczenia 1 urzadzenia podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza (dalej
rozporzadzenie w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé
pomieszczenia 1 urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza — Dz. U. z 2012 r.,
poz. 739) przez 4 gabinety badan ginekologicznych, przy ktorych nie zapewniono pomieszczen
higieniczno-sanitarnych, co jest niezgodne z normg ustalong w ust. 5 zalgcznika nr 2
do ww. rozporzadzenia.

2. Niewykonanie pelnego katalogu zalecanych badan diagnostycznych, o ktérych mowa
w czesci I zatagcznika do rozporzadzenia w sprawie standardow opieki okotoporodowej:

— u zadnej z pacjentek nie wykonano 3-krotnego badania czystosci pochwy,

— w przypadku 11 pacjentek nie oznaczono grupy krwi i czynnika Rh,

— u 8 cigzarnych nie wykonano posiewu z przedsionka pochwy 1 okolic odbytu w kierunku
paciorkowcow B-hemolizujacych.

3. Nieustalenie dla zadnej z pacjentek planu opieki przedporodowej, o ktorym mowa w czgsci
IV zalacznika do rozporzadzenia w sprawie standardow opieki okotoporodowe;.

4. Niedostosowanie stanu zatrudnienia pielegniarek i potoznych w oddziatach i przychodniach
— do norm ustalonych w minimalnych normach zatrudnienia pielggniarek i potoznych,
opracowanych zgodnie z przepisami rozporzadzenia w sprawie sposobu ustalania minimalnych
norm zatrudnienia pielggniarek 1 potoznych. W oparciu o miesieczny grafik dyzuréw

pielegniarek 1 poloznych za miesigce pazdziernik i listopad 2015 r., ilos¢ praw wykonywania



zawodu pielegniarek i potoznych oraz dane uzyskane z komorki kadrowej Szpitala Klinicznego

stwierdzono, ze:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

w Oddziale Rehabilitacji Neurologicznej zatrudnionych byto 15 pielegniarek Igcznie
w wymiarze 13,92 et., podczas gdy zgodnie z minimalng normg w oddziale winny
realizowa¢ $wiadczenia pielegniarki co najmniej w wymiarze 15 et.,

w Klinice Choréb Wewngtrznych i Alergologii zatrudnionych byto 12 pielggniarek tacznie
w wymiarze 12,4 et., podczas gdy minimalna norma wynosi w oddziale 13 et.,

w Klinice Chorob Wewngtrznych, Nefrologii 1 Transplantologii zatrudnione byty
23 pielegniarki facznie w wymiarze 22,5 et., podczas gdy zgodnie z minimalng norma
w oddziale winny realizowa¢ §wiadczenia pielggniarki co najmniej w wymiarze 23 et.,

w Klinice Onkologii 1 Hematologii zatrudnionych bylo 18 pielegniarek Iacznie
w wymiarze 17,8 et., natomiast minimalna norma w oddziale to 20 et.,

w Klinice Urologii i Urologii Onkologicznej zatrudnionych bylo 20 pielegniarek tacznie
w wymiarze 17,65 et., podczas gdy zgodnie z minimalng normg w oddziale winny
realizowa¢ $§wiadczenia pielegniarki co najmniej w wymiarze 20 et.,

w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym zatrudnionych bylo 36 piclegniarek tacznie
w wymiarze 36 et., podczas gdy minimalna norma w oddziale wynosi 39 et.,

W  Specjalistycznej Poradni  Onkologicznej zatrudniona byta 1 pielggniarka
w wymiarze 0,7 et., podczas gdy minimalna norma w poradni zostata okreslona jako 1 et.,

w Poliklinice w Pultusku zatrudnione byty 2 pielegniarki i 1 potozna tacznie
w wymiarze 2,3 et., podczas gdy zgodnie z minimalng normg w poradni winny realizowac
swiadczenia pielegniarki 1 potozne co najmniej w wymiarze 3 et.,

w Poliklinice w Makowie Mazowieckim zatrudniona byta 1 pielegniarka i 1 potozna tacznie
w wymiarze 1,3 et., podczas gdy minimalna norma w poradni to 3 et.,

w Poliklinice w Ostrotece zatrudnione byty 3 pielggniarki i 1 potozna tacznie w wymiarze
2,82 et., podczas gdy zgodnie z minimalng normg w poradni winny realizowaé §wiadczenia
pielegniarki 1 potozne co najmniej w wymiarze 5 et.,

w Poliklinice w Mtawie zatrudnione byty 2 pielggniarki i 1 potozna tacznie w wymiarze
2 et., natomiast zgodnie z minimalng norma dla poradni to 3 et.,

w Poliklinice w Ptonsku zatrudnione byty 2 pielggniarki i 1 potozna tacznie w wymiarze
2,2 et., podczas gdy zgodnie z minimalng normg w poradni winny realizowa¢ §wiadczenia

pielegniarki 1 potoZzne co najmniej w wymiarze 3 et.



Przedstawiajac powyzsze ustalenia, zobowiazuje Pana Dyrektora do podjecia dzialan
majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosci,
a w szczegblnosci do:

1. Zapewnienia pomieszczen higieniczno-sanitarnych przy gabinetach badan ginekologicznych,
zgodnie z wymogiem okreslonym w ust. 5 zalacznika nr 2 do rozporzadzenia
w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujgcego dzialalno$¢ lecznicza — w terminie 6 miesigcy od otrzymania
wystapienia pokontrolnego.

2. Wykonywania u wszystkich kobiet w okresie cigzy pelnego katalogu zalecanych badan
diagnostycznych, o ktérych mowa w cze$ci Il zalgcznika do rozporzadzenia w sprawie
standardow opieki okotoporodowe;.

3. Ustalania planéw opieki przedporodowej dla kobiet cigzarnych objetych opieka
okotoporodowa, zgodnie =z wymogiem okreslonym w cze$ci IV  zalagcznika
do ww. rozporzadzenia.

Zalecenia okreSlone w punktach 2. 1 3. nalezy przyja¢ do realizacji niezwlocznie
po otrzymaniu wystgpienia pokontrolnego.

4. Dostosowania stanéw zatrudnienia pielegniarek i potoznych do pozioméw zgodnych
z minimalnymi normami zatrudnienia pielggniarek i potoznych ustalonymi dla oddziatow
i przychodni wymienionych w punkcie 4. wystgpienia — w terminie 90 dni od otrzymania

wystapienia pokontrolnego.

W zwiagzku z ustaleniami dotyczacymi nieopracowania dla zadnej pacjentki planu opieki
przedporodowej oraz niewykonania pelnego katalogu zalecanych badan diagnostycznych,
o ktorych mowa w czesci Il zalacznika do rozporzadzenia w sprawie standardow opieki
okotoporodowej, pragne szczegolnie podkresli¢, ze w trosce o dobry stan zdrowia matki i dziecka
oraz w celu wezesnego identyfikowania czynnikow ryzyka okotoporodowego 1 zminimalizowania
powiktan okotoporodowych, nalezy obja¢ ww. swiadczeniami profilaktycznymi wszystkie kobiety

cigzarne pozostajace pod opieka kierowanej przez Pana placowki.



Jednoczesnie zobowiagzuj¢ Pana Dyrektora do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z powotaniem znaku pisma WK-11.9612.3.8.2015, o sposobie realizacji zalecen i wykorzystania
whniosku pokontrolnego.

z up. Wojewody Mazowieckiego
Edyta Ostrowska
Dyrektor
Wydziatu Kontroli

Do wiadomosci:

Departament Zdrowia MSWiA
ul. Wotoska 137

02-507 Warszawa



