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WOJEWODA MAZOWIECKI

                          Warszawa, 24 czerwca 2021 r.

WPS-IV.431.1.14.2021.JB
Pani 
Grażyna Piersa
Kierownik
Ośrodka Pomocy Społecznej

ul. Szkolna 37, 07-402 Lelis 
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z późn. zm), zwanej dalej ustawą, oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2021 zespół w składzie: Justyna Brodzik i Barbara Kosmalska – starsi inspektorzy wojewódzcy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 10 maja – 4 czerwca 2021 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym  w  Ośrodku Pomocy Społecznej w Lelisie, zwanym dalej Ośrodkiem. 
Zakres kontroli obejmował: zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli. 
Na podstawie art. 197d ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzenia kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.
Wojewoda Mazowiecki pozytywnie ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:

1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,

2. Rzetelność sporządzanej sprawozdawczości,

3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Uchwałą nr IX/50/2011 Rady Gminy Lelis z dnia 20 czerwca 2011 r. nadano statut Ośrodka Pomocy Społecznej w Lelisie
. W statucie nie wskazano, że Ośrodek realizuje zadania gminy określone w ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Z punktu widzenia legalności działań, organ stanowiący gminy powinien uaktualnić statut Ośrodka o realizowane zadania 
z zakresu wspierania rodziny, ponieważ jest to akt normujący zakres zadań gminnej jednostki organizacyjnej. Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o finansach publicznych, jednostka budżetowa działa na podstawie statutu określającego w szczególności jej nazwę, siedzibę i przedmiot działalności. Statut stanowi, zatem podstawę działania gminnej jednostki budżetowej, jaką jest ośrodek pomocy społecznej i winien on zawierać wszystkie elementy wymienione w tym przepisie. 
Zgodnie z § 4 ust. 2 statutu, szczegółowe zadania i organizację Ośrodka określa odrębny regulamin organizacyjny sporządzany i wprowadzany zarządzeniem przez kierownika Ośrodka. Zarządzeniem nr OPS-P.021.4.2020 Kierownika Ośrodka z dnia 29 kwietnia 2020 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Lelisie.
  W § 5 ust. 3 pkt 6 regulaminu wskazano, że Ośrodek realizuje zadania własne i zlecone gminie w zakresie wspierania rodziny. W regulaminie zapisano, że w strukturze organizacyjnej ośrodka występują działy i samodzielne stanowiska pracy. W § 9 pkt 3 uwzględniono stanowisko asystenta rodziny w dziale pomocy środowiskowej i świadczeń. Należy wskazać, że zadania dla asystenta rodziny zostały określone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, a ww. dział obejmuje inny zakres pracy. W myśl art. 10 ust. 1 i 2 ustawy, pracę z rodziną organizuje gmina lub inny podmiot, przy czym do organizacji tej pracy gmina może wyznaczyć ośrodek pomocy społecznej. W przypadku, gdy wyznaczonym podmiotem jest ośrodek pomocy społecznej, w ośrodku można utworzyć zespół ds. asysty rodzinnej. 
W § 20 regulaminu określono zadania dla asystenta rodziny, brak jednak odniesienia do realizacji zadań określonych w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”( Dz.U. z 2020 r. poz. 1329) do czego zobowiązuje art. 15 ust. 1 pkt 13a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 

Zgodnie z § 17 regulaminu w czasie nieobecności kierownika Ośrodka jego obowiązki wykonuje upoważniony przez wójta gminy pracownik. 
Na stanowisku kierownika Ośrodka zatrudniona jest pani od 1 stycznia 2020 r. Zarządzeniem nr 005.94.2019 Wójta Gminy Lelis z dnia 31 grudnia 2019 r. została pani upoważniona do wydawania decyzji, w tym do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny.
 

Zgodnie z art. 28a ustawy wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. W Ośrodku nie przeprowadzono kontroli w tym zakresie.

Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy i opracowała Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2020-2022, który został przyjęty uchwałą nr XVIII/133/2020 Rady Gminy Lelis z dnia 26 czerwca 2020 r.
 Wykonanie uchwały powierzono wójtowi, a koordynatorem programu jest Ośrodek. Program nie uwzględniał kompleksowej diagnozy rozeznania potrzeb oraz problemów występujących wśród rodzin z terenu gminy dokonanej wspólnie przez instytucje oraz podmioty działające na rzecz dziecka i rodziny. Wskazywał jedynie dane dotyczące liczby rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny na przełomie lat 2017-2019.

Celem głównym programu jest: wspieranie rodzin z Gminy Lelis w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Zaplanowano 3 cele szczegółowe: wzmocnienie roli i funkcji rodziny, rozwijanie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodziny, zapewnienie bezpieczeństwa dziecku i rodzinie). W programie wskazano, że powyższe cele będą realizowane poprzez działania, do których przyjęto wskaźniki/mierniki. Wyznaczono podmioty odpowiedzialne za realizacje działań oraz czas realizacji (2020-2022). W programie zapisano: „Monitorowanie i ewaluacja odbywać się będą poprzez przekładanie do 31 marca każdego roku Radzie Gminy Lelis, sprawozdań z realizacji Programu”. Ustalono, że w sprawozdaniu z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za 2020 r. dokonano analizy podjętych działań na rzecz dziecka i rodziny z terenu gminy.
Poinformowała pani, że poprzedni program przypadający na lata 2017-2019 nie został oceniony oraz, że działania uwzględnione w obowiązującym programie zostały zaplanowane wspólnie z przedstawicielami podmiotów działających na rzecz dziecka i rodziny. Powyższe potwierdziła pani przedstawiając Listę obecności przedstawicieli instytucji na spotkaniu w dniu 13.05.2020 r. dotyczącym planowanych działań w ramach Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2020 -2022 organizowanym przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Lelisie.
 Program po upływie 3 lat powinien zostać oceniony, a wynikiem powinny być wnioski i rekomendacje, które zostaną uwzględnione w następnym programie.

1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny 
Ośrodek zatrudniał osobę na stanowisku asystenta rodziny od 2015 r. Od 9 marca 2020 r. zatrudniony został drugi asystent na czas określony (wsparcia udzielało 2 asystentów do 31 grudnia 2020 r.) Od 1 stycznia 2021 r. pracę asystenta rodziny wykonuje 1 osoba na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy, w zadaniowym systemie czasu pracy.

Ustalono, iż asystenci rodziny posiadali kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy, spełniali wymogi zawarte w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 oraz art. 17 ust. 3 i 4 ustawy. Zakres czynności aktualnie zatrudnionego asystenta rodziny nie uwzględniał pełnego katalogu zadań wskazanego 
w art. 15 ust. 1 ustawy, brak odniesienia do art. 15 ust. 1 pkt 2 i 13a ustawy. W jego teczce znajdował się dokument potwierdzający dokonanie weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym stosownie z art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym.
W badanym okresie, stosownie z art. 12 ust. 2 ustawy, asystenci rodziny podnosili swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udział w 2 szkoleniach z zakresu pracy z dziećmi i rodziną. 
W Ośrodku prowadzono dokumentację na okoliczność ewidencjonowania czasu pracy asystenta pn.: Ewidencja czasu pracy asystenta rodziny, która uwzględniała datę kontaktu z rodziną, czas trwania oraz opis przebiegu wizyty. 

2. Rzetelność sporządzanej sprawozdawczości

Stosownie do art. 176 pkt 6 ustawy, § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej Ośrodek przekazał sprawozdanie za okres: od 
1 stycznia do 30 czerwca 2020 r.; od 1 lipca do 31 grudnia 2020 r.
 Zgodność sprawozdań potwierdzono, dokonując porównania danych z prowadzoną w Ośrodku dokumentacją.
Art. 179 ustawy nakłada na wójta obowiązek złożenia radzie gminy do 31 marca każdego roku rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby w tym zakresie. Całość materiału przedkładanego radzie gminy powinna być opracowana przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację zadania w gminie, a zatem przez Ośrodek. 

Okazała pani Wyciąg z protokołu obrad posiedzenia XXIV Sesji Rady Gminy Lelis z dnia 26 lutego 2021 r. potwierdzający przedłożenie radzie gminy Sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok 
.

W sprawozdaniu odniesiono się do realizacji zaplanowanych działań w gminnym programie wspierania. Wskazano liczbę rodzin skierowanych do konkretnych instytucji udzielających specjalistycznego poradnictwa. Przedstawiono wsparcie asystenta rodziny, współpracę ze Środowiskowym Ogniskiem Wychowawczym Towarzystwa Przyjaciół Dzieci w zakresie kwalifikacji dzieci do placówki. Uwzględniono dane liczbowe dotyczące udzielonej pomocy finansowej oraz rzeczowej rodzinom z dziećmi (paczki żywnościowe, środki czystości) przy współpracy z Polskim Czerwonym Krzyżem Oddział Rejonowy w Ostrołęce, Caritasem Diecezji Łomżyńskiej. W dokumencie odniesiono się do potrzeb związanych z realizacja zadań tj. zatrudnienie drugiego asystenta rodziny oraz pogłębienie współpracy z instytucjami działającymi na rzecz dziecka i rodziny.

3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka
Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych 
to zespół planowanych działań, mających na celu przywrócenie rodzinom zdolności do wypełniania tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejności konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu. 
Na gminie skupia się nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przeżywającej trudności, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 

W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wskazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczącej rodzin 
z problemami,

· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań,

· wykorzystanie innych możliwości, odnośnie dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia.

Poinformowała pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze pochodzą ze zgłoszeń anonimowych, placówek oświatowych, ośrodków zdrowia oraz z Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Lelisie.

Wskazała pani instytucje zapewniające wsparcie rodzinom z problemami opiekuńczo-wychowawczymi, z którymi współpracuje Ośrodek: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrołęce, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Myszyńcu, Szkoły Podstawowe na terenie gminy Lelis, Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. wykonywania orzeczeń w sprawach rodzinnych i nieletnich w Ostrołęce, Caritas Diecezji Łomżyńskiej, Oddział Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyża w Ostrołęce, Komenda Miejska Policji w Ostrołęce, Gminna Komisja Rozwiazywania Problemów Alkoholowych w Lelisie, Sąd Rejonowy Wydział Rodzinny i Nieletnich w Ostrołęce, Chorągiew Mazowiecka Hufca Związku Harcerstwa Polskiego w Ostrołęce, Towarzystwo Przyjaciół Dzieci Oddział Powiatowy w Ostrołęce, Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Lelisie oraz służba zdrowia
. 
Z udostępnionej dokumentacji wynika, że zakres współpracy obejmował przede wszystkim wymianę informacji o rodzinach przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze. Ustalono, że na dzień kontroli nie opracowano zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem a poszczególnymi instytucjami i organizacjami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom, jak również mechanizmów służących zwiększeniu skuteczności prowadzonych oddziaływań w tym zakresie. Zasadnym wydaje się ich formalne wprowadzenie, biorąc pod uwagę realizację art. 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Wyjaśniła pani, 
że w 2020 r. planowano zawarcie z podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny Porozumienia o współpracy dla dobra dzieci, które potrzebują szczególnej ochrony i pomocy ze strony dorosłych dla zapewnienia ochrony przysługujących im praw i wolności
 jednak z powodu trwającej pandemii sprawa została odroczona.
Okazała Pani zarządzenie Zarządzeniem nr OPS-P.021.21.2020 z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia procedury przyznawania asystenta rodziny rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w Gminie Lelis
. 
W myśl art. 9 pkt 2 ustawy rodzina może otrzymać wsparcie poprzez działania placówek wsparcia dziennego. Na terenie gminy Lelis funkcjonuje niepubliczna placówka wsparcia dziennego pn. Środowiskowe Ognisko Wychowawcze. Siedziba placówki znajduje się przy ul. Szkolnej 51. Podmiotem prowadzącym i nadzorującym jest Towarzystwo Przyjaciół Dzieci Oddział Powiatowy w Ostrołęce. Zgodnie z art. 190 ust. 1-2 ustawy gmina Lelis powierzyła realizację zadania publicznego w trybie konkursu i zawarła z ww. organizacją umowę
. Placówka wsparcia dziennego działa w oparciu o statut i regulamin
. W § 2 statutu wskazano, że przeznaczona jest dla dzieci w wieku od 6 do 17 roku życia z utrudnioną socjalizacją, zaburzeniami zachowania, mających trudności w nauce, wychowujących się w trudnych warunkach materialnych i wychowawczych, pochodzących z rodzin zagrożonych marginalizacją, wykluczeniem społecznym lub uzależnieniem. Placówka posiada 30 miejsc. W § 4 regulaminu wymieniono cele realizowane przez placówkę m.in. wspieranie rodziny poprzez objęcie dziecka działaniami wychowawczymi, opiekuńczymi i edukacyjnymi oraz określono zadania. 
W placówce zatrudniony jest kierownik i wychowawca.  Treść art. 25 i 26 ustawy wskazuje rodzaj zajmowanych stanowisk przez osoby pracujące z dziećmi w placówce oraz określa ich kwalifikacje. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Dane kierownika weryfikowane były w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym stosownie z art. 21 ust 1 ustawy 
o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym.
W badanym okresie gmina nie obejmowała wsparciem rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających, o których mowa w art. 29 ustawy.
Praca z rodziną określona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedną z form wspierania rodziny. Artykuł 10 ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodziną, wymienione w pkt 1-5 ustawy. 

Poinformowała pani, że w zależności od potrzeb, rodziny kierowane są do instytucji działających na rzecz rodzin celem skorzystania z poradnictwa specjalistycznego: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrołęce (psycholog, prawnik), Okręgowy Ośrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem w Ostrołęce (prawnik), Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Myszyńcu (pedagog), Szkoła Podstawowa w Lelisie (pedagog), Przychodnia Lekarska „Zdrowie” w Olszewo-Borkach (psycholog), Fundacja „Promyk” Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci, Młodzieży i Dorosłych w Ostrołęce (psycholog, terapeuta, pedagog), Gminny Punkt Konsultacyjny Leczenia Uzależnień w Lelisie (terapeuta uzależnień)
. Poinformowała pani, że Ośrodek nie prowadzi rejestru, który uwzględniałby liczbę porad oraz rodzin korzystających ze wsparcia, natomiast szczegółowe dane zawierane są w sprawozdaniu z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny. W wyniku analizy ustalono, że powyższa informacja znajduje potwierdzenie w ww. sprawozdaniu. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXX
. 
Zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy asystent rodziny pracuje na rzecz powrotu dziecka do rodziny. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Wyjaśniła pani, że w przypadku rodzin, które przeprowadziły się na teren innej gminy informowano o powyższym fakcie właściwy ośrodek pomocy społecznej, co potwierdziła pani przedstawiając prowadzoną dokumentację.
Po zakończeniu pracy z rodziną asystent sporządzał dokument pn. końcowa ocena sytuacji rodziny, w którym zawierał analizę założonych celów oraz wypracowany poziom kompetencji wychowawczych rodziny. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Swoja pracę dokumentował poprzez sporządzanie notatek służbowych. XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Praca prowadzona z rodziną dokumentowana była w oddzielnych teczkach, które zawierały: wniosek do kierownika Ośrodka o przydzielenie asystenta rodziny, zgodę na podjęcie współpracy rodziny z asystentem, tygodniową kartę pracy asystenta rodziny, miesięczną kartę pracy z rodziną, okresową ocenę sytuacji rodziny, plan pracy z rodziną oraz aktualizację planu pracy. XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Do prowadzonej dokumentacji sporządzano notatki służbowe, które stanowiły uzupełnienie informacji w sprawie. Przydzielanie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, na wniosek pracownika socjalnego. Praca 
z rodziną prowadzona jest za jej zgodą stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy. W wyniku analizy ustalono, że asystent rodziny sporządzał plan pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny i pracownikiem socjalnym, a w przypadku dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej. Plan pracy zawierał cel główny, na które składały się cele szczegółowe, działania długoterminowe i krótkoterminowe. Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy plan zawierał terminy realizacji oraz przewidywane efekty pracy z rodziną. Ponadto do realizacji działań wyznaczano konkretne osoby.
Stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy asystent dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny z zachowaniem wskazanych terminów. Sporządzał dokument pn. Okresowa ocena sytuacji rodziny, w którym zawierał informacje dotyczące realizacji założonych celów i działań w planie pracy z rodziną. Ocena przedstawiała analizę wzajemnej pracy z rodziną, podjętych działań na rzez rodziny oraz uzyskane efekty. Zgodnie z ww. artykułem ustawy Ocena przekazywana była kierownikowi Ośrodka.
Ustalono, że asystent realizował zadania, o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:

· prowadził dokumentację dotyczącą pracy z rodziną,

· opracowywał plan pracy z rodziną,

· dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywał kierownikowi Ośrodka, 

· monitorował funkcjonowanie rodziny po zakończeniu pracy z rodziną,

· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych,

· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu trudności wychowawczych,

· motywował członków rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

· podejmował starania w celu objęcia dzieci opieką specjalistyczną,

· współpracował z instytucjami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodzin.
Podczas kontroli przedstawiła pani teczkę pn. „Praca asystenta rodziny podczas stanu pandemii COVID-19”, która zawierała dokumentację potwierdzającą pracę z rodziną również za pośrednictwem rozmów telefonicznych w okresie wprowadzonych obostrzeń w kraju w związku z pandemią.  Kontakt z rodziną asystent dokumentował w: tygodniowej karcie pracy, miesięcznej karcie pracy, ewidencji czasu pracy oraz w notatkach służbowych.

W badanym okresie Ośrodek wypłacił 3 jednorazowe świadczenia z tytułu urodzenia się żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz. U. z 2020 r. poz. 1329) dwóm rodzinom, którym zaproponowano wsparcie asystenta rodziny
. Ustalenie wykazały, że w badanym okresie jedna rodzina, która złożyła wniosek o ustalenie prawa do jednorazowego świadczenia z tytułu urodzenia się dziecka, u którego zdiagnozowano ciężkie 
i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu nie wyraziła zgody na objęcie jej koordynacją przez asystenta rodziny. Przedstawiła pani dokument potwierdzający odmowę przyjęcia ww. pomocy przez jedną z rodzin. Druga rodzina została objęta koordynacją asystenta rodziny na wniosek stosownie z art. 8 ust. 5 ww. ustawy.  Teczka rodziny zawierała: miesięczne karty pracy z rodziną, plan pracy z rodziną oraz jego aktualizację, okresową ocenę sytuacji rodziny, katalog możliwego wsparcia dla kobiet w ciąży i ich rodzin z terenu Gminy Lelis oraz karty informacyjne leczenia szpitalnego. Ustalono, że asystent wspierał rodzinę na podstawie opracowanego katalogu poprzez m.in. rozmowy, pomoc w dotarciu do specjalistów tj. pomoc psychologa i prawnika, nadzorował terminy wizyt lekarskich, pomagał w codziennej organizacji życia rodziny. 
Wobec przedstawionej oceny dotyczącej sposobu organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, odstąpiono od wydania zaleceń pokontrolnych, natomiast biorąc pod uwagę powyższe ustalenia, przekazuję wnioski i uwagi dotyczące realizacji zadań, wskazując na potrzebę:

· podjęcia działań w celu dostosowania statutu jednostki do wykonywanych zadań oraz przyjęcia regulaminu organizacyjnego określającego szczegółowy zakres działania 
i funkcjonowania Ośrodka z uwzględnieniem struktury organizacyjnej oraz zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,

· opracowania procedur określających standardy pracy asystenta rodziny, które staną się podstawą udoskonalenia stosowanych metod i organizacji pracy oraz przyczynią się do podejmowania adekwatnych i zaplanowanych działań,

· przyjęcia zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem, a poszczególnymi instytucjami i podmiotami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzi-nom,

· wypracowania mechanizmów identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w celu objęcia ich wsparciem w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,

· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
Pouczenie

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z późn zm) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń.

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
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