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ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy

Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie
Biuro Obstugi Urzedu

00-950 Warszawa, pl. Bankowy 3/5

BOU-11.2512.121.2021.SSZ
Przedmiot zapytania ofertowego:

Przedmiotem zapytania jest usluga konserwacji i awaryjnego calodobowego serwisu
instalacji, urzadzen i1 wyposazenia zainstalowanych na potrzeby Dyspozytorni Medycznej
zlokalizowane;j

w budynku Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, pl. Bankowy 3/5 00-950
Warszawa.

Kryteria oceny ofert
1) cena—70%
2) czas reakcji— 10%
a) Czas reakcji serwisowej (maksymalny czas reakcji serwisowej) 60 minut — 0 pkt
b) Czas reakcji serwisowej od 31 do 59 minut — 5 pkt
¢) Czas reakcji serwisowej do 30 minut — 10 pkt
3) usuniecie awarii lub zapewnienie rozwigzania zast¢pczego w podziale na kategori¢
serwisowg 1 - 10%
a) Czas usunigcia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastgpczego w kategorii
serwisowe] 1 (maksymalny czas usunigcia awarii) 360 minut — 0 pkt
b) Czas usunigcia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastgpczego w kategorii
serwisowej 180 do 359 minut — 5 pkt
c) Czas usunigcia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastgpczego w kategorii
serwisowej 1 do 179 minut — 10 pkt
4) usuniecie awarii lub zapewnienie rozwigzania zastgpczego w podziale na kategori¢
serwisowa 2 — 10%
a) Czas usunigcia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastgpczego w kategorii
serwisowe] (maksymalny czas usuni¢cia awarii) 24 godziny — 0 pkt
b) Czas usunigcia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastgpczego w kategorii
serwisowej 12 godzin do 23 godzin, 59 minut — 5 pkt
c) Czas usunigcia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastgpczego w kategorii
serwisowej 1 do 11 godzin, 59 minut — 10 pkt

Nie wskazanie czasu reakcji serwisowe] bedzie interpretowane jako zaproponowanie 60-
minutowego czasu reakcji 1 bedzie skutkowalo przyznaniem 0 pkt ramach przedmiotowego
kryterium. Zaoferowanie czasu reakcji serwisowej dtuzszego niz 60 minut bedzie skutkowac
odrzuceniem oferty na podstawie art.89 ust. 1 pkt 2 Ustawy PZP

Nie wskazanie czasu usunigcia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastepczego w kategorii
serwisowej 1 bedzie interpretowane jako zaproponowanie 360-minutowego czasu usunigcia
awaril lub zapewnienia rozwigzania zastgpczego 1 bedzie skutkowalo przyznaniem O pkt
ramach przedmiotowego kryterium. Zaoferowanie czasu usunig¢cia awarii lub zapewnienia
rozwigzania zastgpczego w kategorii serwisowej 1 dtuzszego niz 360 minut bedzie skutkowac
odrzuceniem oferty na podstawie art.89 ust. 1 pkt 2 Ustawy PZP

Nie wskazanie czasu usunig¢cia awarii lub zapewnienia rozwigzania zastepczego w kategorii
serwisowej 2 bedzie interpretowane jako zaproponowanie 24-godzinnego czasu usunigcia
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awarii lub zapewnienia rozwigzania zast¢pczego i bedzie skutkowato przyznaniem 0 pkt
ramach przedmiotowego kryterium. Zaoferowanie czasu usunigcia awarii lub zapewnienia
rozwigzania zastepczego w kategorii serwisowej 2 dluzszego niz 24 godziny bedzie skutkowaé
odrzuceniem oferty na podstawie art.89 ust. 1 pkt 2 Ustawy PZP

IV. Warunki realizacji zamowienia

1) termin realizacji zamowienia
ZamoOwienie bedzie wykonywane od dnia podpisania umowy przez 12 miesigcy

2)

3)

przewidywany koszt zuzytych materialow

Maksymalny przewidywany przez Zamawiajacego koszt brutto zuzytych materialow
zgodnie

z § 6 ust.2 pkt.2 projektu umowy wynosi 7 200 zt

zakres Swiadczenia ustugi
Zakres $wiadczenia ustugi bedzie polegat w szczegolnosci na:

1.

Utrzymaniu w pelnej sprawno$ci technicznej wurzadzen 1 wyposazenia
Zamawiajacego opisanego w zalgczniku nr 1(Opis Przedmiotu Zamoéwienia) do
zapytania ofertowego, przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu , 365 dni w roku
oraz do podjecia wszelkich niezbednych krokéw w celu jak najszybszego usunigcia
awarii w terminach wskazanych w umowie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) utrzymywania w gotowosci przeszkolonego zespotu specjalistow do
swiadczenia ustug zgodnie z przedmiotem zapytania ofertowego,

b) wykonywania usuwania awarii, konserwacji i przegladéw gwarancyjnych przez
osoby posiadajagce odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia/Swiadectwa,
certyfikaty, niezbedne do §wiadczenia ustugi,

¢) posiadania aktualnych autoryzacji serwisowych producentow lub dystrybutorow
na rynku polskim instalacji 1 urzagdzen wymienionych w zataczniku nr 1 do
zapytania ofertowego,

d) posiadania w ciaglej dyspozycji zestawu czg¢sci zamiennych do urzadzen i
wyposazenia objetych przedmiotem zapytania ofertowego pozwalajacych na
przywrocenie  pelnej sprawno$ci technicznej instalacji 1 urzadzen
Zamawiajacego na warunkach okreslonych w zalaczniku nr 1 do zapytania
ofertowego,

e) podejmowania dziatan profilaktycznych majacych na celu zminimalizowanie
skutkow ewentualnych awarii;

f) nieodptatnego uzyczania cze$ci zamiennych i urzadzen zastgpczych w miejsce
uszkodzonych lub niesprawnych pozwalajacych na zachowanie ciagglosci
dziatania Dyspozytorni Medycznej do czasu zamontowania czesci lub urzadzen
docelowych,

g) przyjmowania zgloszen i usuwania awarii calodobowo przez wszystkie dni
w roku,

h) opracowania comiesigcznego raportu serwisowego zatagczonego do faktury.

4) warunki platnosci

Nalezno$¢ za wykonang ustuge zostanie uregulowana przelewem bankowym w ratach
miesi¢cznych, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawione] faktury VAT. Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien zlozenia zlecenia
ptatnosci w banku zamawiajacego.
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VI

VII.

VIIIL.

IX.

5) wizja lokalna

Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca przed ztozeniem oferty dokonal wizji lokalnej w
miejscu, gdzie beda swiadczone ustugi, w celu zapoznania si¢ ze stanem istniejgcym i
warunkami prac objetych przedmiotem zamodwienia oraz mial mozliwos¢ uzyskania
informacji, ktéore mogg by¢ konieczne do prawidlowej wyceny wartosci ustug.
Wyklucza si¢ mozliwos$¢ roszczen Wykonawcy zwigzanych z btgdnym skalkulowaniem
ceny lub pominigciem elementow niezbednych do prawidtowego wykonania umowy.
Wizje lokalng mozna przeprowadzi¢ w miejscu $wiadczenia uslugi w nastgpujacych
terminach: po wczesniejszym kontakcie z Zamawiajgcym.

Termin zwigzania oferta
Sktadajacy oferte jest nig zwigzany przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Termin, miejsce i sposob skladnia ofert

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferte ztozy¢ na formularzu
stanowigcym zalacznik do =zapytania ofertowego. Oferte nalezy przesta¢ poczta
elektroniczng na adres bou@mazowieckie.pl lub zltozy¢ w sekretariacie w siedzibie
Zamawiajacego Pl. Bankowy 3/5 w Warszawie, wejscie B, pok. 52 w terminie do
02.08.2021 r. do godziny 12:00

Informacja o dokumentach jakie wykonawca musi zalaczy¢ do oferty
Oswiadczenie, ze skladajacy oferte posiada odpowiednie kwalifikacje, $wiadectwa,
certyfikaty oraz mozliwos$ci techniczne, niezbedne do $wiadczenia ustugi.

Informacja dotyczaca negocjacji z wykonawcami
Zamawiajacy dopuszcza prawo do:
a) negocjowania oferowanych cen ze wszystkimi Wykonawcami, ktorzy ztozyli
prawidlowe oferty,
b) odstapienia od realizacji zamowienia na kazdym etapie postepowania bez koniecznosci
podania przyczyny,
¢) zmiany realizacji terminu zamdwienia bez konieczno$ci podania przyczyny.

Informacja o sposobie komunikacji zamawiajacego z wykonawcami
Porozumiewanie si¢ z Zamawiajacym w zwiazku z zapytaniem ofertowym:

osoba uprawniona ze strony Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawcami:

pan Mariusz Gotawski, tel. 22-695-60-35, adres e-mail: mgolawski@mazowieckie.pl.

Zalaczniki do zapytania ofertowego:
1) opis przedmiotu zamowienia
2) formularz ofertowy
3) wzbér umowy

(pieczatka i podpis kierujacego komorka organizacyjng)
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