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Pani  

xxxxxxx xxxxxxxxx 

Kierownik 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Pionkach 
 

 

ZALECENIA POKONTROLNE 

 

Na podstawie art. 126 oraz art. 127 w związku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 

o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra 

Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy 

społecznej (Dz. U. z 2020, poz. 2285) zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej 

Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie w dniach 10 maja i 13 maja 2021 r. 

przeprowadził kontrolę kompleksową w kierowanym przez Panią Gminnym Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Pionkach. 

Przedmiotem kontroli było świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli. 

Szczegółowe wyniki, ocena skontrolowanej działalności, przyczyny i skutki stwierdzonych 

nieprawidłowości zostały przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez Panią bez 

zastrzeżeń w dniu 9.07.2021 r. 

 

W celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości zwracam się o realizację następujących 

zaleceń pokontrolnych: 

1. Dostosować nazewnictwo stanowisk opiekunek zatrudnionych na podstawie umów o pracę 

do realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

oraz ich zakresy czynności do obowiązujących przepisów rozporządzenia Rady Ministrów 

                                                                                           
WOJEWODA MAZOWIECKI 

 

 

 

 



 

z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 

z 2018 poz. 936, z późn. zm.).  

2. Przeredagować i uzupełnić umowy zlecenie z realizatorami specjalistycznych usług 

opiekuńczych w taki sposób, aby zawierały pełny opis przedmiotu umowy oraz prawa 

i obowiązki obu stron umowy, w tym zapisy dotyczące nadzoru oraz akceptowania 

wykonywanych przez zleceniobiorców zadań przez zleceniodawcę. 

3. Zapewnić realizację specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi wyłącznie przez osoby spełniające wymagania, o których mowa w § 3  

ust. 1-2 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. 

w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z późn. zm.). 

4. Zwiększyć nadzór nad indywidualnymi planami pracy bezpośrednich realizatorów 

z uwzględnieniem ich ewaluacji.  

5. Wyeliminować z wprowadzonych „Standardów usług opiekuńczych, specjalistycznych usług 

opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi” oraz Zarządzenia Nr 1/2020 z 2.01.2020 r. w sprawie ceny godziny 

specjalistycznych usług opiekuńczych zapisy niezgodne z obowiązującymi przepisami 

rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, ustawy o pomocy 

społecznej oraz stanem faktycznym. 

6. Przyznawać specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

na podstawie aktualnego zaświadczenia lekarza specjalisty, kwalifikującego do korzystania 

ze specjalistycznych usług opiekuńczych, określającego rodzaj usług i zalecaną liczbę 

godzin usług. Ponadto, jeżeli dana osoba posiada orzeczenie o niepełnosprawności,  

które może dodatkowo potwierdzić uprawnienia do przyznawanego świadczenia, załączać  

je do akt.  

7. Ustalać sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osób i rodzin korzystających  

ze świadczeń z pomocy społecznej na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 

5b ustawy, w tym na podstawie zaświadczeń urzędu gminy lub oświadczeń o gospodarstwie 

rolnym lub jego braku. 

8. Zatwierdzać plan pomocy w wywiadach środowiskowych oraz ich aktualizacjach podpisem, 

datą i pieczątką imienną z podaniem stanowiska.  

9. Precyzyjnie wskazywać podstawę prawną wydawanych decyzji, uwzględniając wszystkie 

powszechnie obowiązujące przepisy określonego aktu prawnego, które mają zastosowanie 

w konkretnej sprawie, zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a.  



 

10. Świadczenia przyznawać zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy, to jest od pierwszego dnia 

miesiąca, w którym został złożony wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. 

11. Formułować i zapisywać rozstrzygnięcie decyzji w taki sposób, by nie było wątpliwości, 

jakie uprawnienia zostały stronie przyznane i na jaki okres, mając na uwadze § 4 ust. 6 

rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie 

specjalistycznych usług opiekuńczych. W rozstrzygnięciu decyzji administracyjnych 

podawać pełną i prawidłową nazwę przyznawanych usług, zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3 

ustawy o pomocy społecznej. 

12. W wydawanych decyzjach administracyjnych umieszczać zapis dotyczący terminu 

i sposobu wnoszenia odpłatności za realizowane usługi zgodny z § 5 rozporządzenia 

Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, w którym 

jednoznacznie określono, że należność tę klienci przekazują do kasy urzędu gminy. 

13. Przestrzegać art. 106 ust. 3 b ustawy o pomocy społecznej w zakresie zmiany odpłatności 

za specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi wyłącznie 

w przypadku, gdy zmiana dochodu osoby lub rodziny przekroczy 10% odpowiednio 

kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub kryterium dochodowego  

na osobę w rodzinie. 

14. Przeprowadzać aktualizację wywiadu środowiskowego z osobami korzystającymi ze stałych 

form pomocy w przypadku każdej zmiany danych zawartych w ostatnim wywiadzie  

oraz nie rzadziej niż co 6 miesięcy mimo braku zmiany danych, zgodnie z art. 107 ust. 4 

ustawy o pomocy społecznej.  

15. Rzetelnie sporządzać w Centralnej Aplikacji Statystycznej sprawozdania z realizowanych 

zadań, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 17 ustawy o pomocy społecznej. 

 

Jednocześnie zobowiązuję Panią do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych 

zaleceń pokontrolnych, pisemnej informacji o sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych lub 

przyczynach ich niewykonania. 

 

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, kto nie realizuje 

zaleceń pokontrolnych – podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 do 12 000 zł. 

 

 

 



 

Pouczenie 

Stosownie do postanowień art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić 

do nich zastrzeżenia. 

 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń należy w terminie 30 

dni powiadomić o realizacji zaleceń. W przypadku uwzględnienia przez Wojewodę 

Mazowieckiego, należy mieć na uwadze zmiany wynikające z uwzględnionych przez Wojewodę 

zastrzeżeń. 

 

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO 

Anna Olszewska 

Dyrektor 

Wydziału Polityki Społecznej 

 

 

 

 

Do wiadomości: 

xxxxx xxxxxx Wójt Gminy Pionki 

 


