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WOJEWODA MAZOWIECKI

                          Warszawa, 24 sierpnia 2021 r.

WPS-IV.431.1.24.2021.EW
Pan

Grzegorz Adamski

Kierownik 

Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy  

Społecznej w Solcu nad Wisłą
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2021, zespół starszych inspektorów wojewódzkich, Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w składzie: Karolina Ciulkin i Edyta Węglicka - przeprowadził w terminie od 15 do 23 czerwca 2021 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym 
w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Solcu nad Wisłą, zwanym dalej Ośrodkiem. Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo nieprawidłowości ocenił sposób organizacji 
i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:

1. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,

2. rzetelność sporządzanej sprawozdawczości,

3. prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych spoczywa na gminie. Zgodnie z art. 8 ustawy, rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcie zapewnia wójt.

Rada Gminy w Solcu nad Wisłą 30 sierpnia 2016 r. uchwałą nr XXVII/138/2016 nadała statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej, do którego wprowadzono zmiany uchwałą nr XXXIII/205/2020 z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie uchwalenia statutu Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej, w związku z nadaniem od 1 stycznia 2021 r. statusu miasta miejscowości Solec nad Wisłą. Zapisy statutu nie zostały jednak uaktualnione o realizowane zadania z zakresu wspierania rodziny.
 
Z punktu widzenia legalności działań organ stanowiący gminy powinien zmienić statut Ośrodka, ponieważ jest to akt normujący zakres zadań tej gminnej jednostki organizacyjnej. Statut powinien w sposób konkretny określać przedmiot działalności, jaki jednostka będzie realizować. Zgodnie 
z art. 11 ust. 2 ustawy o finansach publicznych
, jednostka budżetowa działa na podstawie statutu określającego w szczególności jej nazwę, siedzibę i przedmiot działalności. Statut jest, zatem podstawą działania gminnej jednostki budżetowej, jaką jest ośrodek pomocy społecznej i winien on zawierać wszystkie elementy wymienione w tym przepisie. Zgodnie z § 12 statutu, kierownik wprowadza regulaminy dotyczące funkcjonowania Ośrodka, które podlegają zatwierdzeniu przez burmistrza miasta i gminy. 
Regulamin organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej został wprowadzony przez pana 2 czerwca 2018 r. zarządzeniem nr 2/2018 zatwierdzonym przez Wójta Gminy. Zauważyć należy, że zgodnie ze zmianami organizacyjnymi, od 1 stycznia br. Ośrodek jest samodzielną jednostką organizacyjną, działającą, jako wyodrębniona jednostka budżetowa Miasta i Gminy Solec, 
w związku z powyższym aktualnie obowiązujący dokument wymaga wprowadzenia stosownych zmian. Ponadto w ww. dokumencie nie uwzględniono zadań w przedmiocie działań gminy 
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej. Regulamin określa między innymi: organizację wewnętrzną Ośrodka, zakres zadań i obowiązków pracowników w nim zatrudnionych, zasady funkcjonowania oraz strukturę organizacyjną w tym stanowisko asystenta rodziny. § 13 regulaminu wskazuje m. in. zadania asystenta rodziny, w tym realizację zadań określonych 
w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.

Stanowisko kierownika objął pan 4 maja 2009 r. oraz posiadał imienne upoważnienie do: prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania decyzji w tych sprawach, a także do wydawania zaświadczeń i opinii w sprawach z tego zakresu, ustanawiania rodzin wspierających, zawierania i rozwiązywania umów, które określają zasady zwrotu kosztów związanych z udzielaniem pomocy.
 W przypadku nieobecności kierownika w pracy, zastępstwo pełnił wyznaczony przez niego pracownik, na podstawie upoważnienia udzielonego przez Burmistrza Miasta i Gminy Solec nad Wisłą.
Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. Wyjaśnił pan, że w Ośrodku nie przeprowadzano kontroli 
w tym zakresie.

Gmina wypełniła obowiązek określony w art. 176 pkt 1 ustawy, opracowała Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2017-2020, przyjęty uchwałą nr XXXIII/173/2017 z dnia 
21 lutego 2017 r. (który nie spełniał ram czasowych zawartych w ww. przepisie). Następnie uchwałą Rady Miejskiej w Solcu nad Wisłą nr XXXIX/250/2021 z 2 czerwca 2021 r. przyjęto Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2021-2023. Wykonanie aktualnej uchwały powierzono Burmistrzowi Miasta i Gminy Solec nad Wisłą, zaś koordynowanie działań Ośrodkowi. Programy nie zostały poprzedzone sporządzeniem diagnoz w obszarze rozeznania aktualnych potrzeb i problemów sytuacji dziecka i rodziny w gminie. Rzetelnie sporządzona diagnoza pozwala na rozeznanie się w środowisku, tym samym na zaplanowanie skutecznych działań na rzecz dziecka 
i rodziny. Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowanych działań, mających na celu przywrócenie rodzinom zdolności do wypełniania tych funkcji
, dlatego w pierwszej kolejności konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu. W programie wyznaczono cel główny: zapewnienie kompleksowego wsparcia dzieciom i rodzinie oraz pomoc w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej oraz 
7 celów szczegółowych. Program nie zawierał harmonogramu, który przedstawiałyby w sposób szczegółowy zaplanowane działania, w sposób ogólny odniesiono się także do realizatorów programu, którym nie przypisano konkretnych zadań ani terminów ich realizacji. Nie określono wskaźników służących do oceny stopnia realizacji zakładanych celów programu. Program powinien być monitorowany, a wskaźniki powinny być tak sformułowane, by służyły ocenie skuteczności 
i realizacji działań programu, bowiem na ich podstawie oceniamy czy i w jakim zakresie podjęto zaplanowane działania oraz czy osiągnięto zakładane efekty.

Poinformował pan, że program na lata 2017-2020 nie został oceniony, nie przeprowadzono jego ewaluacji ani monitoringu. Program po upływie 3 lat powinien zostać oceniony, stanowić naturalną kontynuację wcześniej podjętych działań wynikających z oceny potrzeb gminy, mając na uwadze zasady i formy wspierania rodzin przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze, określone w art. 8, art. 9 i art. 10 ust. 3 ustawy. 
W latach 2021-2023 przyjęto za cel główny: Wsparcie rodzin poprzez prowadzenie działań 
i tworzenie warunków sprzyjających prawidłowemu wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Rozwój systemu wsparcia rodziny skoncentrowanego na realizacji działań profilaktycznych oraz skutecznej interwencji. Wyznaczono 3 cele szczegółowe oraz zadania/działania, które ze względu na nieczytelną konstrukcję programu trudno przypisać do konkretnych celów. Podobnie jak w poprzednim opracowaniu nie uwzględniono harmonogramu, realizatorom nie przypisano określonych zadań. Wyznaczono wskaźniki realizacji programu: liczba i forma udzielonej pomocy, liczba osób udzielonego poradnictwa specjalistycznego, liczba osób uczestniczących w grupach wsparcia, liczba osób korzystających z pomocy asystenta rodziny, liczba rodzin korzystających ze wsparcia rodzin wspierających. Monitorowanie programu: Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Solcu nad Wisłą będzie, co roku przedstawiał Radzie Gminy sprawozdanie z realizacji Programu, ujęte w corocznych sprawozdaniach z działalności Ośrodka.
 Zasadnym wydaje się przyjęcie rozwiązań pozwalających na analizę danych dotyczących zrealizowanych zadań w ramach przedmiotowego programu, we współpracy z podmiotami zaangażowanymi w jego realizację, w oparciu o przyjęte wskaźniki realizacji. 
1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny.
W Ośrodku asystent rodziny zatrudniony jest od 2012 roku. W okresie objętym kontrolą Ośrodek zatrudniał 2 asystentów rodziny w ramach stosunku pracy w pełnym wymiarze godzin. Jeden asystent zatrudniony był od 01.02.2012 r. w systemie zadaniowego czasu pracy, zaś z drugim umowy zawierane były kilkukrotnie, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX : od 1 maja 2018 r. do 27 marca 2019 r., od 1 kwietnia 2019 r. do 31 października 2020 r. Z informacji kierownika Ośrodka wynika, że umowy nie obejmowały zadaniowego czas pracy. Udzielono wyjaśnień: XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Art. 17 ust. 2 ustawy wskazuje, że praca asystenta rodziny jest wykonywana w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy albo umowy o świadczenie usług. Od 1 listopada 2020 r. asystent zatrudniony jest na podstawie umowy o pracę na czas nieokreślony w pełnym wymiarze godzin, do której 1 czerwca br. zostało podpisane porozumienie wprowadzające system zadaniowego czasu pracy z dniem od 1 lipca br.
 W związku z niewykonywaniem przez asystenta rodziny pracy w systemie zadaniowym w okresie listopad 2020 – czerwiec 2021 złożył pan pisemne wyjaśnienia: Ze względu na epidemię Covid-19 w Polsce umowa nie została zmieniona na zadaniowy czas pracy, ponieważ praca z rodzinami opierała się głównie na rozmowach telefonicznych, a w nagłych przypadkach wizyty w środowiskach domowych i GOPS.

Osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny posiadały kwalifikacje określone w art. 12 
ust. 1 pkt 1 oraz art. 17 ust. 3 i 4 ustawy, zakresy obowiązków opracowano zgodnie z katalogiem zadań określonych w art. 15 ust. 1 ustawy. W aktach personalnych asystentów znajdowały się oświadczenia, o których mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy. W okresie kontrolnym pracownicy zatrudnieni na stanowisku asystenta rodziny nie podnosili swoich kwalifikacji poprzez udział 
w szkoleniach. W trakcie kontroli podjął pan czynności w zakresie sprawdzenia asystenta rodziny zatrudnionego w Ośrodku od 2018 roku w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, zgodnie z wejściem w życie ustawy od 1 października 2017 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością. 
W Ośrodku prowadzono dokumentację na okoliczność ewidencjonowania czasu pracy asystenta rodziny pn. Karta czasu pracy asystenta rodziny, która uwzględniała datę, czas trwania wizyty, podejmowane czynności oraz miejsce wykonywanych czynności, w poszczególnych dniach danego miesiąca.

2. Rzetelność sporządzanej sprawozdawczości.

Zgodnie z art. 179 ustawy w terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań. Całość materiału przedkładanego radzie gminy przygotowywana jest przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację tego zadania w gminie, a zatem przez Ośrodek. Przedstawił pan dokument pn. Sprawozdanie z działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Solcu nad Wisłą za okres od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. przedłożony Radzie Miejskiej 30 marca 2021 r. W sprawozdaniu wyszczególniono zatrudnienie asystenta rodziny, koszt jego zatrudnienia, liczbę rodzin, z którymi współpracował, zakres podejmowanych działań na rzecz rodzin; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
nie wykazano jednak potrzeb związanych z realizacją zadań.
 Mając na uwadze powyższe należy uznać, że obowiązek wynikający z art. 179 ww. ustawy nie został wypełniony.
Ośrodek przekazał stosownie z art. 176 pkt 6 ustawy, § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej sprawozdania za okres: od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r.; od 1 lipca do 31 grudnia 2020 r.
 Biorąc pod uwagę przedstawioną w trakcie kontroli dokumentację prowadzonych spraw, udzielonych wyjaśnień oraz sporządzane sprawozdania z wykonywanych zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu zastępczej stwierdzono brak zgodności danych XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
W sprawozdaniu za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r. wykazano: 18 rodzin korzystających z usług asystenta rodziny, natomiast z prowadzonej przez jednostkę dokumentacji, jak również sporządzonego dokumentu: Analiza działań prowadzonych przez asystentów rodziny od 1 stycznia 2020 r. do 15 czerwca 2021 r. wynika, że: z usług asystenta rodziny w okresie sprawozdawczym korzystało 17 rodzin. W sprawozdaniu za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2020 r. nie wykazano rodzin, z którymi asystent zakończył współpracę. Z prowadzonej przez jednostkę dokumentacji oraz z dokumentu: Analiza działań prowadzonych przez asystentów rodziny od 1 stycznia 2020 r. do 15 czerwca 2021 r. wynika, że z 4 rodzinami asystent zakończył współpracę, w tym z jedną 12.11.2020 r. 

3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych 
to zespół planowanych działań, mających na celu przywrócenie rodzinom zdolności do wypełniania tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejności konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu. 
Na gminie skupia się nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przeżywającej trudności, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 

W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wskazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczącej rodzin 
z problemami,

· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań,

· wykorzystanie innych możliwości, odnośnie dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia.

Wyjaśnił pan, że informacje na temat rodzin wymagających wsparcia pochodzą przede wszystkim ze środowiska lokalnego: od sołtysów, radnych, dzielnicowego, pedagoga szkolnego, służby zdrowia, służby kuratorskiej, od członków zespołu interdyscyplinarnego oraz pozyskiwane są przez pracowników socjalnych podczas wizyt w środowisku od społeczności lokalnej.
W Ośrodku nie przyjęto zasad weryfikowania własnych informacji i ustalania wspólnych działań, jak również nie ustalono zasad postępowania odnośnie wymiany informacji z zewnętrznymi podmiotami, w celu dotarcia do wszystkich osób potrzebujących wsparcia. Zauważyć należy, że Ośrodek powinien posiadać pełną wiedzę o rodzinach potrzebujących pomocy i wykorzystać wszelkie metody, aby do nich dotrzeć, a rozpoznawanie potrzeb i monitorowanie sytuacji rodzin 
z dziećmi jest obowiązkowe. Istotne znaczenie ma także współpraca pomiędzy asystentem, 
a pracownikiem socjalnym, wymiana informacji oraz wspólne planowanie najbardziej efektywnych działań na rzecz rodziny. 

Zarządzeniem Nr 4/2018 z 8 października 2018 r. wprowadził pan Procedury postępowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych
 oraz zarządzeniem Nr 5/2018 z dnia 
8 października 2018 r. Procedurę wspierania rodziny w tym procedury postępowania asystenta rodziny wraz z określeniem obowiązujących dokumentów w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Solcu nad Wisłą. W realizacji usług przez asystenta rodziny w pkt 11 zapisano: Asystent rodziny wykonujący czynności służbowe w ramach zadaniowego czasu pracy świadczy swoje usługi 
w godzinach pomiędzy 730 a 2100, natomiast zatrudniony na zasadach umowy o pracę świadczy usługi w godzinach od 730 do 1530. Określenie sztywnych godzin pracy potwierdza, że asystent rodziny nie pracuje w zadaniowym systemie czasu pracy. Zarządzenie zawiera wykaz obowiązującej dokumentacji stosowanej przez asystenta rodziny, która powinna być formalnie wprowadzona i stanowić załączniki do przyjętych procedur. Ponadto należy zauważyć, 
że dokumenty: karta informacyjna dotycząca rodziny; analiza wstępna sytuacji rodziny; analiza sytuacji szkolnej dziecka; analiza sytuacji zdrowotnej członków rodziny; analiza wyposażenia mieszkania rodziny; analiza sytuacji wychowawczej dziecka powinny stanowić element diagnozy rodziny, dla której również przyjęto błędną nazwę Arkusz diagnozy/Ocena sytuacji rodziny. Ocena sytuacji rodziny powinna w szczególności odnosić się do planu pracy z rodziną, zrealizowanych działań i kierunków dalszej pracy. Zastanowienia wymaga również dokument pn. Plan wizyt/harmonogram pracy z rodziną – harmonogram powinien służyć do planowania pracy 
z rodziną, natomiast plan wizyt powinien być weryfikowany z Dziennikiem wizyt w środowisku rodzinnym. Zgodnie z przyjętą Procedurą asystent zobowiązany został do sporządzania okresowej oceny sytuacji rodziny (półroczna) i sprawozdania rocznego, ustawodawca nie nakłada obowiązku sporządzania okresowej oceny sytuacji częściej niż jest to określone w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.
 W związku z tym zasadne jest dopracowanie powyższego dokumentu wraz 
z załącznikami, aby stanowił on faktyczne procedury i opisywał przyjęty sposób postępowania. Przyjęty w obecnej formie dokument nie daje możliwości dokonania rzetelnej i obiektywnej oceny podjętych przez asystenta działań, w szczególności w zakresie stopnia podnoszenia lub wzmocnienia danej umiejętności przez członków rodziny. Istotne będzie ustalenie metod i narzędzi pozwalających na określenie poziomu umiejętności na początku objęcia wsparciem rodziny 
i późniejsze badanie jej postępów przy założeniu ram czasowych (przy dokonywaniu okresowej oceny sytuacji rodziny) w celu określenia zmian poziomu rozwoju danej umiejętności członka rodziny w jego samoocenie i ocenie asystenta rodziny. Określenie standardów postępowania przynosi korzyści, pobudza kreatywność i jest ważnym aspektem dla rozwoju jednostki. Procedury określają najlepsze metody wykonywania pracy oraz wykazują związek między przyczyną 
a efektem. Mając to na uwadze, jak też wykorzystując wiedzę i doświadczenie pracowników odpowiedzialnych za obszar wspierania rodziny i dziecka, należałoby udoskonalić przyjęte do tej pory rozwiązania. 
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Po dokonaniu analizy dokumentacji rodzin korzystających ze wsparcia asystenta ustalono, 
że przydzielanie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy. Na podstawie wniosku pracownika socjalnego zawartego 
w wywiadzie, po akceptacji kierownika jednostki. Asystent rodziny prowadził dokumentację dla każdej rodziny w osobnej teczce, która zawierała wywiad środowiskowy, jak również: zgodę na podjęcie współpracy rodziny z asystentem, arkusz diagnozy/oceny sytuacji rodziny 
(z wyszczególnieniem: sytuacja rodziny, problemy rodziny i ich przyczyny formułowane przez rodzinę, motywacja rodziny do rozwiązywania swoich problemów, potencjały i silne strony pomocne w zmianie, cele pracy z rodziną, obszary do zmiany, formy pracy z rodziną). Uzupełnieniem diagnozy były liczne formularze wymienione w Procedurze Nr 5/2018 z dnia 
8 października 2018 r., które powielały informacje zawarte już w diagnozie lub były niewypełnione. Ponadto akta rodzin zawierały plan pracy z rodziną (aktualizacje planu pracy). Plan wizyt – harmonogram pracy z rodziną, dziennik wizyt w środowisku rodzinnym dwa oddzielne dokumenty, które zasadniczo zawierały takie same informacje. Dodatkowo asystenci prowadzili miesięczne karty pracy asystenta rodziny, które zawierały: dane rodziny, data wizyty lub kontaktu telefonicznego, krótki opis z podjętych czynności oraz godziny i liczbę godzin pracy 
z potwierdzeniem przez członka rodziny. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, co 6 miesięcy sporządzano ocenę rodziny sprawozdanie półroczne z pracy asystenta rodziny z rodziną. Jeden 
z asystentów rodziny sporządzał również ocenę sytuacji rodziny na początku każdego roku kalendarzowego, przed opracowaniem planu pracy z rodziną. Zastanowienia wymaga również forma akceptacji dokumentu „podpis koordynatora” (faktycznie podpis kierownika jednostki), zgodnie z ww. przepisami dokonana ocena przekazywana jest podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy – kierownikowi jednostki organizacyjnej gminy, która organizuje pracę z rodziną (…). W aktach rodzin znajdowały się również notatki służbowe i dokumenty potwierdzające współpracę asystenta z przedstawicielami instytucji pracującymi z rodziną.
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Nie wystąpiły okoliczności przydzielenia asystenta rodziny w przypadkach, o których mowa w art. 11 ust. 1a ustawy. 
Plan pracy sporządzany był wspólnie z rodziną, określał działania zmierzające do przezwyciężenia trudności występujących w rodzinie, osobę odpowiedzialną za realizację działań oraz przewidywane efekty poszczególnych działań. Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, plan pracy z rodziną powinien zawierać również terminy ich realizacji, których nie określono w przedmiotowej dokumentacji. W przypadku rodzin nr 7, 17, 19 (Analiza działań prowadzonych przez asystentów rodziny od 1 stycznia 2020 r. do 15 czerwca 2021 r.) w planach pracy z 2021 roku nie wskazano działań, terminu i osoby odpowiedzialnej za wykonanie działań. Ponadto ustalono, że w planach nie określono przewidywanego terminu usamodzielnienia rodziny oraz zakończenia z nią pracy. Nie we wszystkich planach pracy poprawnie określano cel główny pracy z rodziną, określany jako cele długoterminowe: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Działania długoterminowe i krótkoterminowe były niespójne 
z wyznaczonymi celami, ponieważ nie do wszystkich celów określono działania dążące do ich realizacji. Opracowując plan pomocy należy wskazywać na konkretne działania, które można ocenić w okresie realizacji. Forma dokumentu nie pozwalała na rzetelną ocenę ich realizacji (jakie cele zostały już osiągnięte lub jakie wymagają modyfikacji i dalszej pracy). Na podstawie analizy udostępnionej dokumentacji ustalono, że plan pracy z rodziną opracowywany był na początku każdego roku kalendarzowego, a następnie aktualizowany. Treści zawarte w dokumentacji, 
a w szczególności cel główny pracy z rodziną (wskazywany, jako cele długoterminowe) były niejednokrotnie powielane, w przypadku opracowywania kolejnych planów i ich aktualizacji nie zmieniały się. Aktualizację planu pracy z rodziną sporządzano na druku plan pracy z rodziną, 
w którym najczęściej powielano zapisy poprzedniego planu pracy z rodziną. Brak oceny wykonanych działań, w tym osiągniętych efektów, opisu aktualnej sytuacji rodziny, działań krótkoterminowych z określeniem terminu i osoby odpowiedzialnej za ich wykonanie. 
Nie określano wniosków do dalszej pracy z rodziną.
Analiza dokumentów potwierdziła, że asystent dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny 
z zachowaniem terminów wskazanych w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy na druku pn. Sprawozdanie
półroczne z pracy asystenta rodziny z rodziną. W treści sprawozdań uwzględniono: opis sytuacji rodziny przed objęciem asystenturą, cel główny, cele szczegółowe, zadania wykonane w rodzinie oraz osiągnięte efekty, rokowania, wnioski i uwagi. Ustalono, że w większości przypadków treści zawarte ww. dokumentach nie były spójne, w szczególności z działaniami zawartymi w planie pracy z rodziną. Należy zauważyć, że na podstawie sprawozdań półrocznych trudno określić, jaki poziom danej umiejętności osiągnęła rodzina. Zawarte wnioski i uwagi nie stanowiły wytycznych do ustalenia kolejnych etapów pracy z rodziną. Analiza dokumentów potwierdziła, że asystent przekazywał Sprawozdanie półroczne kierownikowi.

Ustalono, że asystent rodziny realizował zadania, o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:

· prowadził dokumentację dotyczącą pracy z rodziną,

· opracowywał plan pracy z rodziną,

· dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywał te ocenę podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy,

· monitorował funkcjonowanie rodziny po zakończeniu pracy z rodziną,

· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych,

· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu trudności wychowawczych, 

· motywował członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

· podejmował starania w celu objęcia dzieci opieką specjalistyczną,

· sporządzał na wniosek sądu opinie o rodzinie i jej członkach,

· współpracował z instytucjami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny.
Asystent rodziny zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy, realizował obowiązek monitorowania funkcjonowania rodziny po zakończeniu współpracy z 4 rodzinami i w tym celu sporządzał notatkę służbową, w której dokonywał podsumowania funkcjonowania rodziny.

Rodziny objęte pomocą Ośrodka korzystały ze wsparcia w postaci konsultacji i poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, pedagogicznego) świadczonego przez: Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną w Lipsku i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lipsku (również z pomocy terapeuty). W Gminie zapewniana jest bezpłatna pomoc prawna. Rodziny mają możliwość korzystania z oferty pomocowej Poradni Leczenia Uzależnień w Lipsku. Ośrodek nie prowadzi rejestru osób korzystających ze wsparcia specjalistycznego.
Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny dziecko może zostać objęte opieką
i wychowaniem w placówce wsparcia dziennego. Na terenie gminy Solec nad Wisłą nie funkcjonowała placówka wsparcia dziennego. Gmina nie obejmowała wsparciem rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających, o których mowa w art. 29 ustawy. Na tablicy ogłoszeń Ośrodka udostępniona jest informacja z zaproszeniem chętnych rodzin do współpracy, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi. 

Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła nowe zadania dla asystenta rodziny. Rolą asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej,
w szczególności w zakresie praw rodzicielskich i uprawnień pracowniczych, dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej
. XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
 Wyjaśnił pan, że rodzinie proponowana była pomoc i wsparcie asystenta, jednak rodzina nie była zainteresowana współpracą w tym zakresie. Nie okazano dokumentacji potwierdzającej proponowanie pomocy rodzinie w postaci wsparcia asystenta rodziny.

Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do pana kierownika następujące zalecenia pokontrolne:

· uwzględnić w statucie i regulaminie organizacyjnym zadania z zakresu wspierania rodziny 
i systemu pieczy zastępczej oraz dostosować zapisy regulaminu, stosownie do zmian organizacyjnych jednostki,

· uwzględniać wskazania zawarte w art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z późn. zm.), dotyczące zatrudnienia asystenta rodziny, uwzględniając wymiar czasu pracy wynikający 
z norm określonych w kodeksie pracy (czas pracy nieprzekraczający 8 godzin na dobę i 40 
w przeciętnie pięciodniowym tygodniu w okresie rozliczeniowym) niezbędny do wykonania powierzonych zadań,
· realizować obowiązek wynikający z art. 12 ust. 2 ustawy dotyczący podnoszenia kwalifikacji asystentów rodziny,

· realizować obowiązek wynikający z art. 179 ustawy dotyczący składania sprawozdania 
z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny, a w szczególności przedstawienia potrzeb 
w tym zakresie,

· dopracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny, które staną się podstawą udoskonalenia stosowanych metod pracy i przyczynią się do podejmowania adekwatnych i zaplanowanych działań, w tym usystematyzowania dokumentacji prowadzonej do pracy z rodzinami,
· sporządzać plany pracy z rodziną, zgodnie ze wskazaniami określonymi w art. 15 ust. 1 
i ust. 3 ustawy,

· zapewnić wsparcie i pomoc asystenta rodziny w przypadku zaistnienia okoliczności wskazanych w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin ,,Za Życiem” oraz prowadzić dokumentację w tym zakresie.
Uwagi i wnioski pokontrolne 
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:

· wypracowania mechanizmów identyfikowania rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, w celu objęcia ich wsparciem 
w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,

· przyjęcia zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem 
a poszczególnymi instytucjami i podmiotami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom,

· rozważenia potrzeb gminy w zakresie objęcia rodzin opieką i wychowaniem poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego, zgodnie z art. 9 pkt 2 ustawy,

· opracowania narzędzi pozwalających na monitorowanie i ocenę realizacji zadań zawartych w gminnym programie wspierania rodziny w celu planowania dalszych działań,

· w przypadku rodzin sądownie zobowiązanych do współpracy i objętych nadzorem kuratora wywiązywać się z obowiązku nałożonego przez sąd w zakresie informowania sądu o pracy 
z ww. rodzinami.
Pouczenie

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz 
w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana 
w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Anna Olszewska

Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej

Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego

w Warszawie

                  /podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym

             weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu/ 

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI


                Edyta Węglicka

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI

                 Karolina Ciulkin               

� Akta kontroli s. 30-40.


� Ustawa o finansach publicznych z dnia 13 października 2017 r. (� HYPERLINK "https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnrrha3tm" ��Dz. U. z 2021 r. poz. 305).�


� Akta kontroli s. 41-49.


� Akta kontroli s. 50.


� Art. 2 ust. 1. Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych �to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. 


� Akta kontroli s. 51-60.


� Akta kontroli s. 61-71.


� Akta kontroli s. 72-74.


� Akta kontroli s. 75.


� Akta kontroli s. 76.


� Akta kontroli s. 77-95.


� Akta kontroli s. 96-99.


� Akta kontroli s. 100-102.


� Akta kontroli s. 103-109.


� Akta kontroli s. 110-113.


� Akta kontroli s. 114-123.


� Akta kontroli s. 124-125.


� Akta kontroli s. 126.


� Akta kontroli s. 127-139, 140-143.


� Akta kontroli s. 144-204, 205-245.


� Akta kontroli s. 246-250.


� Art. 8 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” ( Dz. U. z 2020 r. poz. 1329)


� Akta kontroli s. 251.
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