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WOJEWODA MAZOWIECKI

                          Warszawa, 02 września 2021 r.

         WPS-IV.431.1.7.2021.EK

                                                       Pani

                                                       Anastazja Romaniuk

                                                       Kierownik

                                                       Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
                                                       08-304 Jabłonna Lacka, ul. Kubusia Puchatka 1
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2021, zespół w składzie: Elżbieta Kozioł – starszy inspektor wojewódzki i Beata Trzcińska – starszy inspektor wojewódzki, Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 1 - 31 marca 2021 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jabłonnie Lackiej, zwanym dalej Ośrodkiem.
Kontrola prowadzona była na podstawie upoważnienia Wojewody Mazowieckiego Nr 48/WPS/2021 z 19 lutego 2021 r. Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.
Ustaleń kontroli dokonano na podstawie analizy przekazanej dokumentacji oraz pisemnych wyjaśnień kierownika Ośrodka.
Wojewoda Mazowiecki negatywnie ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:

1. zapewnienie warunków organizacyjno – kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,

2. rzetelność sporządzanej sprawozdawczości,

3. prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
Rada Gminy Jabłonna Lacka Uchwałą nr XII/66/2019 z dnia 29 października 2019 r. nadała statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej
. W statucie wskazano, że Ośrodek realizuje zadania, między innymi z ustaw:

· o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ale brak jest szczegółowego odniesienia do zadań gminy w przedmiocie wspierania i pracy z rodziną,
·  o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” poprzez ustalanie uprawnień, przyznawanie i wypłatę jednorazowego świadczenia z tytułu urodzenia żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ustawy. 
Zgodnie z § 7 statutu Organizację wewnętrzną Ośrodka określa Kierownik w Regulaminie Organizacyjnym przyjmowanym w formie zarządzenia. Regulamin Organizacyjny zatwierdzany jest przez Wójta Gminy Jabłonna Lacka. Regulamin Organizacyjny, zwany dalej Regulaminem, wprowadziła pani zarządzeniem nr 10/2019 z dnia 3 grudnia 2019 r., zmieniony zarządzeniem nr 4/2020 z dnia 2 marca 2020 r. i zarządzeniem nr 7/2020 z dnia 9 października 2020 r.
 Regulamin określa, między innymi, organizację Ośrodka oraz zakres działania stanowisk pracy. W skład Ośrodka wchodzi stanowisko pracy asystenta rodziny w liczbie 1 etat lub umowa zlecenie, przy czym o ilości zatrudnionych i zwalnianych pracowników oraz obsadzie etatowej poszczególnych stanowisk decyduje Kierownik GOPS, w ramach posiadanych środków na wynagrodzenia, z uwzględnieniem zakresu realizowanych działań. Szczegółowy zakres zadań i obowiązków pracowników zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach określają zakresy czynności (§ 7 pkt 11 Regulaminu).
Stanowisko kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jabłonnie Lackiej pełni pani od 1 listopada 2017 r. Wójt Gminy Jabłonna Lacka upoważnił panią do ustanawiania rodziny wspierającej, zawierania i rozwiązywania umów z rodziną wspierającą i prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz do wydawania w tych sprawach decyzji
.

Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. W Ośrodku nie przeprowadzano kontroli w tym zakresie.
Gmina nie wypełniła obowiązku wynikającego z art. 176 pkt 1 ustawy, nie opracowała i nie przyjęła, do dnia rozpoczęcia kontroli, 3-letniego programu wspierania rodziny. Ustawa nakładająca taki obowiązek weszła w życie 1 stycznia 2012 r. Na dzień kontroli przedstawiła pani natomiast projekt uchwały Rady Gminy Jabłonna Lacka w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Jabłonna Lacka na lata 2021-2023 i poinformowała, że projekt zostanie przedstawiony na najbliższej sesji rady gminy, co nie zmienia faktu, że obowiązek nie został zrealizowany
.
1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny
Ośrodek zatrudniał asystenta rodziny z przerwami od 1 czerwca 2013 r. do 31 grudnia 2019 roku. Od stycznia 2020 r. gmina nie zapewniała rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych kontynuacji wsparcia i pomocy asystenta rodziny. Wyjaśniła pani, że podejmowane próby zatrudnienia asystenta (rozmowy telefoniczne z placówkami oświatowymi na i poza terenem gminy oraz z Powiatowym Urzędem Pracy w Sokołowie Podlaskim) nie przyniosły efektu
. Należy zauważyć, że podjęte działania mające na celu zatrudnienie asystenta rodziny, były niewystarczające i nie wyczerpywały możliwości, jakimi dysponuje Ośrodek przy naborze na wolne stanowiska pracy.

2. Rzetelność sporządzanej sprawozdawczości
Zgodnie z art. 179 ustawy, w terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadania. Całość materiału przedkładanego radzie gminy przygotowywana jest przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację tego zadania w gminie, a zatem przez Ośrodek. W Sprawozdaniu z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok oraz potrzeby związane z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny na 2021 rok /data wpływu do Urzędu Gminy Jabłonna Lacka – 10 marca 2021 r./ wyszczególniono zadania gminy i asystenta rodziny, wykazano wydatki związane z umieszczeniem czworga dzieci w pieczy zastępczej, oraz przedstawiono, między innymi, następujące potrzeby:

· udzielanie wsparcia rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych,
· zatrudnienie asystenta rodziny dla rodzin z różnymi dysfunkcjami, szczególnie dla tych rodzin, które mają problemy w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej.

Mając na uwadze powyższe należy uznać, że obowiązek wynikający z art. 179 ustawy został wypełniony
.
Ośrodek wypełnił obowiązek wynikający z art. 176 pkt 6 oraz § 3 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej i przekazał sprawozdania za okres: od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. i od 1 lipca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r
. Biorąc pod uwagę przedstawioną dokumentację prowadzonych spraw oraz sporządzane sprawozdania z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej stwierdzono brak zgodności przekazanych danych, dotyczący liczby rodzin, z którymi asystent rodziny zakończył pracę. W sprawozdaniu rzeczowo-finansowym za okres od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. wykazano 10 rodzin, z którymi asystent zakończył pracę, w tym: z 7 rodzinami ze względu na osiągnięcie celów i z 3 rodzinami ze względu na brak efektów. Z prowadzonej przez Ośrodek dokumentacji
, jak również sporządzonej Analizy działań prowadzonych przez asystentów rodziny od 1 stycznia 2020 r. do 1 marca 2021 r. wynika, że praca z 10 rodzinami została zakończona w 2019 r. /faktyczne zakończenie pracy z rodzinami nastąpiło 31 grudnia 2019 r./. Jako powód zakończenia pracy wskazano, że nie było osoby pełniącej funkcję asystenta rodziny
. Sprawozdanie za okres od 1 lipca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. zawierało wartości zerowe – gmina nie zatrudniała asystenta rodziny, nie posiadała rodzin wspierających. 
3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka
Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. Definicja wskazuje, że nie chodzi o jedno działanie, ale o ich zespół, i do tego zaplanowany. Dlatego też konieczne jest zdiagnozowanie problemu występującego w danej rodzinie, stanowiącego przyczynę trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

Na gminie spoczywa nie tylko obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności. W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku, wykazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami;

· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań;

· wykorzystanie innych możliwości dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia.
Wyjaśniła pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności pochodzą od pracowników socjalnych i z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sokołowie Podlaskim. W Ośrodku nie ustalono zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami, ani procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań. Nie opracowano również i nie przyjęto do realizacji procedur objęcia wsparciem i dokumentowania pracy asystenta z rodzinami przeżywającymi trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 
Zgodnie z art. 9 ustawy rodzina może otrzymać wsparcie przez działania:

1) instytucji i podmiotów działających na rzecz dziecka i rodziny,

2) placówek wsparcia dziennego,

3) rodzin wspierających.
Gmina nie wspierała rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających. Na terenie gminy Jabłonna Lacka nie funkcjonowały placówki wsparcia dziennego
.
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. Wyjaśniła pani, że rodziny wymagające wsparcia objęte są pomocą pracowników socjalnych, pracowników realizujących świadczenia rodzinne, wychowawcze, „Dobry start”, stypendia socjalne. Zauważyć należy, że zadania realizowane przez pracowników socjalnych, których w Ośrodku jest 3 zatrudnionych na 2,75 etatu, wynikają z ustawy o pomocy społecznej
 i nie obejmują zadań związanych z udzielaniem rodzinom pomocy w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Praca socjalna w rodzinach nie zwalnia gminy z obowiązku zapewnienia rodzinie wsparcia i pomocy asystenta rodziny. Istotna jest współpraca pomiędzy asystentem rodziny a pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy praca asystenta rodziny nie może być łączona z wykonywaniem obowiązków pracownika socjalnego na terenie gminy, w której praca jest prowadzona. Systemowe podejście do rodziny, rzetelna diagnoza i analiza sytuacji rodziny pozwala na zaplanowanie skutecznych działań na rzecz dziecka i rodziny. 

W przypadkach, o którym mowa w art. 10 ust. 4 ustawy, praca z rodziną prowadzona była przez pracowników socjalnych. W okresie kontrolnym pracownicy Ośrodka nie uczestniczyli w posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej.
Praca z rodziną określona w art. 8 ust. 2 jest jedną z form wspierania rodziny. Artykuł 10 ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodziną, wymienione w pkt 1-5 ustawy. Wyjaśniła pani, że pracownicy socjalni informowali rodziny o możliwości korzystania z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, prawnego) świadczonego przez: Publiczną Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokołowie Podlaskim, punkty nieodpłatnej pomocy prawnej w Sokołowie Podlaskim oraz Jabłonnie Lackiej. 
W kontrolowanym okresie nie wystąpiły okoliczności przydzielenia asystenta rodziny w przypadkach, o których mowa w art. 11 ust. 1a ustawy. W okresie objętym kontrolą nie wnioskowano o przyznanie pomocy finansowej w postaci jednorazowego świadczenia z tytułu urodzenia się żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” oraz o wsparcie asystenta rodziny z tego tytułu. 

Za stwierdzone nieprawidłowości odpowiedzialność ponosi pani, jako Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jabłonnie Lackiej, oraz Wójt Gminy Jabłonna Lacka. Przyczyną nieprawidłowości jest brak zatrudnienia asystenta rodziny, a tym samym zapewnienia rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych jego wsparcia i pomocy. Brak asystenta rodziny przyczynił się również do przerwania tej formy pomocy rodzinom potrzebującym takiego wsparcia.
Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do pani kierownik następujące zalecenia pokontrolne:

· podjąć skuteczne działania w celu zatrudnienia asystenta rodziny i zapewnienia jego wsparcia rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, a tym samym realizować obowiązek gminy wynikający z art. 3, art.8 ust. 1 i 2, art. 11 ust. 4 pkt 1 i art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,
· monitorować funkcjonowanie rodziny po zakończeniu pracy z rodziną, stosownie 
z obowiązkiem wynikającym z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy,
· wypracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny, które staną się podstawą stosowanych metod pracy oraz przyczynią się do podejmowania adekwatnych i zaplanowanych działań, a w efekcie sporządzania rzetelnej sprawozdawczości w tym zakresie.
Uwagi i wnioski pokontrolne
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:

· przyjęcia i realizacji 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy,
· wypracowania mechanizmów identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w celu objęcia ich wsparciem w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
· przyjęcia zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji pomiędzy poszczególnymi instytucjami i podmiotami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom,
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi,
· rozważenia potrzeb gminy w zakresie wspierania rodzin w formie pomocy w opiece i wychowaniu, poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Anna Olszewska

Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej

Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego

w Warszawie

                  /podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym

             weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu/ 
STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI

                      Elżbieta Kozioł

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI

                        Beata Trzcińska
� Akta kontroli, s. 22-32.


� Akta kontroli, s. 33-43.


� Akta kontroli, s. 44.


� Akta kontroli, s. 46-57.


� Akta kontroli, s. 58-59.


� Akta kontroli, s. 60-71.


� Akta kontroli, s. 72-75.


� Akta kontroli, s. 76-111.


� Akta kontroli, s. 112-117.


� Akta kontroli, s. 118-120.


� Ustawa z dnia 12 marca 2004 r o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, z późn. zm.).
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