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WOJEWODA MAZOWIECKI

                          Warszawa, 01 października 2021 r.

WPS-II.431.1.1.2021.MM
Pani 
Małgorzata Druś
Dyrektor
Domu Pomocy Społecznej 
ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w związku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, z późn. zm.) oraz Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 poz. 2285) zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie w dniach od 24 maja do 30 czerwca 2021 r. (na terenie Domu w dniach 9, 22-24, 28 czerwca 2021 r.) przeprowadził kontrolę kompleksową 
w kierowanym przez Panią Domu Pomocy Społecznej w Warszawie, przy ul. Wójtowskiej 13. 

Zakres kontroli obejmował jakość usług świadczonych przez dom pomocy społecznej, stan 
i strukturę zatrudnienia pracowników oraz przestrzeganie praw mieszkańców. Kontrolą objęto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli. 


Szczegółowy opis, ocenę skontrolowanej działalności, zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidłowości zostały przedstawione w protokole kontroli kompleksowej podpisanym bez zastrzeżeń przez  Panią 23 sierpnia 2021 r.

Wobec przedstawionej w protokole oceny dotyczącej funkcjonowania Domu Pomocy Społecznej w Warszawie, przy ul. Wójtowskiej 13, stosownie do art. 54, 55 i 128 ustawy 
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości zwracam się o realizację następujących zaleceń pokontrolnych:

1. Nie stosować ograniczeń, niewynikających z przepisów prawa, w zakresie swobodnych wyjść mieszkańców;

2. Zapewnić w łazienkach ogólnodostępnych możliwość dostępu do papieru toaletowego i mydła;

3. Osoby nowoprzyjmowane, wracające z urlopów, szpitala, ale zaszczepione przeciwko 
COVID-19 poddawać izolacji w sytuacjach uzasadnionych decyzją lekarza lub na podstawie decyzji organów Państwowej Inspekcji Sanitarnej na czas wskazany przez te organy; 

4. Zagwarantować zatrudnianie w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych na stu mieszkańców Domu:

5. Mając na uwadze zmiany w funkcjonowaniu mieszkańców, spowodowane pogarszającym się stanem ich zdrowia, uzyskiwać opinię lekarza dotyczącą oceny zdolności mieszkańców 
do świadomego podejmowania decyzji, w celu planowania dalszego wsparcia przez dom pomocy społecznej. W przypadku mieszkańców mających problemy ze świadomym podejmowaniem decyzji, po wyczerpaniu możliwości wsparcia przez dom pomocy społecznej, występować do sądu opiekuńczego z wnioskiem o uregulowanie ich sytuacji prawnej;

6. Zagwarantować mieszkańcom nieposiadającym własnego sprzętu komputerowego dostęp 
do komunikacji pośredniej (możliwości korzystania z e-maili, komunikatorów internetowych itp.) szczególnie w okresie ograniczonych kontaktów z rodziną, znajomymi, społecznością lokalną, itp.

7. Zorganizować pomieszczenia wyznaczone na palarnie, zgodnie z obowiązującymi wymogami 
w taki sposób, aby dym tytoniowy nie przenikał do innych pomieszczeń. 
Jednostka organizacyjna pomocy społecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych obowiązana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o ich realizacji na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie Wydział Polityki Społecznej, 
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie
Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. 
poz. 1876, z późn. zm.) kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia do Wojewody Mazowieckiego 
za pośrednictwem Wydziału Polityki Społecznej.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

      Zastępca Dyrektora

Wydziału Polityki Społecznej

Kinga Jura

/podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu/

Do wiadomości:
1) Pan Rafał Trzaskowski, Prezydent m.st. Warszawy
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