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Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gréjcu

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 oraz art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z2020, poz. 2285) zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie w dniach 7 - 8 i 11 czerwca 2021 r.
przeprowadzit kontrol¢ kompleksowa w kierowanym przez Panig Miejsko - Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Grojcu.

Przedmiotem kontroli byto $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Szczegotowe wyniki, ocena skontrolowanej dziatalnosci, przyczyny i skutki stwierdzonych
nieprawidlowos$ci zostaly przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez Panig bez

zastrzezen w dniu 14.09.2021 r.

W celu usuni¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ o realizacj¢ nast¢pujacych
zalecen pokontrolnych:
1. Zaktualizowa¢ regulamin organizacyjny jednostki majac na uwadze obowigzujacy stan
prawny oraz faktyczng strukture organizacyjng MGOPS w Grdjcu.
2. Zapewni¢ prawidlowa organizacj¢ pracy osrodka poprzez zatrudnienie pracownikéw
socjalnych zgodnie z normami okre§lonymi w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy

spoteczne;.



. Dokumentowaé¢ w aktach osobowych bezposrednich realizatorow specjalistycznych ushug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi posiadany staz i do$wiadczenie
zawodowe, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
Z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych (Dz. U. Nr
189, poz. 1598 z pézn. zm.).

. Zapewni¢ realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wylgcznie przez osoby spelniajace wymagania, o ktorych mowa
w § 3 ust. 1-2 1 4 rozporzadzenia W sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
stosownie do art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.

. Przeredagowa¢ zawierane umowy zlecenie z realizatorami specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz uzupetni¢ zakresy czynnosci pracownikéw w taki sposob, aby
zawieraly pelny opis przedmiotu umowy oraz prawa i obowigzki obu stron umowy, w tym
zapisy dotyczace nadzoru oraz akceptowania wykonywanych przez zleceniobiorcow zadan
przez zleceniodawcg.

. Rzetelnie sporzadza¢ w Centralnej Aplikacji Statystycznej sprawozdania z realizowanych
zadan, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spoteczne;.

. Zapewni¢ petna dokumentacje realizacji specjalistycznych ushug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami  psychicznymi oraz sprawowanego nadzoru nad bezposrednimi
realizatorami, w tym:

- harmonogramy pracy u poszczegolnych klientow,

- indywidualne programy terapeutyczne /indywidualne plany pomocy,

- dzienne notatki z realizacji ustug,

- indywidualne karty podopiecznego (zawierajace m.in. informacje dot. oceny
funkcjonowania spotecznego i1 realizacji dziatan terapeutycznych, okresowa oceng
efektow §wiadczonych ustug),

- okresowe sprawozdania z realizacji ustug/ sprawozdania na zakonczenie realizacji
decyzji,

- notatki z wizyt monitorujacych w domu klienta,

- ankiety wypeliane przez klienta lub jego opiekuna, oceniajace jako$¢ i1 rzetelnosé
swiadczonych ustug oraz badajace adekwatno$¢ prowadzonych dziatan do jego
potrzeb i oczekiwan,

- sprawozdania ze spotkan kierownika sekcji ustug opiekunczych z opiekunkami



zgodnie z opublikowanymi wytycznymi na stronie https://www.gov.pl/web/uw-

mazowiecki/specjalistyczne-uslugi-opiekuncze stosownie do art. 110 ust. 2 ustawy

0 pomocy spolecznej.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W prowadzonych postepowaniach przestrzega¢ art. 102 ustawy o pomocy spolecznej
oraz art. 61 k.p.a.
Przyznawac¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
na podstawie  aktualnego zaswiadczenia lekarza specjalisty, kwalifikujgcego
do korzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych, okreslajacego rodzaj ustug
i zalecang liczb¢ godzin ustug. Ponadto, jezeli dana osoba posiada orzeczenie
o niepelnosprawnosci,  ktore moze  dodatkowo  potwierdzi¢  uprawnienia
do przyznawanego §wiadczenia, zataczac je do akt.

W przypadku dzieci przyznawa¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze dodatkowo
na podstawie opinii 0 potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka
lub orzeczenia o0 potrzebie ksztalcenia specjalnego, w ktorych jest odniesienie
do stopnia rozwoju psychicznego dziecka oraz pozwalajacych oceni¢ zasadno$¢
wymiaru przyznawanego swiadczenia.

Ustala¢ sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i1 majatkowa oséb 1 rodzin
korzystajacych ze $wiadczen z pomocy spolecznej na podstawie dokumentow
okreslonych w art. 107 ust. 5b ustawy, w tym na podstawie o$wiadczen o stanie
majatkowym skladanych przez klientéw pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej oraz
zaswiadczen lub o§wiadczen o gospodarstwie rolnym lub jego braku.

Zatwierdza¢ plan pomocy w wywiadach srodowiskowych oraz ich aktualizacjach data,
podpisem i pieczatkg imienng z podaniem stanowiska.

Przeprowadza¢ aktualizacje wywiadu Srodowiskowego z osobami korzystajacymi
ze statych form pomocy w przypadku kazdej zmiany danych zawartych w ostatnim
wywiadzie oraz nie rzadziej niz co 6 miesiecy mimo braku zmiany danych, zgodnie
z art. 107 ust. 4 ustawy 0 pomocy spoteczne;j.

Zapewni¢ rzetelne prowadzenie dokumentacji, w sposob uporzadkowany przez
pracownikow Osrodka.

Decyzje administracyjne wydawa¢ =z wigksza starannoscia 1 rzetelnoscia,
W szczegolnosci: precyzyjnie powolywaé podstawe prawng zawierajagca obowigzujace
wszystkie powszechnie obowigzujace przepisy okreslonego aktu prawnego majace

zastosowanie w danej sprawie zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a. oraz precyzyjnie formutowac
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rozstrzygnigcie decyzji, tak aby nie byto watpliwosci jakie §wiadczenie zostalo przyznane
I na jaki okres.

16. Przestrzega¢ przepisu art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej] w zakresie
poprawnosci wydawanych rozstrzygnieg¢ w przypadku zmiany decyzji przyznajacej
prawo do $wiadczen z pomocy spolecznej majac na wzgledzie konstytutywny charakter
decyzji, tj. wylacznie na przysziosé.

17. W wydawanych decyzjach administracyjnych umieszcza¢ zapis dotyczacy terminu
| sposobu wnoszenia odplatno$ci za realizowane ustugi zgodny z § 5 rozporzadzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, w ktéorym jednoznacznie okreslono,
ze nalezno$¢ te klienci przekazujg do kasy urzedu gminy.

18. Podejmowac¢ z urzedu dziatania majace na celu ustalenie, czy osoby zobowigzane do
alimentacji s3 w stanie $wiadczy¢é pomoc finansowa na rzecz $wiadczeniobiorcéw
zgodnie z art. 107 ust. 1 w zwigzku z art. 106 ust. 4 ustawy oraz ogélng zasada

pomocniczosci §wiadczen z pomocy spoteczne;.

Ponadto zalecam dokonanie wnikliwej analizy:

1. potrzeb starszych wiekiem $wiadczeniobiorcow pod katem ich transparentnego
zaszeregowania jako odbiorcow ustug realizowanych w ramach $rodkéw wiasnych lub
srodkow z budzetu Wojewody. Analiza akt tych osob pokazala, ze czgs¢ z nich
(posiadajacych zaswiadczenie od lekarza psychiatry), zglaszala potrzeby dotyczace przede
wszystkim pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego lub wsparcia w pielegnacji.

2. wysokiego udziatu srodkow przeznaczanych na wynagrodzenie kierownika sekcji ustug
opiekunczych na podstawie Zarzadzenia nr 2/2014 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Grdjcu z dnia 2.01.2014 r., ustalajacego 30% procentowy udziat
wynagrodzenia tego pracownika w ramach otrzymywanej dotacji na realizacje zadania
zleconego, przy jednoczesnym niewielkim udziale (14%) osob objetych specjalistycznych
uslug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi wsrdd wszystkich osob
korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekunczych. Biorac pod uwage uzyskiwanie
przez gming 5% kwot wnoszonych odptatnosci, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 7 ustawy
z dnia 13 listopada 2003 r. odochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1672 z pdzn. zm.) oraz dodatkowe wykonywanie zadan z zakresu
obstugi kadrowej MGOPS przez kierownika sekcji ustug opiekunczych, prosze rozwazy¢

finansowanie calo$ci wynagrodzenia ww. pracownika ze srodkow wiasnych.



Jednocze$nie zobowigzuj¢ Panig do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych

lub przyczynach ich niewykonania.

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kto nie realizuje

zalecen pokontrolnych — podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Pouczenie
Stosownie do postanowien art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢

do nich zastrzezenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie
30 dni powiadomi¢ o realizacji zalecen. W przypadku uwzglgednienia przez Wojewode
Mazowieckiego, nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode

zastrzezen.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastegpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j
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