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WOJEWODA MAZOWIECKI

                          Warszawa, 09 września 2021 r.

WPS-II.431.4.8.2021.MW

Pani
Walentyna Jankowska
Rodzinny Dom Opieki dla Ludzi Starszych
Stanisławowo 84

05-180 Pomiechówek
ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 126, art. 127 w związku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z późn. zm.) zwanej dalej „ustawą”, oraz rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285), inspektorzy Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie przeprowadzili 26 kwietnia 2021 r. kontrolę doraźną w placówce zapewniającej całodobową opiekę, pod nazwą Rodzinny Dom Opieki dla Ludzi Starszych w miejscowości Stanisławowo 84, gmina Pomiechówek. 
Zakres postępowania kontrolnego obejmował realizację usług opiekuńczych świadczonych przez placówkę na rzecz mieszkańców oraz przestrzeganie praw przebywających w niej mieszkańców. Odniesiono się również do zarzutów zawartych w piśmie skierowanym do Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, dotyczącym nieprawidłowości w funkcjonowaniu placówki oraz sposobu realizacji zaleceń pokontrolnych wydanych pismem z dnia 23 sierpnia 2019 r.
Podmiot prowadzący powyższą placówkę ma zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie prowadzenia placówki całodobowej opieki - decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 8/2008 z dnia 18.12.2008 r. na czas nieokreślony. Kierownikiem placówki jest Pani Walentyna Jankowska.
W trakcie kontroli stwierdzono, że placówka aktualnie nie spełnia standardu wynikającego 
z art. 68, 68a i 68c ustawy o pomocy społecznej.

Odnotowane w placówce nieprawidłowości skutkują znacznym obniżeniem standardów usług 
w placówce oraz naruszeniem obowiązujących przepisów prawa.

Działalność placówki oceniono negatywnie.
Szczegółowe wyniki, ocena skontrolowanej działalności, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidłowości zostały przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez Panią bez zastrzeżeń w dniu 28 lipca 2021 r.

W działalności kontrolowanej jednostki stwierdzono następujące nieprawidłowości:
- brak dostępu do prysznica w związku z tym, że znajdują się w nim wózki inwalidzkie oraz inny sprzęt pomocniczy,

- wydawanie posiłków jest nieregularnie, a przygotowanie ich odbywa się bez konsultacji 
z lekarzem, w sposób oszczędny bez uwzględnienia potrzeb żywieniowych mieszkańców,

- ostatni posiłek wydawany jest o godz. 17.00,

- mieszkańcy mają ograniczony dostęp do drobnych posiłków i napojów, 

- w czasie nocnego odpoczynku pensjonariusze budzeni są i sadzani na sedes w celu załatwienia potrzeb fizjologicznych,

- stosowana jest oszczędność w używaniu pieluch,

- zatrudniony personel jest niewystarczający by zapewnić właściwą opiekę mieszkańcom, opiekunka  zatrudniona jest również na stanowisku kucharki,

- w placówce wyczuwalny jest nieprzyjemny zapach,  
- pościel i narzuty znajdujące się na łóżkach mieszkańców oraz tapicerka mebli są przesiąknięte
i zniszczone,

- w pokoju dwuosobowym ulokowano 3 mieszkańców,

- mieszkańcy ubierani są w ubrania wspólne dla wszystkich,

- pensjonariusze we własnym zakresie wypełniają czas wolny poprzez robienie czapek na drutach,  czytanie, granie w szachy itp.,

- w dokumentacji osób przebywających w placówce brak jest orzeczeń o stopniu niepełnosprawności a także dokumentu regulującego zasadność ograniczenia możliwości samodzielnego opuszczania terenu placówki. 
Ponadto, w wyniku kontroli stwierdzono, że podmiot prowadzący nie zrealizował 9 z 15 zaleceń  pokontrolnych wydanych w wystąpieniu pokontrolnym z dnia 23 sierpnia 2019 r.
Wobec przedstawionej oceny dotyczącej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, stosownie

do art. 128 ustawy, zwracam się o realizację następujących zaleceń pokontrolnych:
1. Ułatwić mieszkańcom dostęp do prysznica, poprzez usunięcie znajdujących się w nim wózków inwalidzkich i innego sprzętu pomocniczego.

2. Zapewnić wszystkim mieszkańcom placówki co najmniej 3 podstawowe, regularne, pełne pod względem ilościowym i jakościowym, zbilansowane, uwzględniające potrzeby żywieniowe osób 
w podeszłym wieku i zalecane przez lekarza diety posiłki w ciągu dnia (w tym wszystkim mieszkańcom zapewnić kolację) - zgodny ze wskazaniem art. 68 ust. 6 pkt. 1 ustawy.
3.  Ostatni posiłek podawać nie wcześniej niż o godz. 18.00 – zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy.

4. Zapewnić mieszkańcom obligatoryjnie dostęp do drobnych posiłków i napojów pomiędzy posiłkami podstawowymi.

5.  Bezwzględnie przestrzegać praw mieszkańców do godności i poczucia bezpieczeństwa poprzez  umożliwienie ciągłości snu w nocy ( bez konieczności przymusowego budzenia na wypróżnianie się i budzenia zbyt wcześnie) zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy.
6.  Zapewnić mieszkańcom odpowiednią opiekę higieniczną i pielęgnację, w tym zmianę pieluch 
i toaletę doraźną adekwatnie do ich potrzeb.

7. Zatrudnić większą liczbę personelu, stosownie do faktycznych potrzeb mieszkańców, tak aby zapewnić świadczenie usług na poziomie wymaganego standardu. Ponadto sprawić aby pracownik kuchni zajmował się wyłącznie przygotowywaniem posiłków.
8.  Wyeliminować nieprzyjemny zapach panujący w placówce.

9.  Podjąć działania mające na celu sukcesywną wymianę zniszczonych i przesiąkniętych materacy 
i mebli tapicerowanych. Zapewnić mieszkańcom czyste, estetyczne wyposażenie łóżek ( pościel, narzuty). Odświeżyć pomieszczenia placówki.

10.  Przywrócić liczbę miejsc w pokojach do odpowiedniego metrażu.

11. Nie dopuszczać aby ubrania znajdujące się w placówce były traktowane jak ubrania wspólne 
i przeznaczone do użytkowania przez wszystkich mieszkańców.
12. Stosownie do art. 68 ust. 3 pkt. 2 ustawy o pomocy społecznej zapewnić mieszkańcom placówki organizację czasu wolnego adekwatną do ich potrzeb, możliwości intelektualnych i fizycznych.

13. Uzupełnić dokumentację mieszkańców o orzeczenia o niepełnosprawności zgodnie z art. 68a ust. 1 lit. d) ustawy.
14. Uzupełnić dokumentację osób zamieszkujących w placówce w dokument regulujący zasadność ograniczenia możliwości samodzielnego opuszczania terenu placówki przez jego mieszkańców zgodnie z art. 68 ust. 2a-2h ustawy.

Dodatkowo ponownie nakazuję, podjęcie działań zmierzających do usunięcia nieprawidłowości dotychczas niezrealizowanych po kontroli przeprowadzonej w dniach 11-12 marca 2019 r.
1. Dostosować liczbę miejsc i osób przebywających w placówce do warunków mieszkaniowych zgodnie z obowiązującym standardem (pokój jednoosobowy – nie mniejszy niż 9 m², pokój wieloosobowy – nie mniejszy niż 6 m² na osobę). Odstępstwo od wymaganej powierzchni może wynosić maksymalnie 5%.

2.  Doposażyć pokoje mieszkalne zgodnie ze standardem (pokój powinien być wyposażony w łóżko lub tapczan, szafę, stół, krzesła i szafkę nocną dla każdej osoby).

3.   Uporządkować i systematycznie wietrzyć pokój jednoosobowy, zapewnić mieszkańcowi dostęp do prysznica.

4. Zaprzestać suszenia odzieży mieszkańców w kotłowni placówki i wydzielić pomieszczenie pomocnicze do suszenia.

5. W przypadku konieczności zabezpieczenia mieszkańca przed upadkiem, właściwy tryb postępowania uzgodnić z lekarzem.

6. Uzupełnić dokumentację osób ubezwłasnowolnionych całkowicie o postanowienie sądu opiekuńczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie w placówce zapewniającej całodobową opiekę, zgodnie z art. 68a ust. 1 lit. f)  ustawy.

7. Dowody osobiste osób przebywających w placówce przechowywać tylko w przypadku pisemnej zgody ich samych lub ich opiekunów prawnych.

8. Zamieścić na tablicy ogłoszeń znajdującej się w widocznym miejscu w budynku, w którym prowadzona jest placówka, informacje dotyczące zakresu działalności oraz podmiotu prowadzącego placówkę zgodnie z postanowieniami art. 68a ust. 3 ustawy.

9. Umieścić wewnątrz budynku w widocznym miejscu informację o działającym w placówce monitoringu wizyjnym.

Jednocześnie informuję, że w przypadku niepodjęcia lub niewykonania czynności wynikających z zaleceń pokontrolnych, mających na celu ograniczenie lub likwidację stwierdzonych uchybień lub nieprawidłowości, na podstawie art. 129 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, Wojewoda może orzec o czasowym lub stałym cofnięciu zezwolenia 
na prowadzenie placówki. 

Pouczenie

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 z późn. zm.) kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia do Wojewody Mazowieckiego za pośrednictwem Wydziału Polityki Społecznej.
2.  O sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych należy w terminie 30 dni powiadomić Wydział Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 z późn. zm.), kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych – podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 zł do 12.000 zł.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura

Zastępca Dyrektora

Wydziału Polityki Społecznej
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