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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z2015 r. poz. 163 z p6ézn. zm.) zwanej dalej ustawg oraz rozporzadzenia
Ministra  Polityki  Spotecznej =z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.) pracownicy Wydzialu Polityki
Spotecznej - Oddziatu w Delegaturze — Placowce Zamiejscowej w Plocku Mazowieckiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Warszawie, w dniach 7-11 grudnia 2015 r. przeprowadzili kontrolg problemowa
w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Ptocku.

Przedmiotem kontroli byla organizacja 1 funkcjonowanie  $rodowiskowego domu
samopomocy. Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2015 r. do 4 grudnia 2015 .

W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez Pana bez zastrzezen w dniu 21 grudnia 2015 roku, przekazuj¢ Panu niniejsze wystapienie
pokontrolne.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy w Plocku
funkcjonowat jako wyodrgbniona komdrka organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Plocku. Zakres i1 zasady dziatania Domu okreslat regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ptocku zatwierdzony zarzadzeniem nr 1643/2012 Prezydenta Miasta Ptocka z
27 kwietnia 2012 r., zmieniony zarzadzeniem nr 2831/2013 z 27 lutego 2013 r. i zarzagdzeniem
nr3238/2013 z 1 czerwca 2013 r. Organizacje, cele i zadania Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Plocku a takze metody pracy oraz prawa i obowigzki uczestnikéw Domu okreslat regulamin
organizacyjny Domu.

W okresic objetym kontrola, za catoksztalt dzialalnosci Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Plocku odpowiadata Pani Matgorzata Boguszewska — kierownik Domu. Bezpos$redni
nadzor nad dziatalnoscia Domu sprawowat Pan Cezary Dusio — zastgpca dyrektora ds. integracji
spotecznej MOPS w Ptocku.



Srodowiskowy Dom Samopomocy w Plocku taczyt dwa typy doméw - Dom typu A
przeznaczony dla 30 osoéb przewlekle psychicznie chorych i Dom typu B przeznaczony dla osob
uposledzonych umystowo. Na podstawie ostatniego regulaminu Domu wprowadzonego Pana
zarzadzeniem z 1 grudnia 2015 r. zwigkszono liczb¢ miejsc w Domu typu B z 15 do 25. Dla obu
typéw Domu sporzadzono program dziatalno$ci oraz roczny plan pracy. Stosownie do postanowien
§ 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 236, poz. 1586 z p6zn. zm.)_zwanego dalej
rozporzadzeniem zaré6wno regulamin organizacyjny Domu jak réwniez program dziatalnosci i plan
pracy narok 2015 opracowano w uzgodnieniu z wojewoda. Dokumenty te zostaty zatwierdzone przez
Wiceprezydenta Miasta Plocka. Organizacja zaje¢ i czasu pracy Domu uwzgledniata wymagania
okreslone w § 6 ust. 1 rozporzadzenia. Kontrolowany osrodek wsparcia umozliwiat uczestnikom
zaje¢ spozywanie gorgcego positku na zasadach okreslonych w § 15 rozporzadzenia.

Jak ustalono, na dzien 4 grudnia 2015 r. z ustug Domu korzystato 46 0so6b. Uczestnicy zostali
skiecrowani do SDS w Plocku na podstawie decyzji administracyjnych wydanych
przez upowaznionych pracownikéw MOPS w Plocku. Do Domu typu A skierowano o jedng osobe
wigcej niz wynika to z ustalonego w regulaminie organizacyjnym limitu miejsc dla tego typu Domu.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy w Plocku
zapewnial uczestnikom wymagany standard ushug dotyczacy bazy lokalowej, z wylaczeniem
dotyczacym pkt 4 § 18 rozporzadzenia. Dom stwarzat uczestnikom dobre warunki pobytu,
zapewniajac odpowiednio wyposazone pomieszczenia do prowadzenia dziatalnosci wspierajaco-
aktywizujacej. SDS w Plocku zapewnial tez ustugobiorcom dobre warunki sanitarne, przy czym
fazienki i toalety dla uczestnikow nie byly w pelni wyposazone w udogodnienia umozliwiajace
funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym tj. w odpowiednig ilo$¢ uchwytow umywalkowych
I porgczy sedesowych. Powierzchnia uzytkowa przypadajgca na jednego skierowanego uczestnika
wynosita 9,81 m2. Budynki i ich otoczenie byly pozbawione barier architektonicznych.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze na dzien 4 grudnia 2015 r. w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Plocku zatrudnionych byto 12 pracownikéw na 10 etatach. Bezposrednio
Z uczestnikami Domu pracowato 9 0sob zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy, 1 osoba
zatrudniona na % etatu 1 1 osoba zatrudniona na % etatu. Pracownicy $wiadczacy ustugi posiadali
kwalifikacje okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz.1786). Osoba zatrudniona
na stanowisku starszej pielegniarki posiadata kwalifikacje okre§lone w ustawie z dnia 15 lipca 2011 r.
o zawodach pielggniarki i potoznej ( Dz. U. 22014 r. poz. 1435). Przeprowadzona kontrola wykazata,
ze jeden z pracownikow Srodowiskowego Domu Samopomocy w Plocku - Pan Jacek Szulski, zostat
zatrudniony na stanowisku p.o. zastgpcy kierownika Domu, ktorego to stanowiska nie przewiduja
przepisy ww. rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych. Pracownicy
merytoryczni legitymowali si¢ co najmniej polrocznym doswiadczeniem zawodowym polegajacym
na realizacji ustug dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi, o ktorym mowa w § 11 ust. 1
rozporzadzenia, przy czym dwoch terapeutéw i dwoch opiekunow doswiadczenie to uzyskato dopiero
w okresie zatrudnienia w srodowiskowym domu samopomocy. Sposréd 10 pracownikow, ktorych
zakres obowigzkow obejmowal prowadzenie treningdéw umiej¢tnosci spotecznych, 2 osoby nie
spetniaty wymagan w zakresie posiadania przeszkolenia 1 do§wiadczenia, o ktorym mowa w § 11
ust. 2 rozporzadzenia.

Stosownie do postanowien § 23 rozporzadzenia, pracownicy Domu uczestniczyli
w szkoleniach o tematyce zwigzanej z funkcjonowaniem $rodowiskowego domu samopomocy.



Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu wspierajgco-aktywizujagcego w odniesieniu
do liczby skierowanych uczestnikow odpowiadal wymaganiom okreslonym w § 12 rozporzadzenia
zarowno dla domu typu A jak i dla Domu typu B. W analizowanym okresie sktad zespotu w Domu
typu A odbiegal nieco od sktadu zespotu podanego w regulaminie organizacyjnym Domu, poniewaz
w kontrolowanym osrodku wsparcia nie byto pracownika zatrudnionego na stanowisku psychologa.
Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze jeden z pracownikéw Domu, zatrudniony na stanowisku gléwnego
specjalisty byt z wyksztalcenia psychologiem klinicznym. Nie mniej jednak zardéwno w planie pracy
Domu na rok 2015 jak i w przekazywanej wojewodzie sprawozdawczosci dotyczacej m.in. struktury
zatrudnienia w osrodku wsparcia, nieprawidtowo wykazywano stanowisko psychologa.

W okresie objetym kontrola Srodowiskowy Dom Samopomocy w Plocku $wiadczyt ustugi
w formie zaj¢¢ indywidualnych i zespotowych. W wyniku analizy dokumentacji zgromadzone;j
w aktach 10 uczestnikow Domu stwierdzono, ze rodzaj i zakres §wiadczonych ustug byt dostosowany
do indywidualnych potrzeb i mozliwos$ci psychofizycznych tych oséb.

Uslugi $wiadczono w oparciu o opracowane przez zespoty wspierajaco — aktywizujace -
indywidualne plany postepowania wspierajgco — aktywizujgcego, ktore byly modyfikowane
nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy. Swiadczone przez Dom ushigi obejmowaly: trening
funkcjonowania w zyciu codziennym, trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania
probleméw, trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego, poradnictwo psychologiczne, pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych, pomoc w dostepie do niezbednych §wiadczen zdrowotnych, terapie
ruchowg oraz niezbg¢dng opieke.

W poddanych kontroli aktach uczestnikdw zgromadzono m.in: kopie decyzji kierujacych
do Domu; kopie orzeczen o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci; opinie lekarzy
specjalistow; sporzadzane co miesigc notatki z realizacji indywidualnych planéw postgpowania
wspierajgco-aktywizujacego; protokoty z odbywajacych si¢ raz na pot roku zebran zespotoéw
wspierajaco-aktywizujacych, zawierajace wnioski w sprawie kwalifikacji uczestnika lub jej braku
do dalszego udzialu w zajeciach; karty okresowej oceny postepowania wspierajgco — aktywizujgcego
zawierajace ocen¢ funkcjonowania uczestnika w poszczegdlnych obszarach aktywnosci
oraz propozycje i zalecenia do dalszej pracy terapeutyczne;j.

Stwierdzono, ze w przypadku jednego z 10 uczestnikdéw, ktérych akta poddano kontroli,
zespot wspierajaco — aktywizujacy dokonat oceny wynikoOw postgpowania wspierajaco -
aktywizujacego i kwalifikacji do dalszego korzystania z ustug Domu po uptywie 3 miesiecy od daty
rozpoczgcia uczestnictwa w zajeciach w Domu typu B, co wynikato z decyzji o skierowaniu
uczestnika do Domu, w ktorej wskazano niezgodny z postanowieniami § 7 ust. 6 rozporzadzenia
okres korzystania z ustug Domu. W dziesigciu badanych przypadkach decyzje kierujace wydano
po dniu, od ktérego rozpoczal si¢ okres na jaki osoba zostata skierowana do Domu, przy czym
W jednym przypadku opdznienie w wydaniu decyzji wynosito 2 miesigce a w jednym ponad
2 miesigce. W czterech badanych przypadkach opinie lekarzy specjalistow wydane zostaty
po wydaniu decyzji kierujagcych do Domu.

Stwierdzono, ze wszystkie akta poddane kontroli zostaly oznakowane tym samym numerem
sktadajgcym si¢ tylko z symbolu literowego Domu i symbolu liczbowego hasta klasyfikacyjnego -
,,Pomoc osobom niepelosprawnym” ze stosowanego w SDS w Plocku rzeczowego wykazu akt,
wprowadzonego Pana zarzadzeniem nr 90/2013 w sprawie wprowadzenia przepiséw kancelaryjno-
archiwalnych w MOPS w Plocku. Z wyjasnien ztozonych w tej sprawie przez kierownika Domu
wynika, ze przyczyng takiego stanu rzeczy byto nieuwzglednienie dokumentacji prowadzonej przez
srodowiskowy dom samopomocy w rzeczowym wykazie akt obowigzujacym w kierowanej przez
Pana jednostce.



W kontrolowanym osrodku wsparcia prowadzona byta dokumentacja zbiorcza, o ktérej mowa
§ 24 ust. 3 pkt 1 1 2 rozporzadzenia. Jak ustalono, ewidencja uczestnikow byta sporzadzana wedlug
stanu na ostatni dzien kazdego miesigca, co jest niezgodne z postanowieniami § 24 ust. 6
rozporzadzenia.

SDS w Plocku podejmowat dziatania majace na celu zapewnienie integracji spotecznej
uczestnikow, wspotpracujac w tym zakresie z rodzinami, opiekunami i innymi osobami bliskimi
uczestnikow, wolontariuszami, placowkami i instytucjami organizujagcymi wsparcie i pomoc dla 0sob
chorych psychicznie i uposledzonych umystowo.

W okresie objetym kontrolg zaden z uczestnikow Domu nie byt przygotowywany do udziatu
w warsztatach terapii zajeciowej ani do podjecia zatrudnienia w warunkach pracy chronione;.

Wobec przedstawionych ustalen dotyczacych dziatalnoéci Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Plocku oraz stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci, ktore powstaty w wyniku
niedostatecznego nadzoru nad dziatalno$cia Domu ze strony Pana Cezarego Dusio — zastgpcy
dyrektora ds. integracji spotecznej MOPS w Plocku oraz z Pana strony a takze z winy Pani
Matgorzaty Boguszewskiej — kierownika Domu, zwracam si¢ do Pana dyrektora 0 realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Wyposazy¢ tazienki i toalety przeznaczone dla uczestnikéw Domu w odpowiednig ilos¢
uchwytow umywalkowych i porgezy sedesowych, w zwigzku z postanowieniami § 18 pkt 4
rozporzadzenia,

2. Zatrudni¢ Pana Jacka Szulskiego na odpowiednim stanowisku pracy, przewidzianym
W przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz.1786), majac na uwadze postanowienia
regulaminu organizacyjnego Domu oraz przepisy ustawy z 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1202);

3. W ewidencji uczestnikow dokonywa¢ wpiséw chronologicznie wedlug dat przyjecia
uczestnikow, stosownie do postanowien § 24 ust. 6 rozporzadzenia.

4. W sprawozdaniach i innych dokumentach dotyczacych dzialalno$ci Srodowiskowego
domu samopomocy podawac rzetelne informacje w sprawie struktury zatrudnienia;

5. Dokona¢ stosownych zmian w przepisach kancelaryjno — archiwalnych obowiazujacych
w MOPS w Plocku, tak aby uwzglednialy one dokumentacje¢ prowadzong przez srodowiskowy dom
samopomocy;

6. Podja¢ dziatania majace na celu wypelianie obowigzkéw zwigzanych z zapewnieniem
wlasciwego poziomu kwalifikacji kadr zatrudnionych w Domu, poprzez:
- zatrudnianie w $rodowiskowym domu samopomocy 0sob spelniajagcych wymagania
okreslone w § 9 -11 rozporzadzenia przez dniem podjecia pracy w Domu,
- przeszkolenie 0sob juz zatrudnionych, ktore nie spetniajg warunkow okreslonych w § 11
ust. 2 rozporzadzenia;



7. Podja¢ dziatania zmierzajace do zgodnego z obowigzujacymi przepisami prawa kierowania
0s6b do srodowiskowego domu samopomocy poprzez:

- wydawanie decyzji kierujgcych w oparciu o kompletng dokumentacj¢ wskazang w § 7 ust. 1

rozporzadzenia, majac na uwadze postanowienia § 7 ust. 6-8 i ust. 9 rozporzadzenia,

- wydawanie decyzji we wlasciwych terminach, poprzedzajacych okres na jaki osoba zostata

skierowana do srodowiskowego domu samopomocy.

O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania prosze
poinformowa¢ Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie,
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Pouczenie

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz.
163 z pdzn. zm. ) kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem
Wydziatu Polityki Spoleczne;.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy
w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie oraz Oddziat w Delegaturze - Placowce
Zamiejscowe] w Plocku, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany
wynikajace z powyzszego faktu.
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