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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust.1, w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z2015 r. poz. 163 z p6zn. zm.) zwanej dalej ustawg oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.), pracownicy Oddziatu Polityki Spolecznej
w Delegaturze — Placéwce Zamiejscowej w Ptocku Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Warszawie, w dniach 20-23 pazdziernika 2015 roku przeprowadzili
kontrole problemowa w kierowanym przez Panig Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Matej
Wsi.

Przedmiotem kontroli byl stan zatrudnienia 1 kwalifikacje kadry zatrudnione; w os$rodku
pomocy spotecznej, prawidlowos$¢ przyznawania zasitkéw okresowych z uwzglednieniem jakos$ci
pracy socjalnej, wykorzystania kontraktu socjalnego jako narzedzia aktywizujacego
$wiadczeniobiorcOw oraz sposob kierowania do domu pomocy spotecznej 1 ustalania odplatno$ci
za pobyt w tym domu.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 30 wrze$nia 2015 r.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez Panig bez zastrzezen w dniu 7 grudnia 2015 r., przekazuje Pani niniejsze wystapienie
pokontrolne.

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 30 marca 2015 r. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Matej Wsi dziatat w oparciu 0 postanowienia statutu, uchwalonego uchwatg nr 197/XXV/2009 Rady
Gminy Mata Wies z 25 wrzes$nia 2009 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej Matej Wi, z pdZzniejszymi zmianami.

Zasady dziatania oraz struktur¢ organizacyjng osrodka okreslal regulamin organizacyjny
wprowadzony zarzadzeniem nr 2/2009 z dnia 29 grudnia 2009 r. kierownika GOPS w Matej Wsi
Z p6zniejszymi zmianami. W schemacie organizacyjnym stanowigcym zatgcznik nr 1 do regulaminu



organizacyjnego o$rodka wskazano cztery komorki organizacyjne, przy czym podano, ze w
przypadku trzech komoérek w ich sktad wchodzi tylko jedno, jednoosobowe stanowisko pracy.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze struktura zatrudnienia w GOPS w Malej Wsi byta
zgodna ze strukturg okre§long w regulaminie organizacyjnym jednostki. Pracownicy GOPS w Male;j
Wsi posiadali kwalifikacje zgodne z wymogami okre§lonymi w przepisach szczegdétowych
t]. w przypadku kierownika osrodka - w art. 122 ust. 1 ustawy, a w przypadku pracownikoéw
socjalnych - w art.116 ust. 1, w zwigzku z art. 156 ustawy. Asystent rodziny spetnial wymogi
okreslone W ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U. z 2013 r. poz. 135, z po6zn. zm.). Kwalifikacje pozostatych pracownikéw zatrudnionych
W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Matej Wsi byly zgodne z wymogami okreslonymi
W rozporzadzeniu Rady Ministrow z 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2013 r. poz.1050 z p6zn. zm.).

Stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych odpowiadal wskaznikowi zatrudnienia
wskazanemu w art. 110 ust. 11 ustawy.

W  wyniku kontroli ustalono, ze byla Pani upowazniona do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych
do wilasciwosci gminy. Upowaznienia udzielono zarzadzeniem Nr 76/12/2004 wojta gminy
Mata Wie§ z dnia 4 maja 2004 r. Na podstawie zarzadzenia Nr 40/28/2007 woéjta gminy Mata Wie$
z dnia 13 czerwca 2007 r. upowaznieniem do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej legitymowata si¢ rowniez Pani Krystyna
Raczynska — starszy pracownik socjalny w GOPS w Matej Wsi.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w 2013 r. do zasitkéw okresowych uprawnionych byto
28 os6b 1 rodzin; w 2014 r. do S$wiadczen tych uprawnionych bylo 19 o0s6b 1 rodzin,
a w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 wrze$nia 2015 r. z tego rodzaju pomocy korzystato 10 os6b
i rodzin. W wyniku kontroli akt 18 postgpowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji
ostatecznej w sprawie przyznania zasitku okresowego ustalono, Ze najczgstszymi powodami
przyznawania tej formy pomocy byly: ubdstwo, bezrobocie i1 dilugotrwata choroba. Zasitki
przyznawane byly na okres od 1 do 2 miesigcy. Sredni okres zasitkowy wynosil 2 miesiace.
W kazdym przypadku wysokos¢ swiadczen wynosita 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, a w przypadku rodzin - 50% roéznicy miedzy
kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. Swiadczenia wyplacane byty
na podstawie list wyptat sprawdzonych pod wzgledem merytorycznym, formalnym i rachunkowym,
opisanych 1 zatwierdzonych do wyplaty przez Panig oraz gldwna ksiggowa w GOPS Malej Wsi.
Zasitki wyptacano w kasie Banku Spotdzielczego w Matej Wsi badz w kasie Urzedu Gminy
w Malej Wsi. Zasitki wyptacono ze srodkow budzetu panstwa oraz ze srodkow wiasnych gminy.

W wyniku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni GOPS w Maltej Wsi nie zawierali
kontraktow socjalnych z rodzinami i osobami korzystajacymi z zasitkow okresowych. Wprawdzie
wyjasnita Pani, ze kontrakty socjalne nie byly zawierane, poniewaz stosowane byty inne formy
I metody pracy z osobami korzystajacymi z zasitkow okresowych, co nie zmienia faktu, ze w celu
mobilizowania o0s6b 1 rodzin diugotrwale korzystajacych z zasitkéw okresowych do dziatan
zmierzajacych do przezwyci¢zania ich trudnej sytuacji zyciowe] nalezy réwniez korzystac
z narzedzia pracy socjalnej jakim jest kontrakt socjalny.

We wszystkich badanych przypadkach zasitki okresowe przyznano zasadnie. W wydanych
przez Panig decyzjach nieprawidtowo okreslono organ administracji publicznej wydajacy decyzje tj.
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Malej Wsi. Skontrolowane decyzje administracyjne
zawieraly elementy wskazane w art. 107 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego. Terminy
wskazane w przepisach k.p.a. zostaty zachowane.



Znajdujace si¢ w wywiadach srodowiskowych zapisy dotyczace realizowanej z rodzing pracy
socjalnej  byly lakoniczne 1 $wiadczyly o tym, ze praca socjalna byla realizowana
W ograniczonym zakresie oraz, ze ni¢ byla oparta na diagnozie sytuacji rodziny. W poddanych
kontroli aktach $wiadczeniobiorcow nie bylo zadnych innych dokumentéw potwierdzajacych
podejmowanie przez pracownikoéw socjalnych dziatan zmierzajacych do aktywizacji rodziny w celu
jej zyciowego usamodzielnienia. Podczas kontroli pracownicy socjalni Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Matej Wsi przedtozyli kontrolujacym swoje notatniki zawierajace zapisy dotyczace
pracy socjalnej, w ktorych odnotowywane byly szczegblowo dziatania prowadzone
z osobami 1 rodzinami korzystajacymi z r6znych form pomocy m.in. z zasitkow okresowych.

Jak ustalono, w okresie objetym kontrola w domach pomocy spotecznej przebywato pigtnastu
mieszkancow gminy Mata WieS. W wyniku kontroli stwierdzono, ze w okresie od 1 stycznia 2013 r.
do 30 wrzesnia 2015 r. do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Matej Wsi wplyngto siedem
wnioskOw o objecie mieszkancoéw catodobowg opieka: szes¢ wnioskéw dotyczylo umieszczenia w
domu pomocy spotecznej, jeden wniosek dotyczyt umieszczenia w zaktadzie opiekunczo-leczniczym
badz w domu pomocy spoltecznej. Ponadto do osrodka wplyneto pismo Sadu Rejonowego w Plocku
w sprawie rozwazenia mozliwosci umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej na czas
prowadzonego przez sad postegpowania.

W analizowanym okresie nie wplynelo zadne postanowienie sadu o koniecznos$ci
umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej bez jej zgody.

W wyniku kontroli akt spraw zakonczonych wydaniem decyzji ostatecznej ustalono,
ze dokumentacja w sprawie skierowania do domu pomocy spotecznej zostata skompletowana
W sposéb prawidiowy.

W przypadku wszystkich oséb skierowanych do doméw pomocy spotecznej odptatnosé
za pobyt ustalona zostala w sposéb prawidlowy, w oparciu o kwote kosztu pobytu ustalong
dla danego domu przez wtasciwego miejscowo staroste. We wszystkich przypadkach roznica migdzy
kwota optaty wnoszong przez mieszkanca w wysokosci 70% jego dochodu a pelng kwota kosztu
pobytu ogloszong przez starostg, oplacana byla przez gming Mata Wies. Odplatnos¢
za pobyt w domu pomocy spotecznej przekazywana byta na rachunek bankowy wilasciwego domu,
po otrzymaniu noty ksiggowe;.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 30 wrze$nia 2015 r.
trzy postgpowania wszczete na skutek:

- wniosku z 2 stycznia 2015 r. ztozonego przez panig X.X. w sprawie umieszczenia w domu pomocy
spotecznej lub w zaktadzie opiekunczo - leczniczym,

- wniosku z 20 kwietnia 2015 r. ztozonego przez corke pani X.X. w sprawie umieszczenia w domu
pomocy spotecznej lub w zaktadzie opiekunczo leczniczym,

- pisma Sadu Rejonowego w Plocku z X kwietnia 2015 r. w sprawie rozwazenia mozliwosci
umieszczenia pani X.X. w domu pomocy spotecznej na czas prowadzenia przez sad postgpowania,
do dnia kontroli nie zostaly zakonczone. Ponadto, w przypadku wniosku pani X.X. oraz pani X.X.
nie wystgpiono o sprecyzowanie zgdania.

W tej sprawie ztozyta Pani wyjasnienie, z ktorego wynika, ze jedna z 0sob, w sprawie ktorej wszczgto
postepowanie, zmarta w szpitalu 30 stycznia 2015 r., druga osoba w sierpniu 2015 r. zostata
umieszczona w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, natomiast trzecia osoba, w sprawie ktorej wystapit
Sad Rejonowy w Plocku, trafita do szpitala, a po jego opuszczeniu zamieszkata z matkg. Nie zmienia
to faktu, zZe postgpowania w sprawie S$wiadczen z pomocy spolecznej prowadzone
s3 na podstawie przepisow kodeksu postepowania administracyjnego 1 winny by¢ zakonczone
w sposOb w tych przepisach okreslony.



Wobec stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci, ktore powstaty z Pani winy
oraz z winy pracownikow socjalnych zwracam si¢ do Pani kierownik o realizacje nastepujacych
zalecen pokontrolnych:

1. W decyzjach administracyjnych prawidtowo wskazywac¢ organ administracji publicznej
wydajacy decyzje, zgodnie z zapisem art. 107 § 1 kodeksu postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz.267 z p6zn. zm.);

2. Podja¢ dzialania majace na celu zakonczenie wszystkich postgpowan w sprawie
skierowania do domu pomocy spotecznej, stosownie do przepisoéw ustawy z 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 22015 r. poz. 163 z p6zn. zm.) iustawy z 14 czerwca
1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z p6zn. zm.);

3. Prace socjalng z osoba lub rodzing korzystajaca z pomocy spotecznej w formie zasitkow
okresowych prowadzi¢ na podstawie diagnozy sytuacji zyciowej o0sOb i rodzin,
na zasadach okreslonych w art. 45 ustawy, takze w oparciu o kontrakt socjalny;

4. Dokumentacj¢ potwierdzajaca prowadzenie pracy socjalnej gromadzi¢ i przechowywaé
w aktach spraw $wiadczeniobiorcow.

O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania prosze
poinformowa¢  Wydzial Polityki  Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Pouczenie

Stosownie do postanowien art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocCy
spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z p6zn. zm.) kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody
Mazowieckiego za posrednictwem Wydzialu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy
w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy
mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wiestawa Kacperek-Bieganska
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