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   WOJEWODA MAZOWIECKI

                          Warszawa, 26 listopada 2021 r.

WPS-IV.431.1.34.2021BK

Pani 

Jolanta Kalińska

Kierownik

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Nowej Suchej
96-513 Nowa Sucha 59A

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z późn. zm.) zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2021 zespół w składzie: Barbara Kosmalska i Monika Zambrzycka – starsi inspektorzy wojewódzcy, Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 9-10 września 2021 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Nowej Suchej, zwanym dalej Ośrodkiem. 

Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.
Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo uchybień ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:

1. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,

2. rzetelność sporządzanej sprawozdawczości,

3. prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
Rada Gminy w Nowej Suchej uchwałą nr 284/XXXVIII/2014 z dnia 27 marca 2014 r. nadała statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej
. Wykonanie uchwały powierzono Wójtowi Gminy Nowa Sucha. W statucie wskazano, że Ośrodek wykonuje m.in. zadania wynikające z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Zgodnie z § 5 statutu, organizację wewnętrzną i szczegółowy zakres zadań oraz tryb pracy Ośrodka określa regulamin organizacyjny nadany przez kierownika. Regulamin organizacyjny wprowadziła Pani zarządzeniem nr 3/2014 z dnia 05.05.2014 r.
 W § 13 regulaminu wyodrębniono komórki oraz samodzielne stanowiska pracy m.in. stanowisko asystenta rodziny. W dokumencie nie uwzględniono zadań realizowanych przez Ośrodek wynikających z ustawy ,,Za życiem”. Biorąc pod uwagę powyższy stan należałoby uaktualnić regulamin do obowiązujących unormowań prawnych.

Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt gminy sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę 
z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. Poinformowała Pani, że w Ośrodku nie przeprowadzano kontroli w tym zakresie.

Wójt gminy Nowa Sucha powołał Panią na stanowisko kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej z dniem 1 listopada 2008 r. Posiadała Pani upoważnienie do prowadzenia postępowania w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz do wydawania w tych sprawach decyzji.
 W czasie nieobecności kierownika, Ośrodkiem kieruje pani xxxxxxxxxxxxxx – starszy specjalista pracy socjalnej.

Gmina Nowa Sucha wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy, opracowała i realizuje Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019 – 2021 przyjęty Uchwałą nr VI/69/2019 z dnia 22 marca 2019 r.
 Wykonanie uchwały powierzono Wójtowi Gminy. Program zawierał ogólną diagnozę sytuacji rodzin gminy Nowa Sucha, która nie uwzględniała kompleksowego rozeznania aktualnych potrzeb, dokonanego przez instytucje i podmioty działające w systemie pomocy dziecku i rodzinie na terenie gminy. Cel główny programu to: wspieranie rodzin mających problemy z wypełnianiem swoich funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz zapobieganie dysfunkcyjności rodzin, do którego przypisano 5 celów szczegółowych. W programie w sposób ogólny odniesiono się do realizatorów i partnerów programu (nie określono i nie przypisano im konkretnych zadań.). Nie określono terminów realizacji oraz wskaźników służących do oceny stopnia realizacji zakładanych celów programu. W programie zapisano, że Ośrodek jako koordynator programu powinien dokonywać jego ewaluacji. Poinformowała Pani, że poprzedni program na lata 2016-2018 nie został oceniony. Należy zauważyć, że program po upływie 3 lat powinien zostać oceniony w ramach ustalonych kryteriów ewaluacyjnych, a wynikiem podsumowania powinny być rekomendacje, które zostaną uwzględnione w następnym opracowaniu. 

1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny

W Ośrodku asystent rodziny zatrudniony jest od 15.10.2015 r. do nadal, na umowę o świadczenie usług (80 godzin). Osoba na stanowisku asystenta posiadała kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy i złożyła oświadczenia wynikające z art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy, przedstawiono zaświadczenie z Rejestru Sprawców na Tle Seksualnym. Zakres czynności asystenta rodziny zgodny był z katalogiem zadań określonych w art. 15 ust. 1 ustawy
. Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy asystent rodziny jest obowiązany do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dziećmi lub rodziną, w szczególności przez udział w szkoleniach oraz samokształcenie. Ustalono, że asystent rodziny w okresie kontrolnym nie brał udziału w szkoleniach. Praca asystenta była ewidencjonowana na podstawie druków pn: Tygodniowa karta czasu pracy asystenta rodziny (wpisywany był czas pracy i wykonane czynności) oraz Dziennik wizyt w środowisku rodzinnym, na podstawie którego asystent rozliczał swoją pracę w poszczególnych miesiącach. Prowadzona dokumentacja była akceptowana przez kierownika Ośrodka.

2. Rzetelność sporządzanej sprawozdawczości

Ośrodek wypełnił obowiązek wynikający z § 3 ust. 1 rozporządzenia i przekazał sprawozdania 
z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r. i od 1 lipca do 31 grudnia 2020 r. oraz za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r.
 Potwierdzono zgodność sprawozdań z prowadzoną w Ośrodku dokumentacją.
Zgodnie z art. 179 ustawy w terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadania. Całość materiału przedkładanego radzie gminy przygotowywana jest przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację tego zadania w gminie, a zatem przez Ośrodek. Podczas kontroli okazała pani Sprawozdanie z działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowej Suchej za rok 2020. Sprawozdanie było przedstawione podczas obrad sesji Rady Gminy w dniu 28 czerwca 2021 r. Dokument nie uwzględniał wszystkich zagadnień oraz nie przedstawiał potrzeb związanych z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny na terenie gminy. W sprawozdaniu podano jedynie liczbę rodzin, z którymi pracował asystent oraz liczbę świadczeń jednorazowych wypłaconych z tytułu ustawy ,,Za życiem”. Tym samym obowiązek wynikający z art. 179 ustawy nie został wykonany. 
 

3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka

Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych 
to zespół planowanych działań, mających na celu przywrócenie rodzinom zdolności do wypełniania tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejności konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu. 
Na gminie skupia się nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przeżywającej trudności, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 

W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wskazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczącej rodzin 
z problemami,

· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań,

· wykorzystanie innych możliwości, odnośnie dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia.

Na dzień kontroli w Ośrodku nie opracowano zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami oraz procedury weryfikowania własnych informacji i ustalania wspólnych działań. Wyjaśniła pani, że Ośrodek pozyskuje informacje o rodzinach z problemami opiekuńczo-wychowawczymi od: przedstawicieli placówek oświatowych, służby zdrowia, PCPR 
w Sochaczewie oraz ze środowiska lokalnego. Czytelne przyjęcie zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji jest istotne z uwagi na obowiązek określony w art. 7 ustawy. Należy zauważyć, że Ośrodek powinien posiadać pełną wiedzę o rodzinach potrzebujących pomocy i wykorzystać wszelkie metody, aby do nich dotrzeć, natomiast rozpoznawanie potrzeb i monitorowanie sytuacji rodzin z dziećmi jest obowiązkowe. Istotne znaczenie ma także współpraca asystenta rodziny 
z pracownikiem socjalnym, w szczególności wymiana informacji oraz wspólne planowanie działań na rzecz rodziny. 

Zarządzeniem nr 041/2/2020 z dnia 20 stycznia 2020 r. zostały ustalone i wprowadzone procedury objęcia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz sposobów dokumentowania działań w trakcie prowadzenia pracy z rodziną.
 Dokument dotyczył zasady nadzoru, kontroli, współpracy oraz działań podejmowanych na rzecz rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny tj. organizację pracy z rodziną, zadania asystenta rodziny i pracownika socjalnego wraz z wykazem narzędzi na poszczególnych etapach działania będących załącznikami do procedur. Należy zauważyć, że 
w procedurach nie uwzględniono okoliczności, w jakich można zakończyć pracę z rodziną oraz sposobu postępowania w sytuacji, gdy rodzina nie chce współpracować lub zaprzestaje współpracy, a nadal przeżywa trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

Praca z rodziną określona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedną z form wspierania rodziny. Artykuł 10 ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodziną, wymienione w pkt 1-5 ustawy. 

Rodziny objęte pomocą Ośrodka korzystały ze wparcia w postaci konsultacji i poradnictwa  psychologicznego. Ustalono, że psycholog zatrudniony jest na umowę zlecenie i prowadzi konsultacje raz w tygodniu w godzinach od 16.00 do 18.00. W 2020 r. z jego porad skorzystało 23  osoby, zaś w 2021 r. 16 osób. Od 2021 r. gmina zatrudnia również psychologa - terapeutę ds. uzależnień, który wspiera aktualnie 10 osób. Ustalenia wykazały, że Ośrodek współpracuje z: PCPR, Sądem Rejonowym w Sochaczewie, Posterunkiem Policji w Nowej Suchej, Zespołem Interdyscyplinarnym, pedagogami w szkołach.

W badanym okresie gmina nie obejmowała wsparciem rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających, na terenie gminy nie funkcjonują placówki wsparcia dziennego. Ośrodek nie prowadził pracy z rodziną
 w formie spotkań dla rodzin mających na celu wymianę ich doświadczeń oraz zapobieganie izolacji, zwanych „grupami wsparcia”. 
Ustalono, iż praca asystenta z rodzinami podczas pandemii Covid-19 była prowadzona w formie telefonicznej oraz ograniczała się do spotkań przed poza domem rodziny i w siedzibie Ośrodka. 
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 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. Asystent nie współpracował z rodzicami tych dzieci (jedna z rodzin nie mieszka na terenie gminy, druga rodzina - nie udało się nawiązać kontaktu).

Sprawdzono dokumentację wszystkich rodzin korzystających z usług asystenta rodziny, która była gromadzona w osobnych teczkach dla każdej rodziny. Akta zawierały: wywiad środowiskowy, wniosek pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta, zgodę rodziny na współpracę 
z asystentem rodziny, kartę rodziny z opisem sytuacji, plan pracy z rodziną i aktualizację planu pracy, dziennik wizyt w środowisku rodzinnym, sprawozdanie półroczne, sprawozdania do sądu. 
W aktach rodzin, z którymi asystent zakończył pracę, znajdowała się informacja dotycząca zakończenia objęcia rodziny wsparciem asystenta. Wszystkie rodziny, które były objęte pomocą asystenta wyraziły zgodę na współpracę. 
Ustalono, że asystent realizował zadania, o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:

· prowadził dokumentację dotyczącą pracy z rodziną,

· opracowywał plan pracy z rodziną,

· dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywał tę ocenę podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy,

· monitorował funkcjonowanie rodziny po zakończeniu pracy z rodziną,

· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych,

· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu trudności wychowawczych,

· podejmował starania w celu objęcia dzieci opieką specjalistyczną,

· współpracował z instytucjami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodzin.

Plan pracy sporządzany był wspólnie z rodziną, określał cele i działania zmierzające do przezwyciężenia trudności występujących w rodzinie, osoby odpowiedzialne za wykonanie zadania i termin wykonania zadań. Na podstawie aktualizacji planu pracy, asystent rodziny określał jakie zadania zostały wykonane, a jakie pozostały do wykonania. Analiza dokumentów potwierdziła, że asystent dokonywał okresowej sytuacji rodziny zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy. W treści sprawozdania uwzględniano: opis sytuacji rodziny, problemy występujące w rodzinie, cele współpracy i zadania wykonane oraz występujące przeszkody i postępy rodziny. W sprawozdaniu nie uwzględniono uwag i wniosków, które stanowiłyby wytyczne do ustalenia dalszych etapów pracy z rodziną. Asystent rodziny zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy, realizował obowiązek monitorowania funkcjonowania rodziny po zakończeniu współpracy z jedną rodziną (druga rodzina zmieniła miejsce zamieszkania).
 

Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła nowe zadania dla asystenta rodziny. Rolą asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej,
w szczególności w zakresie praw rodzicielskich i uprawnień pracowniczych, dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. W okresie objętym kontrolą Ośrodek xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx z tytułu urodzenia się żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. Wyjaśniła Pani, że pracownik wypłacający świadczenia informował o możliwości skorzystania z poradnictwa i współpracy z asystentem rodziny, jednak żadna z rodzin nie wykazała chęci współpracy.
 Nie okazano dokumentacji potwierdzającej proponowanie pomocy lub rezygnacji rodzin ze wsparcia asystenta rodziny.

Na podstawie art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych uchybień kieruję do Pani kierownik następujące zalecenie pokontrolne:
· wypracować mechanizmy identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w celu objęcia ich wsparciem w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,

· ułatwiać asystentowi rodziny podnoszenie kwalifikacji w zakresie pracy z dziećmi lub rodziną stosownie z obowiązkiem określonym w art. 12 ust. 2 ustawy,

· realizować obowiązek określony w art. 179 ustawy dotyczący składania rocznego sprawozdania oraz przedstawiania potrzeb wynikających z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny.

Uwagi i wnioski pokontrolne

Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:

· uzupełnienia procedur objęcia rodzin wsparciem asystenta rodziny w szczególności: sposób postępowania w przypadku, gdy rodzina odmawia współpracy lub z niej rezygnuje, 
· zapewniania wsparcia asystenta rodziny w przypadku wystąpienia okoliczności zawartych
w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”,
· przyjęcia zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem, a poszczególnymi instytucjami i podmiotami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom,
· opracowania narzędzi pozwalających na monitorowanie i ocenę realizacji zadań zawartych w gminnym programie wspierania rodziny w celu planowania dalszych działań,

· uwzględnienia w regulaminie organizacyjnym zadań realizowanych przez Ośrodek wynikających z  ustawy o wspieraniu kobiet w ciąży i rodzin ,,Za życiem”,
· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, 
· rozważenia potrzeb gminy w zakresie wspierana rodzin w formie pomocy w opiece i wychowaniu, poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego.
Pouczenie
Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

       z up. Wojewody Mazowieckiego
                      Anna Karpińska
Zastępca Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej
               Wydział Polityki Społecznej
/podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym

weryfikowanym ważnym kwalifikowanym certyfikatem/

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
           Barbara Kosmalska

            STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI
                        Monika Zambrzycka
� Akta kontroli, s. 20-26


� Akta kontroli, s. 27-36


� Akta kontroli, s. 37-41


� Akta kontroli s. 42


� Akta kontroli, s. 43-53


� Akta sprawy, s. 54-58


� Akta kontroli s.59-60


� Akta kontroli s.61-66


� Akta kontroli s.67-69


� Akta kontroli, s.70-86


� Akta kontroli s. 87-89


� Akta kontroli s. 90-94


� Akta kontroli s. 95-119


� Akta kontroli s.120
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