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                                                                                  Warszawa, 30 listopada 2021 r.
   WPS-IV.431.1.19.2021.EK


Pani


Monika Krepowicz


p.o. Kierownika


Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej


07-110 Grębków, ul. Wspólna 5

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2021, zespół w składzie: Elżbieta Kozioł – starszy inspektor wojewódzki i Beata Trzcińska – starszy inspektor wojewódzki, Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, przeprowadził w terminie 13 maja – 14 czerwca 2021 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Grębkowie, zwanym dalej Ośrodkiem. Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, 
w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo uchybień ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:

1. zapewnienie warunków organizacyjno – kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,

2. rzetelność sporządzanej sprawozdawczości,

3. prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Rada Gminy Grębków Uchwałą Nr VI/36/2015 z dnia 30 czerwca 2015 r. nadała statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej, do którego wprowadzono zmiany uchwałami: nr XXV/158/2017 z dnia 23 listopada 2017 r, nr IV/28/2019 z dnia 15 marca 2019 r., nr XVI/123/2020 z dnia 
13 listopada 2020 r
. W statucie wskazano, że Ośrodek realizuje zadania, między innymi z ustawy 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. Regulamin organizacyjny wprowadzony został zarządzeniem nr 1/2019 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grębkowie z dnia 8 stycznia 2019 r.
 Regulamin określał zakres działań, obowiązków i uprawnień pracowników Ośrodka oraz strukturę organizacyjną, 
w tym stanowisko asystenta rodziny. § 11 pkt 8 Regulaminu wskazuje zadania asystenta. Należy podkreślić, że intencją ustawodawcy jest rozwój systemu opieki nad dzieckiem i rodziną, czemu służyć ma dyspozycja zawarta w art. 10 ust. 2 ustawy, która daje gminie możliwość utworzenia 
w Ośrodku zespołu do spraw asysty rodzinnej.

Pełni Pani obowiązki kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grębkowie od 1 lutego 2021 r.
 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxx W trakcie kontroli Wójt Gminy Grębków, zarządzeniem Nr 96/2021 z dnia 14 maja 2021 r., upoważnił Panią do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz do wydawania decyzji, zaświadczeń, postanowień i opinii w tych sprawach
.
Zgodnie z § 10 pkt 2 Regulaminu w razie nieobecności Kierownika zastępuje go upoważniony przez Wójta pracownik na wniosek kierownika. Żaden z pracowników nie został upoważniony. 

Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. W Ośrodku nie przeprowadzano kontroli w tym zakresie.

Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy. Uchwałą Nr XIII/98/2020 Rady Gminy Grębków z dnia 27 marca 2020 r. przyjęto Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2020-2022
. Wykonanie uchwały powierzono Wójtowi Gminy, a jego realizację Ośrodkowi przy współpracy i udziale innych instytucji działających na rzecz rodziny. Nie określono jednak zasad tej współpracy, harmonogramu działań dla instytucji wymienionych w programie, jak również terminów ich realizacji. Koordynatorem programu jest Ośrodek. Jako cel główny programu wskazano „Utworzenie systemu wspierania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji związanych z opieką, wychowaniem i skuteczną ochroną dzieci, a także profilaktyka środowiska lokalnego w zakresie promowania społecznie pożądanego modelu rodziny”. Zauważyć należy, że program przyjęty na lata 2017-2019 zakładał osiągnięcie identycznego celu głównego. Poinformowała Pani, że nie dokonano ewaluacji poprzedniego programu. Program po upływie 3 lat powinien podlegać ocenie, a wynikiem podsumowania powinny być rekomendacje, które zostaną uwzględnione w kolejnym programie. W rozdziale XI pn. Monitoring programu zapisano, że „monitoring programu umożliwi wgląd w realizację podejmowanych działań, ocenę ich skuteczności oraz podejmowanie działań korygujących. Program ma charakter otwarty, co oznacza, że powinien ewaluować w zależności od pojawiających się potrzeb”. 
W trakcie kontroli przedstawiła Pani „Sprawozdanie z realizacji gminnego programu wspierania rodziny za rok 2020” (data wpływu do Urzędu Gminy Grębków – 30 marca 2021 r., data przedstawienia sprawozdania Radzie Gminy Grębków – 24 maja 2021 r.), w którym ujęto potrzeby związane z realizacją zadań wykonywanych z zakresu wspierania rodziny, m. in.: kontynuację zatrudnienia asystenta rodziny oraz podnoszenie jego kwalifikacji, rozwój poradnictwa psychologicznego i prawnego oraz utworzenie grupy wsparcia dla rodzin.

1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny
Ośrodek nie zatrudniał asystenta rodziny od 1 stycznia do 31 lipca 2020 roku. Od 1 sierpnia 2020 r. gmina zapewnia rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomoc i wsparcie asystenta rodziny. 
W okresie:

- od 1 sierpnia do 31 grudnia 2020 r. asystent wykonywał pracę na podstawie umowy 
o świadczenie usług, 
- od 1 stycznia 2021 r. praca wykonywana jest w ramach stosunku pracy (0, 5 etatu) w systemie zadaniowego czasu pracy na czas określony do 31 grudnia 2021 r. 
Praca w systemie zadaniowego czasu pracy została określona w porozumieniu zawartym 
z asystentem rodziny, gdzie wskazano, że wymiar czasu pracy to 4 godziny na dobę i przeciętnie 
20 godzin tygodniowo. Praca asystenta była ewidencjonowana i rozliczana na podstawie druków:

- karta zadań pracownika objętego zadaniowym systemem czasu pracy – miesięczna karta zadań pracownika (zadania do wykonania w miesiącu, np.: udzielanie pomocy rodzinie w poprawie ich sytuacji życiowej, motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i zadania stałe do wykonania w miesiącu, np.: prowadzenie dokumentacji rodziny, realizacja planu pracy z rodziną); 
- karta pracy asystenta rodziny, która zawierała: datę podjętej czynności lub pobytu w miejscu zamieszkania rodziny; wskazanie miejsca wykonywania czynności; opis podjętych działań (np.: rozmowa na temat opieki nad dzieckiem i higieny dziecka), godziny pracy w przedziale od … do …, liczbę godzin (np.: 2 h) oraz podpis pełnoletniego członka rodziny)
. Zauważyć należy, że karta pracy asystenta rodziny wypełniana była odręcznie. Część przedstawionego materiału dowodowego jest nieczytelna. Brak dołożenia należytej staranności w tym zakresie uniemożliwia dokonanie weryfikacji.

Ustalono, że asystent posiadał kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy oraz złożył oświadczenia, o których mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy. Praca asystenta rodziny nie była w Ośrodku łączona z wykonywaniem obowiązków pracownika socjalnego oraz z prowadzeniem postępowań z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę
. W zakresie czynności asystenta rodziny stwierdzono brak zadań określonych w art. 15 ust. 1 pkt 2 i 13a ustawy
. Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy asystent rodziny jest obowiązany do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dziećmi lub rodziną, w szczególności przez udział w szkoleniach oraz samokształcenie. W okresie kontrolnym asystent nie brał udziału w szkoleniach. 
Zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 152), w przypadku zatrudniania lub dopuszczania osób do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub opieką nad nimi pracodawca lub inny organizator w zakresie takiej działalności ma obowiązek sprawdzenia, czy dane zatrudnianej lub dopuszczanej osoby są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. Dokonano odpowiedniego sprawdzenia asystenta, a tym samym wypełniono obowiązek wynikający z ww. przepisu.
2. Rzetelność sporządzanej sprawozdawczości


Zgodnie z art. 179 ustawy w terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadania. Całość materiału przedkładanego radzie gminy przygotowywana jest przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację tego zadania w gminie, a zatem przez Ośrodek. W trakcie kontroli nie przedstawiła Pani sprawozdania, o którym mowa w art. 179 ustawy.
Ośrodek wypełnił obowiązek wynikający z art. 176 pkt 6 oraz § 3 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań 
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej i przekazał sprawozdania za okres: od 
1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. i od 1 lipca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r
. Biorąc pod uwagę przedstawioną dokumentację prowadzonych spraw oraz sporządzane sprawozdania z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej stwierdzono brak zgodności przekazanych danych, dotyczący przeciętnego czasu pracy asystenta z rodziną. W sprawozdaniu rzeczowo-finansowym za okres od 1 lipca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. wykazano 20 miesięcy, z prowadzonej przez Ośrodek dokumentacji, jak również sporządzonej Analizy działań prowadzonych przez asystentów rodziny od 1 stycznia 2020 r. do 13 maja 2021 r. wynika, że przeciętny czas pracy asystenta z rodziną wynosił 5 miesięcy
. Sprawozdanie za okres od 
1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. zawierało wartości zerowe – gmina nie zatrudniała asystenta rodziny, nie posiadała rodzin wspierających.

3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka


Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. Definicja wskazuje, że nie chodzi o jedno działanie, ale o ich zespół, i do tego zaplanowany. Dlatego też konieczne jest zdiagnozowanie problemu występującego w danej rodzinie, stanowiącego przyczynę trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

Na gminie spoczywa nie tylko obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności. W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku, wykazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami;

· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań;

· wykorzystanie innych możliwości dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia.
Wyjaśniła Pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności pochodzą ze środowiska lokalnego, od mieszkańców, pracowników socjalnych, nauczycieli, dzielnicowego.
W Ośrodku nie ustalono zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami, ani procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań. 
Nie opracowano również i nie przyjęto do realizacji procedur postępowania i dokumentowania współpracy asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Wprowadzenie ww. procedur przyczyni się do udoskonalenia stosowanych metod oraz podejmowania adekwatnych i zaplanowanych działań. Na ich podstawie określa się wzory dokumentacji sporządzanej przez asystenta do pracy z rodzinami.

Zgodnie z art. 9 ustawy rodzina może otrzymać wsparcie przez działania:

1) instytucji i podmiotów działających na rzecz dziecka i rodziny,

2) placówek wsparcia dziennego,

3) rodzin wspierających.

Gmina nie obejmowała rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających. Na terenie gminy Grębków nie funkcjonowały placówki wsparcia dziennego
.

Asystent rodziny w okresie kontrolnym pracował z 4 rodzinami, z tego z 1 zakończył współpracę 
z uwagi na osiągniecie celów. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
W okresie kontrolnym pracownicy Ośrodka nie uczestniczyli w posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej.

Ustalono, że przydzielenie asystenta rodziny następowało na wniosek pracownika socjalnego po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego (art. 11 ust. 1 ustawy). Praca z rodziną dokumentowana była w osobnych teczkach dla każdej rodziny i zawierała: 

· wywiad środowiskowy z adnotacją wójta gminy o przydzieleniu asystenta rodziny. Należy zwrócić uwagę, że asystent był przydzielany w okresie do …, który był zbieżny z końcem trwania umowy o zatrudnienie asystenta. Współpraca powinna odbywać się 
z zachowaniem ciągłości w realizacji działań określonych w planie pracy z rodziną, 
a wyznaczniki do jej zakończenia powinny stanowić osiągnięte efekty w podnoszeniu kompetencji opiekuńczo-wychowawczych rodzin, 

· zgodę rodziny na współpracę z asystentem, 

oraz dokumenty o nazwach:

· ocena sytuacji rodziny, który zawierał opis sytuacji rodziny, jej potrzeb, oczekiwań, problemów, w tym opiekuńczo-wychowawczych,
· plan pracy z rodziną. Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 1 ww. plan powinien być opracowany i realizowany we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Ustalono, że asystent rodziny sporządzając ww. dokument nie konsultował się 
z pracownikiem socjalnym. Plan pracy z rodziną zawierał cel główny, cele szczegółowe (długoterminowe) oraz działania mające na celu przezwyciężenie problemów występujących w rodzinie. Nie zawierał jednak terminów realizacji poszczególnych działań oraz nie wskazywał osób odpowiedzialnych za ich realizację. Należy podkreślić, że występowały błędy w zakresie utożsamiania celów z działaniami. Cele powinny być rozumiane, jako stan, do którego się dąży, natomiast działanie ma służyć osiągnięciu celu,

· plany pracy aktualizacje, które zawierały terminy spotkań asystenta rodziny z rodziną; informacje asystenta o sytuacji rodziny w przedziale czasowym jednego miesiąca oraz zadania i podjęte działania przez asystenta rodziny. Ustalono, że opis czynności wykonywanych przez asystenta rodziny był mało konstruktywny (np.: cały czas staram się namówić panią … by poszukała pracy w okolicy; cały czas motywuję klientkę, aby więcej czasu i uwagi poświęcała na utrzymanie porządku w domu). Dokument ma charakter notatki sporządzanej na okoliczność pracy asystenta z rodziną. Nie zawiera informacji
o potrzebie kontynuacji planu pracy z rodziną, jego zmianie, czy modyfikacji,

· sprawozdanie półroczne z pracy asystenta rodziny z rodziną. Dokument, oprócz opisu sytuacji rodziny, zawierał cele współpracy z rodziną; wskazywał wykonane zadania 

i osiągnięte efekty oraz rokowania, co do współpracy asystenta z rodziną na przyszłość. 

Z analizy dokumentów wynika, że okresowa ocena sytuacji rodziny, o której mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, sporządzana była na druku sprawozdanie półroczne z pracy asystenta rodziny z rodziną. Ocena nie była przekazywana kierownikowi Ośrodka,
· ocena końcowa asystenta rodziny, który wskazywał na powód zakończenia pracy z rodziną oraz informację o poziomie (wysoki, dobry, dostateczny, mierny, niedostateczny) osiągnięcia celów założonych w planie pracy z rodziną,
· zakończenie współpracy z rodziną, który zawierał podsumowanie pracy asystenta rodziny 
z rodziną oraz wnioski i spostrzeżenia, co do funkcjonowania rodziny na przyszłość,
· sytuacja rodziny po zakończeniu współpracy z asystentem rodziny. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 do zadań asystenta rodziny należy monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Biorąc pod uwagę powyższe należy stwierdzić, że asystent rodziny realizował zadania, o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy.
Praca z rodziną określona w art. 8 ust. 2 jest jedną z form wspierania rodziny. Artykuł 10 ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodziną, wymienione w pkt 1-5 ustawy. Wyjaśniła Pani, że asystent rodziny i pracownicy socjalni informowali rodziny o możliwości korzystania z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, prawnego) świadczonego przez: Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną w Węgrowie, Poradnię Uzależnień przy SP ZOZ w Węgrowie, grupy wsparcia AA w Węgrowie, Czerwonce i Kałuszynie, OIK w Węgrowie, Punkt Informacyjno-Konsultacyjny w Grębkowie, Gminną Komisję ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Grębkowie, Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem w Węgrowie. 

W kontrolowanym okresie nie wystąpiły okoliczności przydzielenia asystenta rodziny w przypadkach, o których mowa w art. 11 ust. 1a ustawy.

W okresie objętym kontrolą wypłacono trzy jednorazowe świadczenia z tytułu urodzenia się żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. Rodziny były informowane o możliwości skorzystania ze wsparcia asystenta rodziny z tego tytułu. Wyjaśniła Pani, że rodziny nie występowały z wnioskiem o powyższą formę wsparcia.

W Regulaminie nie ujęto zadania dla asystenta rodziny, które wprowadziła ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz. U. z 2020 r., poz. 1329 z późn. zm.). Rolą asystenta, zgodnie z ww. ustawą, jest koordynacja poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowaniu dziecka; wsparcia psychologicznego; pomocy prawnej, w szczególności w zakresie praw rodzicielskich i uprawnień pracowniczych; dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej.
Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych uchybień kieruję do Pani kierownik następujące zalecenia pokontrolne:

· wypracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny, które staną się podstawą stosowanych metod pracy oraz przyczynią się do podejmowania adekwatnych 
i zaplanowanych działań;
· dochowywać staranności przy przekazywaniu danych w sporządzanej sprawozdawczości 
z zakresu wspieraniu rodziny;
· wypełniać obowiązek określony w art. 179 ustawy.

Uwagi i wnioski pokontrolne

Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:

· wypracowania mechanizmów identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w celu objęcia ich wsparciem w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka;

· przyjęcia zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji pomiędzy poszczególnymi instytucjami i podmiotami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom;

· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi;

· rozważenia potrzeb gminy w zakresie wspierania rodzin w formie pomocy w opiece i wychowaniu, poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.


z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Zastępca Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej


Anna Karpińska
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