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WOJEWODA MAZOWIECKI

                          Warszawa, 08 listopada 2021 r.

WPS-IV.431.1.30.2021.EW

Pani

Aneta Dudek

Kierownik 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Ciepielowie

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2021, zespół starszych inspektorów wojewódzkich Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w składzie: Karolina Ciulkin i Edyta Węglicka - przeprowadził w terminie 18-20 sierpnia 2021 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Ciepielowie, zwanym dalej Ośrodkiem. Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo nieprawidłowości ocenił sposób organizacji 
i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:

1. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,

2. rzetelność sporządzanej sprawozdawczości,

3. prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych spoczywa na gminie. Zgodnie z art. 8 ustawy, rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcie zapewnia wójt.

Rada Gminy w Ciepielowie uchwałą nr XXX/167/2017 z dnia 28 lutego 2017 r. nadała statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Ciepielowie. Wykonanie uchwały powierzono Wójtowi Gminy Ciepielów. W statucie brak informacji o realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
 Z punktu widzenia legalności działań, organ stanowiący gminy powinien uaktualnić statut Ośrodka o realizowane zadania z zakresu wspierania rodziny, ponieważ jest to akt normujący zakres zadań tej gminnej jednostki organizacyjnej. Statut powinien w sposób konkretny określać przedmiot działalności, 
jaki jednostka będzie realizować. Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o finansach publicznych, jednostka budżetowa działa na podstawie statutu określającego w szczególności jej nazwę, siedzibę i przedmiot działalności.
 Statut jest zatem podstawą działania gminnej jednostki budżetowej, jaką jest ośrodek pomocy społecznej i winien on zawierać wszystkie elementy wymienione w tym przepisie. 

Regulamin organizacyjny wprowadziła Pani zarządzeniem nr 1/2010 z 4 stycznia 2010 r., 
do którego wprowadzono zmiany zarządzeniami: nr 2/2012 z dnia 30 marca 2012 r., nr 5/2014 
z dnia 31 lipca 2014 r., nr 4/2017 r. z dnia 30 listopada 2017 r
. Regulamin zawierał organizację 
i zadania dla osób na poszczególnych stanowiskach pracy, w tym dla asystenta rodziny. 
W ww. dokumencie nie uwzględniono zadań w przedmiocie działań gminy z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej oraz zadań asystenta wynikających z ustawy ,,Za życiem”.
 
W związku z licznymi zmianami wprowadzonymi do regulaminu należy uznać za zasadne przyjęcie ujednoliconego aktu oraz dostosować zapisy statutu i regulaminu do obowiązujących unormowań prawnych.
Stanowisko Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ciepielowie objęła Pani 
1 października 2008 r., posiada Pani upoważnienie do prowadzenia postępowań w sprawach 
z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.
 Zgodnie ze statutem 
w przypadku nieobecności kierownika w pracy, jego obowiązki pełni upoważniony pracownik.

Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. Wyjaśniła Pani, że w Ośrodku nie przeprowadzano kontroli 
w tym zakresie.

Gmina wypełniła obowiązek określony w art. 176 pkt 1 ustawy, opracowała Program wspierania rodziny w Gminie Ciepielów na lata 2019-2021, który został przyjęty uchwałą Rady Gminy 
nr VII/34/2019 dnia 14 marca 2019 r. Wykonanie uchwały powierzono wójtowi, 
zaś koordynowanie działań Ośrodkowi. Przedstawiony program nie został poprzedzony sporządzeniem diagnozy w obszarze rozeznania aktualnych potrzeb i problemów sytuacji dziecka 
i rodziny w gminie. Celem powyższego programu było wypracowanie spójnego systemu opieki 
nad dzieckiem i rodziną w Gminie Ciepielów. Należy jednak zauważyć, że dla jego osiągnięcia niezbędne jest przeprowadzenie diagnozy uwzgledniającej kompleksowe rozeznanie aktualnych potrzeb, dokonanych wspólnie przez instytucje i podmioty działające w systemie pomocy dziecku 
i rodzinie na terenie gminy. Wyjaśnienie przyczyn problemów umożliwi sformułowanie skutecznych sposobów ich rozwiązania i pozwoli trafnie określić cele działań oraz wskazać środki służące ich realizacji. Program zawierał analizę SWOT, jednak nie opracowano harmonogramu, który przedstawiałby w sposób szczegółowy zaplanowane działania. Nie przyjęto wskaźników, które umożliwiłyby dokonanie jego oceny. Program powinien być monitorowany, a wskaźniki powinny być tak sformułowane, by służyły ocenie skuteczności i realizacji działań programu, bowiem na ich podstawie dokonywana jest ocena czy i w jakim zakresie podjęto zaplanowane działania oraz czy osiągnięto zakładane efekty. Wskazano realizatorów i partnerów programu, którym przypisano konkretne zadania, jednak nie podano terminów ich realizacji. W programie zapisano, że przedmiotem ewaluacji będzie skuteczność podejmowanych działań, głównie 
w oparciu o analizę osiągniętych wskaźników realizacji zadań. (…) Monitoring pozwoli na analizę 
i ocenę zebranych informacji i planowanie dalszych działań oraz doskonalenie dotychczas ustalonych.
 
Podczas kontroli przedłożono dokument pn. Sprawozdanie Wójta Gminy Ciepielów z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny za rok 2020 oraz potrzeby związane z realizacją zadań, przyjęte 19 marca 2021 r. na XXVII sesji Rady Gminy Ciepielów. W dokumencie ujęto liczbę rodzin objętych wsparciem asystenta rodzinny, zakres zrealizowanych przez niego działań na rzecz rodzin, dane dotyczące finansowania pobytu dzieci w pieczy zastępczej oraz uwzględniono potrzeby związane z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny na terenie Gminy Ciepielów
. 
Gmina Ciepielów nie obejmowała na dzień kontroli rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających, na terenie gminy nie funkcjonuje placówka wsparcia dziennego.

1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny.
W gminie Ciepielów asystent rodziny był zatrudniony od 2013 r. W okresie objętym kontrolą Ośrodek zatrudniał asystenta rodziny na umowę zlecenie w niepełnym wymiarze czasu pracy 
(80 godzin miesięcznie). Obowiązującą umowę, do 31 grudnia br. z asystentem rodziny zawarł wójt gminy. Przedmiotem umowy  jest Świadczenie usług w zakresie Asystenta rodziny dla nie więcej niż 10 rodzin.
 Powyższy zapis budzi zastrzeżenia z uwagi na określoną liczbę rodzin, tym samym brak możliwości zapewnienia natychmiastowego wsparcia rodzin tego wymagających.  Art. 15 ust. 4 ustawy wskazuje, że liczba rodzin, z którymi asystent rodziny może w tym samym czasie prowadzić pracę nie może przekraczać 15. Ponadto należy zauważyć, że zgodnie ze zmianą wprowadzoną 31 lipca 2014 roku do regulaminu organizacyjnego w strukturze organizacyjnej Ośrodka wyodrębniono stanowisko asystenta rodziny oraz jego zadania. Natomiast w §13 ust. 7 statutu zapisano, że Kierownik jest pracodawcą w rozumieniu przepisów prawa pracy w stosunku do wszystkich pracowników zatrudnionych w Ośrodku Pomocy Społecznej. W związku 
z powyższym zawieranie umów z pracownikami zatrudnionymi w Ośrodku powinno należeć 
do kompetencji kierownika Ośrodka. 

Z przedstawionych akt osobowych pracownika zatrudnionego na stanowisku asystenta rodziny wynikało, że przy przyjęciu do pracy (w 2018 roku) posiadał wykształcenie wyższe na innym kierunku niż określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy. Kierownik Ośrodka udzielił wyjaśnień 
w związku z zatrudnieniem w latach 2018-2020 osoby na stanowisku asystenta rodziny niespełniającej kryteriów zawartych w art. 12 ust. 1 ustawy dotyczących kwalifikacji
: 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
 
Na dzień kontroli osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny posiadała kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy, złożyła wymagane oświadczenia wynikające z art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy. W aktach asystenta rodziny potwierdzono zaświadczenie z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, zgodnie z wejściem w życie ustawy od 1 października 2017 r. 
o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością. W okresie zatrudnienia w Ośrodku asystent podnosił swoje kwalifikacje poprzez udział w szkoleniach.
Ustalono, że asystent rodziny prowadził dokumentację w poszczególnych miesiącach 
pn. Miesięczna karta czasu pracy oraz Karta czasu pracy, gdzie uzupełniał dane rodziny, datę, liczbę godzin pracy z rodziną, podejmowane czynności oraz miejsce wykonywanych czynności. Na karcie widniał podpis członka rodziny oraz asystenta rodziny, brak było akceptacji/podpisu kierownika jednostki.
 

2. Rzetelność sporządzanej sprawozdawczości.

Zgodnie z art. 179 ustawy w terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań. Całość materiału przedkładanego radzie gminy przygotowana 
ma być przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację tego zadania w gminie, a zatem przez Ośrodek. Podczas kontroli nie przedstawiono dokumentów potwierdzających realizację tego obowiązku. Tym samym nie został spełniony obowiązek wynikający z art. 179 ustawy. 
Ośrodek przekazał stosownie z art. 176 pkt 6 ustawy, § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, sprawozdania za okres: od 1 stycznia 
do 30 czerwca 2020 r.; od 1 lipca do 31 grudnia 2020 r. oraz od 1 stycznia do 30 czerwca 2021.
 Biorąc pod uwagę przedstawioną w trakcie kontroli dokumentację prowadzonych spraw, udzielone wyjaśnienia oraz sporządzane sprawozdania z wykonywanych zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, ustalono brak zgodności danych dotyczących
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
oraz liczby rodzin z którymi asystent zakończył współpracę. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
W sprawozdaniu za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r. nie wykazano rodzin, z którymi asystent zakończył współpracę. Z prowadzonej przez jednostkę dokumentacji oraz z dokumentu: Analiza działań prowadzonych przez asystentów rodziny od 1 stycznia 2020 r. do 18 sierpnia 2021 r. wynika, że asystent zakończył współpracę z jedną rodziną 30.06.2021 r. 

3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych 
to zespół planowanych działań, mających na celu przywrócenie rodzinom zdolności do wypełniania tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejności konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu. 
Na gminie skupia się nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przeżywającej trudności, 
ale też prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 

W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ 
na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wskazanie aktywności 
przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczącej rodzin 
z problemami,

· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań,

· wykorzystanie innych możliwości, odnośnie dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia.

Wyjaśniła Pani, że informacje na temat rodzin wymagających wsparcia pochodzą przede wszystkim ze środowiska lokalnego: od sołtysów, radnych, dzielnicowego, policji, pedagoga szkolnego, służby zdrowia, służby kuratorskiej, od członków zespołu interdyscyplinarnego oraz pozyskiwane są przez pracowników socjalnych podczas wizyt w środowisku od społeczności lokalnej.
W Ośrodku nie przyjęto zasad weryfikowania własnych informacji i ustalania wspólnych działań, jak również nie ustalono zasad postępowania odnośnie wymiany informacji z zewnętrznymi podmiotami, w celu dotarcia do wszystkich osób potrzebujących wsparcia. Zauważyć należy, 
że Ośrodek powinien posiadać pełną wiedzę o rodzinach potrzebujących pomocy i wykorzystać wszelkie metody, aby do nich dotrzeć, a rozpoznawanie potrzeb i monitorowanie sytuacji rodzin 
z dziećmi jest obowiązkowe. Istotne znaczenie ma także współpraca pomiędzy asystentem, 
a pracownikiem socjalnym, wymiana informacji oraz wspólne planowanie najbardziej efektywnych działań na rzecz rodziny. 

4 grudnia 2017 r. wprowadziła Pani Procedury postępowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych (zarządzenie nr 5/2017) oraz Procedurę wspierania rodziny w tym procedury postępowania asystenta rodziny wraz z określeniem obowiązujących dokumentów w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Ciepielowie (zarządzenie nr 6/2017). Zarządzenie nr 3/2021 z dnia 
1 lipca 2021 r. w sprawie ustalenia zasad pracy asystenta rodziny, które reguluje: czas pracy asystenta rodziny, dokumentację stosowaną w pracy, zasady współpracy asystenta i pracownika socjalnego, monitoring pracy asystenta. Do zarządzenia załączono wzory 9 dokumentów. Zastanowienia wymaga zapis § 2 ust. 3 Asystent sam reguluje czas pracy, rozliczając 
się z pracodawcą na podstawie karty czasu pracy asystenta, które przedkłada kierownikowi Ośrodka. Należy zwrócić uwagę, że czas pracy z rodziną zależy od motywacji i chęci współpracy rodziny z asystentem oraz od realizacji zaplanowanych celów i osiągniętych efektów, związanych 
z poprawą funkcjonowania rodziny w różnych aspektach. Ponadto kierownik Ośrodka, w ramach sprawowanego nadzoru nad pracą asystenta rodziny, powinien kontrolować czas pracy 
na podstawie Miesięcznej karty czasu pracy, Karty czasu pracy, uwzględniając przy tym prowadzoną dokumentację i planowane działania w obszarze realizowanego zadania. 
Zasadne jest dopracowanie powyższego dokumentu, aby stanowił on faktyczne procedury 
i opisywał przyjęty sposób postępowania, w celu usystematyzowania dokumentacji prowadzonej do pracy z rodzinami, udoskonalenia stosowanych metod pracy, podejmowania adekwatnych 
i zaplanowanych działań. 

Rozważenia wymaga również zapis, w którym to pracownik socjalny odpowiada za zakończenie pracy z rodziną § 8 (procedury z 2021 r.).
 Jednym z zadań asystenta rodziny jest opracowanie planu pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny. Zgodnie z definicją zawartą w art. 15 ust. 3 ustawy, plan pracy z rodziną obejmuje zakres realizowanych działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, a także zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Asystent ma obowiązek nie tylko opracować plan pracy z rodziną, ale również zrealizować ten plan, tj. podjąć działania przewidziane w tym dokumencie. Asystent rodziny posiada wiedzę, czy plan pracy z rodziną został zrealizowany, czy rodzina osiągnęła wystarczający poziom samodzielności, aby prawidłowo wypełniać funkcje opiekuńczo-wychowawcze. Zasadne jest dopracowanie tego dokumentu, aby faktyczne opisywał przyjęty sposób postępowania. Standardy obejmują przede wszystkim najlepszą podstawę zachowania wiedzy i fachowości, jak również stanowią kryterium pomiaru pracy oraz pokazują związek pomiędzy przyczyną a efektem. Przyjęty w obecnej formie dokument nie daje możliwości dokonania rzetelnej i obiektywnej oceny podjętych przez asystenta rodziny działań, w szczególności w zakresie stopnia podnoszenia 
lub wzmacniania danej umiejętności przez członków rodziny. Istotne będzie ustalenie metod 
i narzędzi pozwalających na określenie poziomu umiejętności na początku objęcia wsparciem danej rodziny i późniejsze badanie jej postępów przy założeniu określonych ram czasowych 
(przy dokonywaniu okresowej oceny sytuacji rodziny) w celu określenia zmian poziomu rozwoju danej umiejętności członka rodziny w jego samoocenie i ocenie asystenta rodziny. 

Należałoby również określić zadania asystenta rodziny w związku z ustawą o wsparciu kobiet 
w ciąży i rodzin „Za życiem” z uwzględnieniem wzorów dokumentacji prowadzonych w tym zakresie. Asystent rodziny ma odgrywać rolę koordynatora i przewodnika rodzin po systemie oferowanego wsparcia. Rolą asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, w szczególności w zakresie praw rodzicielskich i uprawnień pracowniczych, dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. Dopracowanie ww. standardów ułatwiłoby podejmowanie adekwatnych działań w zależności od zaistniałej sytuacji, w celu udzielania wsparcia i pomocy wszystkim rodzinom przeżywającym trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
 Rodziny, z którymi zakończono współpracę: w 2020 r. - 2 rodziny z uwagi na osiągnięte cele, 
1 rodzina - brak współpracy, 1 rodzina - brak efektów oraz w 2021 r. – 1 rodzina ze względu 
na osiągnięte cele. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Przydzielanie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, na podstawie wniosku pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta rodziny, po akceptacji kierownika jednostki. Informacja o przydzieleniu rodzinie asystenta sporządzana była jako odrębne pismo, na którym również rodzina wyrażała zgodę 
na podjęcie współpracy. Wszystkie rodziny, które były objęte pomocą asystenta wyraziły zgodę 
na współpracę stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy. 

Dokumentacja rodzin objętych wsparciem asystenta, była gromadzona w osobnych teczkach 
dla każdej rodziny. Zawierała: wniosek pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta, zgodę rodziny na współpracę z asystentem rodziny, wstępną ocenę sytuacji rodziny, plan pracy z rodziną, plan pracy z rodziną - aktualizacja, miesięczne karty czasu pracy asystenta rodziny, sprawozdanie półroczne oraz notatki służbowe i dokumenty potwierdzające współpracę asystenta 
z przedstawicielami instytucji pracującymi z rodziną.
 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Zakres informacji dotyczył głównie sytuacji materialno-bytowej rodziny, form pomocy jakie otrzymała rodzina z sytemu wsparcia pomocy społecznej i świadczeń wychowawczych.
  
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 17 do zadań asystenta rodziny należy m. in. sporządzanie na wniosek sądu opinii o rodzinie i jej członkach, z uwzględnieniem form wsparcia oferowanego rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
Nie wystąpiły okoliczności przydzielenia asystenta rodziny w przypadkach, o których mowa w art. 11 ust. 1a ustawy. 
Art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy zobowiązuje asystenta do opracowania i realizacji planu pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, 
zaś w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodziną dodatkowo z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej. Podczas kontroli ustalono, że nie na wszystkich planach pracy 
z rodziną widniały podpisy członków rodzin, potwierdzające wzajemną współpracę, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy).

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy plan pracy z rodziną powinien obejmować działania mające na celu przezwyciężenie problemów panujących w rodzinie, a także zawierać terminy ich realizacji,  przewidywane efekty. W toku badań ustalono, że w planach nie uwzględniano działań, terminu 
i osoby odpowiedzialnej za ich wykonanie oraz przewidywanych efektów pracy z rodziną. Ponadto w planach nie określono przewidywanego terminu usamodzielnienia rodziny oraz zakończenia z nią pracy. W przypadku dokumentacji sporządzanej na wzorach dokumentów, wprowadzonych Pani zarządzeniem nr 3/2021 z dnia 1 lipca 2021 r. plany pracy uwzględniały powyższe elementy, jednak w dalszym ciągu nie określano w nich przewidywanego terminu usamodzielnienia rodziny oraz zakończenia z nią pracy.
 Zastanowienia wymagają również terminy wykonania działań 
w planach pracy opracowanych od lipca 2021 roku, określane jako jednodniowe lub kilkudniowe. Przykładowo plan pracy z rodziną z 19.07.2021 r., terminy realizacji poszczególnych działań: 20 lipiec, 30 lipiec (rodzina nr 5 z wykazu Analiza działań prowadzonych przez asystentów rodziny 
od 1 stycznia 2020 r. do 18 sierpnia 2021 r.). Z uwagi na krótkoterminowy charakter działań należałoby rozważyć realny termin ich realizacji np. miesięczny, biorąc pod uwagę zaplanowany przez asystenta i przyjęty harmonogram pracy z rodziną (liczbę godzin pracy z rodziną w tygodniu 
i tym samym ogółem w miesiącu). 

Nie we wszystkich planach pracy poprawnie określano cel główny pracy z rodziną, określany jako cele długoterminowe: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX często nieadekwatnie do problemów istniejących w rodzinie. 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Ustalono również, że w przypadku niektórych rodzin wyznaczano cele nieodpowiednie w stosunku do realnych możliwości i zasobów rodziny, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Działania długoterminowe 
i krótkoterminowe określone we wzorze planu pracy z rodziną od lipca 2021 roku, były niespójne 
z wyznaczonymi celami, ponieważ nie do wszystkich celów ustalono działania dążące 
do ich realizacji. Taka forma dokumentu nie pozwalała na rzetelną ocenę ich realizacji (jakie cele zostały już osiągnięte lub jakie wymagają modyfikacji i dalszej pracy). Treści zawarte 
w dokumentacji, a w szczególności cel główny pracy z rodziną (wskazywany, jako cele długoterminowe) były niejednokrotnie powielane, natomiast w przypadku opracowywania kolejnych planów i ich aktualizacji, nie zmieniały się. Aktualizację planu pracy z rodziną sporządzano na druku plan pracy z rodziną - aktualizacja, w którym najczęściej powielano zapisy poprzedniego planu pracy z rodziną. Brak oceny wykonanych działań, w tym osiągniętych efektów, opisu aktualnej sytuacji rodziny, działań krótkoterminowych z określeniem terminu i osoby odpowiedzialnej za ich wykonanie. Nie określano wniosków do dalszej pracy z rodziną.

Analiza dokumentów potwierdziła, że asystent dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny 
z zachowaniem terminów wskazanych w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Należy jednak zwrócić uwagę, że stosowane nazewnictwo Ocena sytuacji rodziny jest niezgodne z określeniem wskazanym w ww. przepisie. W treści oceny uwzględniano: obraz aktualnej sytuacji z perspektywy członków rodziny, oczekiwania i potrzeby rodziny, informacje o rodzinie zebrane w środowisku, ocenę asystenta rodziny
. Forma i zakres ujętych informacji nie odnosiły się do oceny sytuacji rodziny czy osiągniętych efektów, które powinny stanowić elementy sprawozdania z pracy 
z rodziną tj.: opis sytuacji rodziny przed objęciem wsparciem asystenta, opis sytuacji rodziny 
w chwili obecnej, cele współpracy z rodziną (główne, szczegółowe) zadania wykonane w rodzinie 
w okresie współpracy (efekty), w tym sprawy niezrealizowane, rokowania i wnioski. Ustalono, 
że w większości przypadków treści zawarte w ww. dokumentach nie były spójne, w szczególności 
z działaniami zawartymi w planie pracy z rodziną, wielokrotnie powielane z poprzednio dokonanych ocen rodziny, wpisy były identyczne, różniły się tylko datą sporządzenia dokumentu. Treści nie były zindywidualizowane, powtarzały się w dokumentacji poszczególnych rodzin. Należy zauważyć, że na podstawie sprawozdań półrocznych trudno określić, jaki poziom danej umiejętności osiągnęła rodzina, ponieważ nie podjęto w nich próby określenia wypracowanych kompetencji opiekuńczo-wychowawczych przez członków rodziny (na początku oraz badanie postępów rodziny w określonych ramach czasowych). Zawarte informacje nie stanowiły wytycznych do ustalenia kolejnych etapów pracy z rodziną. 

Analiza dokumentów potwierdziła, że asystent przekazywał Ocenę sytuacji rodziny kierownikowi.
Asystent rodziny realizował zadania, o których mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:

· prowadził dokumentację dotyczącą pracy z rodziną,

· opracowywał plan pracy z rodziną,

· dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywał te ocenę podmiotowi, 
o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy,

· monitorował funkcjonowanie rodziny po zakończeniu pracy z rodziną,

· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych,

· udzielał pomocy rodzinom w rozwiązywaniu trudności wychowawczych, 

· motywował członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

· podejmował starania w celu objęcia dzieci opieką specjalistyczną,

· współpracował z instytucjami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny.

Asystent rodziny zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy, realizował obowiązek monitorowania funkcjonowania rodziny po zakończeniu współpracy z 3 rodzinami. Z wizyt w środowisku sporządzał  notatki służbowe, a następnie ocenę końcową pracy asystenta rodziny, 
w której dokonywał podsumowania funkcjonowania rodziny.
 
Rodziny objęte pomocą Ośrodka korzystały ze wsparcia w postaci konsultacji i poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, pedagogicznego, terapeutycznego) świadczonego przez: Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną w Lipsku i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Lipsku. W gminie zapewniana jest bezpłatna pomoc prawna. Rodziny mają możliwość korzystania z oferty pomocowej Poradni Leczenia Uzależnień w Lipsku. 

Ośrodek nie prowadził rejestru, który uwzględniałby liczbę porad oraz rodzin korzystających 
ze wsparcia. Wyjaśniła Pani, że osoby z problemami kierowane i umawiane były do specjalistów 
w zależności od potrzeb.

Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła nowe zadania dla asystenta rodziny. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do Pani kierownik następujące zalecenia pokontrolne:

· dostosować regulamin organizacyjny do zadań realizowanych przez Ośrodek w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz ustawy o wsparciu kobiet 
w ciąży i rodzin „Za życiem”,
· uwzględniać wskazania zawarte w art. 15 ust. 4 ustawy, który określa że maksymalna liczba rodzin, z którymi asystent rodziny może w tym samym czasie prowadzić pracę wynosi 15,
· wypełniać obowiązek wynikający z art. 179 ustawy, dotyczący składania radzie gminy rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawiania potrzeb związanych z realizacją zadania,
· dopracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny, które staną 
się podstawą udoskonalenia stosowanych metod pracy i przyczynią się do podejmowania adekwatnych i zaplanowanych działań, w tym usystematyzowania dokumentacji prowadzonej do pracy z rodzinami,
· weryfikować dane i rzetelnie sporządzać sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny,

· sporządzać plany pracy z rodziną, zgodnie ze wskazaniami określonymi w art. 15 ust. 1 pkt 2 i art. 15 ust. 3 ustawy, w szczególności odnosząc się do sporządzania adekwatnych planów pracy z rodziną, 
· zobowiązać asystenta rodziny do realizacji zadań określonych w art. 15 ust. 1 pkt 17 ustawy, w przypadku rodzin sądownie zobowiązanych do współpracy i objętych nadzorem kuratora,
· zapewnić wsparcie i pomoc asystenta rodziny w przypadku zaistnienia okoliczności wskazanych w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin ,,Za Życiem” oraz prowadzić dokumentację w tym zakresie.

Uwagi i wnioski pokontrolne 
Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:

· podjęcia działań z organem prowadzącym, w celu dostosowania statutu jednostki 
do wykonywanych zadań,
· wypracowania mechanizmów identyfikowania rodzin przeżywających trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, w celu objęcia ich wsparciem 
w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,

· przyjęcia zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem 
a poszczególnymi instytucjami i podmiotami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom,

· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi,

· rozważenia potrzeb gminy w zakresie objęcia rodzin opieką i wychowaniem poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego, zgodnie z art. 9 pkt 2 ustawy,

· opracowania narzędzi pozwalających na monitorowanie i ocenę realizacji zadań zawartych w gminnym programie wspierania rodziny w celu planowania dalszych działań.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z późn. zm.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz 
w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana 
w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę 
o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
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� Ustawa o finansach publicznych z dnia 13 października 2017 r. (� HYPERLINK "https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnrrha3tm" ��Dz. U. z 2021 r. poz. 305).�
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� Art. 8 ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
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� Akta kontroli s. 69-72


� Akta kontroli s. 57-59


� Art. 12 ust. 1 pkt 1. Asystentem rodziny może być osoba, która: posiada: a) wykształcenie wyższe na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna lub b) wykształcenie wyższe na dowolnym kierunku uzupełnione szkoleniem z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną i udokumentuje, co najmniej roczny staż pracy �z dziećmi lub rodziną lub studiami podyplomowymi obejmującymi zakres programowy szkolenia określony na podstawie ust. 3 i udokumentuje, co najmniej roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną lub c) wykształcenie średnie �i szkolenie z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną, a także udokumentuje, co najmniej 3-letni staż pracy z dziećmi lub rodziną;    
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� Akta kontroli s. 107-197


� Akta kontroli s. 198-201, 202-223


� Akta kontroli s. 224-226
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