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                                                                                    Warszawa, 16 grudnia 2021 r.

      WPS-IV.431.1.44.2021.BT

[image: image2.png]


                                                                                      Pan
                                                                                      Tomasz Majczyna

                                                                                       p.o. Kierownika

                                                                                       Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej


                          w Borowiu 

                                                                                       ul. Aleksandra Sasimowskiego 10, 08-412 Borowie
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2021, zespół starszych inspektorów wojewódzkich, Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w składzie: Beata Trzcińska i Elżbieta Kozioł – przeprowadził w terminie 6-7 października 2021 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Borowiu, zwanym dalej Ośrodkiem. 

Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.
Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo nieprawidłowości ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:

1. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,

2. rzetelność sporządzanej sprawozdawczości,

3. prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych spoczywa na gminie. Zgodnie z art. 8 ustawy, rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcie zapewnia wójt.

Rada Gminy Borowie 17 stycznia 2014 r. uchwałą nr XXXV/198/2014 nadała statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Borowiu, do którego wprowadzono zmiany uchwałą Nr XXV/115/2016 z dnia 28 listopada 2016 r. Wykonanie uchwały powierzono Wójtowi Gminy. W statucie zapisano, że Ośrodek działa między innymi na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Zgodnie z § 14 statutu, szczegółową strukturę organizacyjną Ośrodka określa Kierownik w regulaminie organizacyjnym. Regulamin organizacyjny został wprowadzony przez Pana Zarządzeniem nr 4/2019 z dnia 8 listopada 2019 r. Regulamin określał między innymi zadania realizowane przez Ośrodek, organizację wewnętrzną oraz zadania i kompetencje pracowników. W organizacji wewnętrznej Ośrodka, która została określona w § 5 regulaminu, nie przewidziano stanowiska asystenta rodziny. Zgodnie z § 3 ust. 5 regulaminu, w czasie nieobecności kierownika zastępuje go wyznaczony przez niego pracownik. 

Obowiązki kierownika Ośrodka pełni Pan od 3 września 2019 r., z przerwą od 1 stycznia 2021 r. do 21 czerwca 2021 r., kiedy był Pan zatrudniony na stanowisku Kierownika Ośrodka. Posiada Pan upoważnienie do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. Wyjaśnił Pan, że w Ośrodku nie przeprowadzano kontroli w tym zakresie oraz nie przyjęto regulacji na tę okoliczność.

Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy, opracowała i realizuje Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Borowie na lata 2020-2022. 14 stycznia 2020 r. na posiedzeniu zespołu ds. opracowania nowego trzyletniego Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2020-2022 poddano ocenie dotychczasowy program realizowany w latach 2017-2019. Zauważyć należy, że brak mierników uwzględnionych w programie nie pozwalał ocenić skuteczności i efektywności podjętych działań w latach 2017-2019. W programie na lata 2020-2022, przyjętym Uchwałą Nr XVI/102/2020 Rady Gminy Borowie w dniu 24 marca 2020 r., jako cel główny wskazano wspieranie rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Wyznaczono 3 cele szczegółowe, w tym: profilaktykę oraz rozwiązywanie sytuacji kryzysowych, w ramach której przewidziano zapewnienie opieki asystenta rodziny, a także dostępności do poradnictwa specjalistycznego, monitorowanie środowisk zagrożonych uzależnieniami oraz diagnozę sytuacji rodzin. Program zawierał diagnozę sytuacji demograficznej i społecznej, analizę SWOT, odbiorców i realizatorów oraz wskaźniki realizacji zadań.

Zgodnie z art. 9 ustawy „rodzina może otrzymać wsparcie przez działania: instytucji i podmiotów działających na rzecz dziecka i rodziny, placówek wsparcia dziennego, rodzin wspierających”. Gmina nie wspierała rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających. Na terenie Gminy Borowie nie są prowadzone placówki wsparcia dziennego.
1.
Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny.

W Ośrodku asystent rodziny zatrudniany jest z przerwami od 2014 roku. W okresie od 1 października 2019 r. do 31 stycznia 2020 r. asystent rodziny nie był zatrudniony. 1 lutego 2020 r. zatrudniono asystenta rodziny w ramach umowy o świadczenie usług w wymiarze 4 godzin tygodniowo, natomiast od marca 2020 r. zwiększono jego wymiar pracy do 7 godzin, a od września 2020 r. do 8 godzin tygodniowo. Praca asystenta rodziny była ewidencjonowana w dzienniku wizyt w środowisku rodzinnym, osobno dla każdej rodziny. Odnotowywano w nim datę wizyty, miejsce spotkania, czas trwania i cel wizyty, co było potwierdzone podpisem asystenta rodziny i członka rodziny.

Zatrudniony asystent rodziny posiadał wieloletni staż pracy z dziećmi, legitymuje się wykształceniem wyższym innym niż określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 a ustawy, uzupełnionym studiami podyplomowymi w zakresie niedostosowania społecznego i resocjalizacji. Ustalono, że zakres programowy ukończonych studiów podyplomowych, pomimo odbytych 190 godzin zajęć teoretycznych i 310 godzin zajęć praktycznych nie wyczerpuje zakresu programowego określonego w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkoleń na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608). Aby spełnić wymogi określone w art. 12 ust. 1 pkt 1b ustawy, wskazane jest uzupełnienie wykształcenia asystenta rodziny o zagadnienia określone w ww. rozporządzeniu.

Osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny złożyła oświadczenia wynikające z art. 12 ust. 1. pkt 2-4 ustawy, nie wykonywała obowiązków pracownika socjalnego, nie prowadziła postępowań z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę, a w okresie kontrolnym uczestniczyła w szkoleniu pn. Asystent rodziny w obliczu wyzwania – rodzina dysfunkcyjna z problemem uzależnień. Zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 152) ), w przypadku zatrudniania lub dopuszczania osób do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub opieką nad nimi, pracodawca lub inny organizator w zakresie takiej działalności ma obowiązek sprawdzenia, czy dane zatrudnianej lub dopuszczanej osoby są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. Pozyskano wymagane informacje z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, a tym samym wypełniono obowiązek wynikający z ww. przepisu.

2.
Rzetelność sporządzanej sprawozdawczości.

Ośrodek wypełnił obowiązek wynikający z § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań 

z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej i przekazał sprawozdania za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r., od 1 lipca do 31 grudnia 2020 r. i od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r. 

Biorąc pod uwagę przedstawioną w trakcie kontroli dokumentację prowadzonych spraw oraz sporządzane sprawozdania z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej stwierdzono brak zgodności danych dotyczących liczby rodzin korzystających z usług asystenta rodziny oraz liczby rodzin, z którymi asystent rodziny zakończył pracę w 2020 r. W sprawozdaniu za okres styczeń - czerwiec 2020 r  wykazano, że asystent rodziny pracował z 3 rodzinami, natomiast z 7 zakończył pracę ze względu na zmianę metod pracy, łącznie w tym okresie z usług asystenta rodziny korzystało 10 rodzin. W okresie od 1 października 2020 r. do 31 stycznia 2021 r. nie było zatrudnionego asystenta rodziny. Rodziny pozostawały pod opieką pracowników socjalnych Ośrodka. Z analizy przedstawionej dokumentacji wynika, że w okresie styczeń - czerwiec 2020 r. nie zakończono formalnie pracy z żadną rodziną, a od 1 lutego 2020 r. wsparciem asystenta rodziny objęto 3 rodziny.
Zgodnie z art. 179 ustawy, w terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadania. Całość materiału przedkładanego radzie gminy przygotowywana jest przez podmiot, który faktycznie odpowiada za realizację tego zadania w gminie, a zatem przez Ośrodek. W trakcie kontroli okazano Sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za rok 2019, które zostało przedstawione na sesji Rady Gminy Borowie 22 kwietnia 2020 r. Sprawozdanie za rok 2020 wpłynęło do Urzędu Gminy w Borowiu 30 września 2021 r.
W sprawozdaniach odwołano się do 3- letniego programu wspierania rodziny, założonych celów i wskaźników realizacji zadań. Wskazano między innymi na zapewnianie rodzinom wsparcia asystenta rodziny, dostępności do poradnictwa specjalistycznego, a także do liczby dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej, nie wykazano jednak potrzeb związanych z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny. Nie dopełniono obowiązku wynikającego z art. 179 ustawy, z uwagi niedotrzymanie terminu złożenia sprawozdania oraz brak przedstawienia potrzeb w tym zakresie.
3.
Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. Definicja wskazuje, że nie chodzi o jedno działanie, ale o ich zespół, i do tego zaplanowany. Dlatego też konieczne jest zdiagnozowanie problemu występującego w danej rodzinie, stanowiącego przyczynę trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

Na gminie spoczywa nie tylko obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, ale też prowadzenia monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności. W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wykazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

• ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami; 

• stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań;

• wykorzystanie innych możliwości dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia. 

W trakcie kontroli wyjaśnił Pan, że informacje o rodzinach przeżywających trudności pochodzą m. in. ze środowiska lokalnego, od kuratorów sądowych oraz instytucji współpracujących z Ośrodkiem (Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Zespołu Interdyscyplinarnego, szkół, policji).

W Ośrodku nie ustalono zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami, jak też procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań.

Praca z rodziną określona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedną z form wspierania rodziny. Artykuł 10 ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodziną, wymienione w pkt 1-5 ustawy. 

Wskazał Pan, że pracownicy socjalni oraz asystent rodziny informowali rodziny o możliwości korzystania z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego lub prawnego) świadczonego przez: Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną w Garwolinie, pedagogów szkolnych, punkty nieodpłatnej pomocy prawnej w Starostwie Powiatowym w Garwolinie, Stowarzyszenie Pomocna Dłoń w Garwolinie. Ośrodek nie prowadził pracy z rodziną w formie: terapii i mediacji, usług dla rodzin z dziećmi, spotkań dla rodzin mających na celu wymianę ich doświadczeń oraz zapobieganie izolacji, zwanych „grupami wsparcia”.

W kontrolowanym okresie nie wystąpiły okoliczności przydzielenia asystenta rodziny w przypadkach, o których mowa w art. 11 ust. 1a i art. 15 ust. 13a ustawy.

W okresie objętym kontrolą, wsparciem asystenta rodziny objęto x xxxxxxx,x xxxxxxx xxxxxxxxxxx xxx xx xxxxxx, x xxx: x x xxxxx xx x x.x.; x x xxxxx xx x xx xx x.x. xxxxxxx x xxxxxxx x xxxx xxxxxx xxxxxxxxxxx xxxx x xxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxx  x x xxxxxxx xxxx xxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx.
Na dzień kontroli w pieczy zastępczej przebywało x xxxxxx x xxxxxx xxxxx xxxxxxx. Xxxxxxx 
x xxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxx xxxxxxx xxxxx. Xxxxx x xxxxxxx xxxx xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxxxxxx, xxx xxxxxxxxxxx xx xxxxxxx xxxxx xxxxxxx, xxxxxxxxx xxxxxx xxxx xxxxx xxxxxxxxxxxxxxx.
W okresie kontrolnym pracownicy Ośrodka uczestniczyli w posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej.

Ustalono, że przydzielanie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy. Rodziny wyraziły zgodę na wspieranie przez asystenta rodziny. Praca z rodziną dokumentowana była w osobnych teczkach dla każdej rodziny, które zawierały: 

- rodzinny wywiad środowiskowy i wniosek do kierownika o objęcie rodziny wsparciem asystenta rodziny z adnotacją kierownika o przydzieleniu asystenta rodziny,

- zgodę rodziny na współpracę z asystentem rodziny, na której zamieszczono nieaktualną podstawę prawną, 

-plan pracy z rodziną - punktem wyjścia do każdego planu działania powinna być diagnoza, która pozwala: rozpoznać sytuację rodziny oraz jej poszczególnych członków, ustalić przyczyny trudności/ niepowodzeń, ustalić zasoby, deficyty, potrzeby i oczekiwania. Dobrze, rzetelnie przeprowadzona diagnoza wyznacza cele i kierunki działania zarówno asystenta rodziny, jak i poszczególnych członków rodziny. Ustalono, że asystent rodziny nie sporządzał diagnozy, skutkiem czego plany pracy z rodziną opracowywane były bez uwzględnienia pełnego obrazu sytuacji rodzin. Plany pracy z rodziną sporządzane były we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W planach pracy z rodziną nie wskazywano celu pracy, we wszystkich planach określono natomiast jednakowe zadanie głównie: „wspieranie rodziny w działaniach sprzyjających realizowaniu funkcji opiekuńczo-wychowawczej”. Do tego zadania przypisywano „zadania szczegółowe”, np.: podnoszenie kompetencji opiekuńczo-wychowawczych, uzyskanie lepszych warunków mieszkaniowych, wzrost umiejętności związanych z dbaniem o porządek w mieszkaniu, itp. Do tych zadań nie przypisano jednak działań, które doprowadziłyby do ich zrealizowania. Czas realizacji przy zadaniach szczegółowych określono na 12 miesięcy, co nie wskazuje ani asystentowi, ani członkom rodziny, kiedy trzeba wykonywać określone zadanie. Przy każdym zadaniu wykonanie przypisano rodzicom, zaś asystentowi rodziny – monitorowanie. Podkreślić należy, że zadania asystenta rodziny opisane w art. 15 ust. 1 ustawy obejmują między innymi udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych, psychologicznych, wychowawczych, natomiast monitorowanie funkcjonowania rodziny obejmuje rodziny dopiero po zakończeniu z nimi pracy, a nie w trakcie realizacji planu pracy.

- notatki służbowe sporządzane przez asystenta rodziny - stanowiące głównie opis zastanej sytuacji. Brak jest informacji wskazujących na realizowanie planowych zadań przez asystenta rodziny lub rodzinę, 

- dziennik wizyt w środowisku rodzinnym,

- okresową ocenę sytuacji rodziny, zawierającą opis powodów objęcia rodziny wsparciem asystenta rodziny, występujących problemów, celów współpracy z rodziną, działań asystenta oraz osiągniętych efektów, współpracy z innymi instytucjami, rokowań i wniosków. Zauważyć należy, że ocena nie jest spójna z planem pracy z rodziną. W ocenie pojawiają się cele współpracy z rodziną, które nie zawsze dotyczą działań określonych w planie pracy z rodziną, natomiast zawarty opis działań asystenta rodziny nie ma odzwierciedlenia w dokumentach z przebiegu pracy z rodziną. 

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy do zadań asystenta rodziny należy monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną. Z analizy dokumentów wynika, że asystent rodziny nie monitorował funkcjonowania rodzin po zakończeniu z nimi pracy.

Ustalono, że w Ośrodku nie przyjęto formalnego sposobu dokumentowania działań asystenta rodziny oraz standardów postępowania w zakresie wspierania rodzin.

Ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” wprowadziła nowe zadania dla asystenta rodziny. Poinformował Pan, że w okresie kontrolnym przyznano pomoc finansową dla 1 osoby, która nie wnioskowała o wsparcie asystenta rodziny. Ustalono, że w przypadku rodziny nr 2 z Analizy działań prowadzonych przez asystentów rodziny, prowadzona była praca z rodziną, która xxxx xxxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxxx xxx xxxxx x xxxxxxxxx x xxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxx-xxxxxxxxxxx x xxxxxxxxx xxxxxxxxxxxx, x xxxxxxxxxxxx x xxxxx xxxxxxx xxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxxxxxxxxxx x xxxxxx xxxxxxxxxx. X xxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxx, xx xxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxx xxxxx x xxxxx xxxxxxx, xxxxx xxxx xxxxx xxxxxxxxxxxxxxx.
Do podpisywania dokumentów używał Pan naprzemiennie dwóch pieczęci służbowych: kierownik Ośrodka i p.o. Kierownika Ośrodka, nie zawsze zgodnie z aktualnie pełnioną funkcją. 
4.
Realizacja obowiązku wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w zakresie ustalonym ustawą, w związku z wystąpieniem stanu epidemii

Wyjaśnił Pan, że praca asystenta rodziny z rodziną (w tym realizacja planu pracy z rodziną, udzielanie pomocy rodzinie, prowadzenie dokumentacji) w czasie stanu epidemii prowadzona była ciągle, bez przerw. Wizyty asystenta w miejscu zamieszkania rodziny odbywały się z zachowaniem wszelkich zasad reżimu sanitarnego, ponadto utrzymywano z rodzinami kontakty telefoniczne.

Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do Pana następujące zalecenia pokontrolne:

• rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych zapewnić stałe wsparcie asystenta rodziny, a tym samym wypełniać obowiązek gminy wynikający z art. 3, art. 8 ust. 1 i 2, art. 11 ust. 4 pkt 1 i art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,

• umożliwić asystentowi rodziny uzupełnienie kwalifikacji w zakresie pracy z dzieckiem i rodziną,

• weryfikować dane i rzetelnie sporządzać sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny,
• dostosować regulamin organizacyjny do zadań realizowanych w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, w tym uwzględnić stanowisko asystenta rodziny,
• wypracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny, które staną się podstawą stosowanych metod pracy oraz przyczynią się do podejmowania adekwatnych i zaplanowanych działań,
• monitorować sytuację rodziny po zakończeniu z nią pracy, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, 

• wypełniać obowiązek wynikający z art. 179 ustawy dotyczący terminowego składania radzie gminy rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawiania potrzeb związanych z realizacją zadań,

• wypracować mechanizmy identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w celu objęcia ich wsparciem w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,

Uwagi i wnioski pokontrolne

Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:

• przyjęcia zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem a poszczególnymi instytucjami i podmiotami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom;

• podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi;

• rozważenia potrzeb gminy w zakresie wspierania rodzin w formie pomocy w opiece i wychowaniu, poprzez prowadzenie przez gminę placówki wsparcia dziennego.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
z up. Wojewody Mazowieckiego

Anna Karpińska

Zastępca Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej
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