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Pani

DOM OPIEKI ,,AFIRMACIJA ZYCIA”

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2021 r. poz. 711, z pézn. zm.) przeprowadzona
zostata kontrola problemowa w komaérce organizacyjnej pn. Zaktad Pielegnacyjno-Opiekuriczy,
zaktadu leczniczego pn. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,AFIRMACIA ZYCIA”,
prowadzonego przez podmiot leczniczy pn. DOM OPIEKI ,AFIRMACIA ZYCIA” -
_, mieszczacej sie przy ul. _ (dalej zPO
w Radzyminie).

Tematyka kontroli obejmowata badanie zgodnosci wykonywanej dziatalnosci
z przepisami okreslajgcymi warunki wykonywania dziatalnosci leczniczej.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej szczegétowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 20 grudnia 2021 r., przekazuje Pani niniejsze

wystgpienie pokontrolne.



W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZPO w Radzyminie udzielane byty catodobowe
Swiadczenia zdrowotne obejmujgce swoim zakresem opieke lekarskg i pielegnacje, zapewnienie
wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie z art. 9 wust. 1
pkt 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Swiadczenia medyczne realizowane byty na podstawie
zawartych uméw cywilno-prawnych z pacjentami. Podmiot posiadat umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2
ustawy o dziatalnosci leczniczej. Kontrolowana placowka dysponowata 16 tdzkami
- jak ustalono w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego. Warunki bytowe pacjentéow byty
dobre, a pomieszczenia kontrolowanej placéwki utrzymane w czystosci i porzgdku — ich stan
sanitarno-higieniczny w dniach prowadzenia kontroli nie budzit zastrzezen. Dla potrzeb ZPO
w Radzyminie wydzielono miejsce na przechowywanie zwtok osoby zmartej w okresie pomiedzy
stwierdzeniem zgonu a przewiezieniem ich do chtodni, zapewniajac godnos¢ nalezng zmartemu,
zgodnie z § 3 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r.
w sprawie sposobu postepowania podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza
w rodzaju stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne ze zwtokami pacjenta w przypadku
Smierci pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 420). W kontrolowanej placdwce umieszczono informacje
o prawach pacjenta, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849,
z pdin. zm.). Pomieszczenia kontrolowanego Zaktadu Pielegnacyjno-Opiekunczego spetniaty
wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegbtowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu
wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. z 2019 r. poz. 595, z pdzn. zm.).

W dniach prowadzenia kontroli w ZPO w Radzyminie przebywato 15 pacjentow — 15 kobiet.
Pacjentami kontrolowanej placéwki byty gtéwnie osoby, u ktérych zdiagnozowano chorobe
Alzheimera, niewydolnos¢ serca, chorobe Parkinsona, udar niedokrwienny, uszkodzenie
osrodkowego uktadu nerwowego po operacji oponiaka mozgu, stan po udarze mdzgu, zespot
otepienny, ostrg niewydolnos¢ nerek, stan po ztamaniu szyjki kosci udowej, otepienie
naczyniowe, niewydolnos¢ kragzenia, ostre uszkodzenie nerek. U pacjentdw kontrolowane;j
placéwki wystepujg rowniez choroby wspétistniejgce: niedoczynnosc tarczycy, nadcisnienie
tetnicze, gteboka afazja, stan po ztamaniu kregostupa TH, otepienie, cukrzyca, cukrzyca typu

2 leczona insuling, zespdt psychoorganiczny, owrzodzenie podudzi, utrwalone migotanie



przedsionkdéw. Samodzielnie funkcjonowata 1 pacjentka. Ustalono, ze okresowej pomocy kadry
medycznej wymagaty 2 pensjonariuszki poruszajgce sie przy pomocy sprzetu rehabilitacyjnego,
a statej kompleksowej opieki wymagato 10 pacjentek lezgcych. W ZPO w Radzyminie
przebywata 1 pacjentka wymagajgca podawania insuliny.

Pacjenci przebywajacy w kontrolowanej placéwce mieli zabezpieczony dostep do opieki
lekarskiej oraz do $wiadczen pielegniarskich. Swiadczenia zdrowotne realizowane byty przez
1 lekarza interniste, ktory udzielat Swiadczen zdrowotnych co dwa tygodnie przez 1 godzine
oraz dodatkowo w ramach konsultacji na wezwanie. W przypadkach zagrozenia zycia wzywane
jest Pogotowie Ratunkowe. Ponadto opieke sprawowaty 3 pielegniarki, w tym 2 pielegniarki
w petnym wymiarze czasu pracy, a 1 pielegniarka na 0,5 etatu. Wsréd nich jedna pielegniarka
posiadata tytut magistra pedagogiki resocjalizacyjnej.

Opieka pielegniarska sprawowana byta w systemie 12 godzinnych dyzuréow dziennych
i nocnych - 1 pielegniarka zabezpieczata dyzur dzienny w godzinach 7:00-19:00 i 1 pielegniarka
zabezpieczata dyzur nocny w godzinach 19:00-7:00. W dokumentacji podmiotu leczniczego
zgromadzono dokumenty potwierdzajgce prawo wykonywania zawodu aktualnie
zatrudnionych lekarza i pielegniarek. Swiadczenia rehabilitacyjne nie byty wykonywane
z powodu pandemii.

Wyzywienie pacjentéw uwzgledniato diete podstawowa, lekkostrawng, bezmleczng,
watrobowa, cukrzycowg oraz miksowang, a okazany jadtospis dzienny uwzgledniajacy 3 positki
dziennie oraz 5 positkdw w przypadku diety cukrzycowej sporzadzony byt przez dietetyka
na podstawie zalecen lekarskich.

W placéwce prowadzone byly dziatania w zakresie promocji zdrowia, ze szczegélnym
uwzglednieniem zagadnien dotyczgcych zdrowego stylu zycia, prawidtowego odzywiania,
higieny osobistej i otoczenia oraz radzenia sobie z problemami zdrowotnymi i codziennymi.
Podmiot leczniczy zacheca pensjonariuszy do szczepien ochronnych przeciwko grypie
i Covid-19.

W trakcie czynnosci kontrolnych w placéwce nie zaobserwowano negatywnych zjawisk
wynikajgcych z niestosownego zachowania sie pacjentdw i personelu. Warunki bytowe
pacjentéw nie budzity zastrzezen. Na podstawie analizy Ankiety satysfakcji pacjenta z pobytu
w ZPO w Radzyminie przeprowadzonej z 1 pensjonariuszkg stwierdzono, ze poddana ankiecie

osoba byta zadowolona z pobytu w placowce. Pacjentka chwalita rodzinng atmosfere



i profesjonalizm personelu. Pozytywnie oceniona zostata mozliwos¢ utrzymania statego

kontaktu z rodzing oraz jakos¢ positkdw podawanych w placéwce.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nieutworzenie Dziatu farmacji, co niezgodne jest z art. 87 ust. 2a i 4c ustawy z dnia

6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 1977, z pdzn. zm.).

2. Niezapewnienie pacjentom swiadczen z zakresu rehabilitacji, co stanowi naruszenie art. 9

ust. 1 pkt 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej.

3. Nieprawidtowe prowadzenie indywidualnej dokumentacji medycznej. Sprawdzono 23 karty

Historii choroby, w ktorych stwierdzono brak:

a)

b)

d)

we wszystkich przypadkach — numerowania stron dokumentacji medycznej
prowadzonej w postaci papierowej, co stanowi naruszenie § 6 ust. 1 rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobdéw jej przetwarzania (dalej rozporzadzenie
w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej — Dz. U. z 2020 r.
poz. 666, z pézn. zm.)

we wszystkich przypadkach — oznaczenia kazdej strony dokumentacji medycznej
co najmniej imieniem i nazwiskiem pacjenta, co jest niezgodne z § 6 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej,

we wszystkich przypadkach — nazwy podmiotu, kodu resortowego stanowigcego cze$é |
systemu resortowych kodéw identyfikacyjnych, nazwy jednostki organizacyjnej
oraz jej kodu resortowego stanowigcego czes¢ V systemu resortowych koddw
identyfikacyjnych, nazwy komorki organizacyjnej oraz jej kodu resortowego
stanowigcego cze$é¢ VII systemu resortowych koddéw identyfikacyjnych, co jest
niezgodne z § 10 pkt 1 lit. a, b, d i e rozporzadzenia w sprawie rodzajow, zakresu
i wzoréw dokumentacji medycznej,

we wszystkich przypadkach — trybu przyjecia pacjenta w czes$ci dotyczacej przyjecia
pacjenta do Zaktadu Pielegnacyjno-Opiekurnczego, co jest niezgodne z § 16 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej,

w 7 przypadkach — danych dotyczgcych numerdw statystycznych choréb zasadniczych

i choréb wspétistniejgcych, epikryzy oraz adnotacji o przyczynie i okolicznosciach



wypisania pacjenta z zaktadu pielegnacyjno-opiekunczego, co stanowi naruszenie
§ 16 ust. 3 pkt 2, 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw

dokumentacji medyczne;j.

Przedstawiajac powyisze ustalenia, zobowigzuje Pania do podjecia dziatan
majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidtowosci,
a w szczegolnosci do:

— utworzenia Dziatu farmacji szpitalnej zgodnie z punktem 1. wystgpienia - w terminie 60
dni od daty otrzymania wystgpienia pokontrolnego,

— zapewnienia pacjentom s$wiadczen zdrowotnych ktére obejmujg swoim zakresem
rehabilitacje pacjentéw, zgodnie z punktem 2. wystgpienia — w terminie 60 dni od daty
otrzymania wystgpienia pokontrolnego,

— prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z zasadami ustalonymi w rozporzadzeniu
w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej, zgodnie z punktem 3.

wystgpienia — w terminie 14 dni od daty otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Jednoczesnie pragne zwrdcié uwage, ze dane zamieszczone na pieczatce zaktadu
leczniczego pn. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Afirmacja Zycia” - Dom Opieki,

niezgodne sg z danymi zgtoszonymi do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé¢ lecznicza.

Ponadto uwzgledniajagc o0gdlng liczbe pacjentéw, a w szczegdlnosci pacjentow
wymagajgcych okresowej badz catkowitej opieki i pomocy pielegniarskiej oraz rodzaj schorzen,
dysfunkcje podopiecznych i wynikajagcg z nich czasochtonnos¢ procedur pielegnacyjno-
opiekunczych, ktére bezwzglednie trzeba wykonaé u pacjentéw — nalezy stwierdzi¢, ze stan
zatrudnienia kadry pielegniarskiej byt niewystarczajacy. Swiadczenia pielegnacyjno
-opiekuricze w ZPO w Radzyminie zabezpieczone byly przez 3 pielegniarki, z ktérych tylko 2
zatrudniono na umowe o prace w wymiarze petnego etatu, a jedna udzielata Swiadczen na 0,5
etatu. W placowce nie byto zatrudnionych opiekunek, ktére moglyby wspoméc prace
pielegniarek i odpowiednio zabezpieczyé opieke nad pacjentami. W celu zapewnienia ciggtosci
i nalezytej jakosci Swiadczen zdrowotnych, jak réwniez zminimalizowania w przysztosci

ewentualnych zaniedban pielegnacyjnych u pacjentéw nalezy zatrudni¢ dodatkowa kadre



pielegniarska o odpowiednich kwalifikacjach, w szczegdlnosci w zakresie opieki
dtugoterminowej oraz zapewni¢ wymiar czasu pracy personelu adekwatnie do potrzeb,

niezaleznie od formy zatrudnienia.

Jednoczesnie zobowigzuje Panig do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z powotaniem znaku pisma WK-V.9612.1.150.2021, o sposobie realizacji zalecen

i wykorzystania wnioskdw pokontrolnych.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



