Warszawa, 14 stycznia 2022 r.

WK-1.431.1.40.2021

Rady Gminy Radziejowice

Urzad Gminy Radziejowice
ul. Kubickiego 10
96-325 Radziejowice

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego! kontrolerzy
Krzysztof Florek — inspektor wojewddzki oraz Maria Los — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, w dniach od 13 wrzesnia
do 24 wrzesnia 2021 r. przeprowadzili kontrole problemowa w Urzedzie Gminy Radziejowice
przy ul. Kubickiego 10.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce prawidtowosci oraz terminowosci zatatwiania skarg

i wnioskdéw przez Rade Gminy Radziejowice w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 1 wrzesnia 2021 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 13 grudnia 2021 r., do ktérego nie

whniesiono zastrzezen, przekazuje Paristwu wystgpienie pokontrolne.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, ze zm.).



W okresie objetym kontrolg zarejestrowano ogétem 6 skarg, z ktorych 5 rozpatrzono
bezposrednio?, a 1 przekazano innemu organowi do zatatwienia wedtug wtasciwosci.
Nie zarejestrowano wnioskdw w rozumieniu przepisdw Dziatu VIl k.p.a.?. Badaniu poddano
wszystkie zarejestrowane sprawy.

W kontrolowanej jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wnioskdw w formie papierowej,
ktory zawiera dane pozwalajgce na zapoznanie sie z podstawowymi elementami sprawy w sposob
umozliwiajgcy kontrole przebiegu termindw zatatwiania spraw, zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a.
Rejestr skarg i wnioskow Rady Gminy Radziejowice oznaczony jest symbolem klasyfikacyjnym 1510
oraz opisany kategorig archiwalng , A”. Wpisy dotyczace spraw zarejestrowanych w rejestrze skarg
i wnioskdw, w trzech przypadkach® zawierajg prawidtowy symbol klasyfikacyjny 1510 dla spraw
zatatwianych bezposrednio.

W celu gromadzenia dokumentacji dotyczacej skarg, w urzedzie zatozono segregatory
o symbolach klasyfikacyjnych zgodnych z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej®.

W kontrolowane] jednostce wyznaczono osobe odpowiedzialng za przyjmowanie oraz
koordynowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw’.
Na podstawie Uchwaty Nr 11/6/2018 Rady Gminy Radziejowice z dnia 30.11.2018r. powotano
Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Radziejowice.

Stosownie do tresci art. 253 § 4 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, w widocznym miejscu budynku urzedu

znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyje¢ obywateli w sprawach przyjmowania skarg

Dotyczy spraw oznaczonych jako:

BR.0004.358.2020 (BR.1510.25.2020, BR.1510.26.2020), (dalej jako: BR.0004.358.2020);

BR.0004.387.2020 (BR.1510.29.2020, BR.1510.32.2020), (dalej jako: BR.0004.387.2020);

BR.1510.33.2020 (BR.1510.34.2020), (dalej jako: BR.1510.33.2020);

BR.1510.47.2021 (BR.1510.48.2021, BR.1510.54.2021), (dalej jako: BR.1510.47.2021);

BR.1510.58.2021 (BR.1510.60.2021, BR.1510.60a.2021, BR.1510.61.2021, BR.1510.62.2021, BR.1510.65.2021),

(dalej jako: BR.1510.58.2021).

3 Dotyczy sprawy oznaczonej jako: BR.1510.35.2020 (BR.1510.36.2020), (dalej jako: BR.1510.35.2020).

4 Wedtug danych statystycznych przekazanych przez Rade Gminy Radziejowice w zwigzku z prowadzong kontrolg,
w kontrolowanym okresie rozpatrzono bezposrednio 6 spraw, a 1 przekazano innym organom do zatatwienia
wedtug wtasciwosci. Przedmiotowa rozbieznos¢ jest zwigzana z uwzglednieniem w danych statystycznych sprawy,
ktéra zostata zarejestrowana w 2019 r. a ostatecznie rozpatrzona w 2020 r.

> Dotyczy spraw oznaczonych jako: BR.1510.47.2021, BR.1510.58.2021, BR.1510.33.2020.

6 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprostowaniem), dalej: rozporzadzenie w sprawie instrukcji kancelaryjne;j.

7 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

AP



i wnioskéw przez Przewodniczgcego Rady Gminy Radziejowice. Znajdujace sie w budynku Urzedu
Gminy informacje wizualne dotyczace przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez
Przewodniczgcego Rady, byty spdjne oraz spetniaty wymagania okreslone w art. 253 § 3 k.p.a.
w zakresie dostosowania dni i godzin przyje¢ do potrzeb ludnosci oraz wyznaczenia przyjeé
po godzinach pracy urzedu.

W okresie objetym kontrolg nie byto przypadkédw przyjmowania skarg i wnioskéw
do protokotu, o ktérych mowa w § 6 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przestano w wyznaczonych terminach
sprawozdania dotyczace prowadzonych skarg i wnioskéw za lata 2019 i 2020, a dane zawarte
w sprawozdaniach odpowiadaty danym znajdujgcym sie w rejestrze skarg i wnioskow.

Wedtug ustalen kontrolnych, we wszystkich rozpatrywanych bezposrednio sprawach
zachowano wtasciwos¢ organu do rozpatrzenia skargi, o ktérej mowa w art. 229 k.p.a. Wszystkie
skargi zostaty rozpatrzone poprzez podjecie uchwat Rady Gminy Radziejowice, a skarzacy zostali
zawiadomieni o sposobie ich zatatwienia, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 237 § 3 k.p.a.
Zawiadomienia o uznaniu skargi za bezzasadna?®, stosownie do tresci art. 238 § 1 k.p.a., zawieraty
prawidtowe pouczenia o ktérych mowa w art. 239 § 1 k.p.a. We wszystkich poddanych kontroli
postepowaniach skargowych rozpatrywanych bezposrednio spetniono ustawowy obowigzek
informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 226a k.p.a.

We wszystkich poddanych kontroli skargach rozpatrywanych bezposrednio dochowano
ustawowego terminu miesigca na ich rozpatrzenie, badz spetniono warunki, o ktérych mowa
w art. 36-38 k.p.a. odnosnie do przedtuzenia terminu zatatwienia skargi, z pouczeniem
o tym fakcie skarzgcego®.

W skardze oznaczonej jako BR.1510.33.2020, ktéra wptyneta do Rady Gminy Radziejowice
w dniu 27 sierpnia 2020 r. za posrednictwem Wojewody Mazowieckiego, podjeto Uchwate
nr XXVI1/221/2020 z dnia 28.09.2020 Rady Gminy Radziejowice w sprawie podtrzymania
stanowiska wyrazonego w uchwale Nr XXVIII/198/2020 Rady Gminy Radziejowice z dnia
15 czerwca 2020 roku w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Wéjta Gminy Radziejowice.

Podtrzymano w niej stanowisko, w ktorym organ odnidst sie do poprzedniej skargi

8 Dotyczy spraw oznaczonych jako: 1. BR.0004.358.2020, 2. BR.0004.387.2020, 3. BR.1510.33.2020,
4.BR.1510.58.2021.
°  Dotyczy sprawy oznaczonej jako: BR.0004.387.2020.



w tym samym zakresie, wskazujac w uzasadnieniu na pouczenie skarzgcego o tresci art. 239 k.p.a.

Organ mogt zatem podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach

sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

W skardze oznaczonej jako BR.1510.35.2020, ktérg przekazano innemu organowi wedtug

wiasciwosci spetniono ustawowy obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych

osobowych, o ktérym mowa w art. 231 § 2 k.p.a. Materiaty wraz z uchwata przestano za pismem

przewodnim Przewodniczacego Rady Gminy z dnia 28.10.2020 r., ktére ztozono w biurze

podawczym Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniu 6 listopada 2020 r.0.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Przekroczenie ustawowego terminu siedmiu dni na przekazanie skargi oznaczonej jako
BR.1510.35.2020 wtasciwemu organowi. Przedmiotowa skarga wptyneta do Rady Gminy
Radziejowice w dniu 9 pazdziernika 2020 r. i zostata przekazana wedtug wiasciwosci
do rozpatrzenia Wojewodzie Mazowieckiemu. W przedmiotowej sprawie Uchwate
nr XXIX/233/2020 w sprawie stwierdzenia braku wtasciwosci Rady Gminy Radziejowice
do rozpatrzenia skargi i przekazania wedtug wtasciwosci podjeto w dniu 26 pazdziernika
2020r.

Brak pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a. w sprawie oznaczonej jako BR.1510.47.2021.
W wyniku rozpatrzenia skargi podjeto Uchwate nr XXXVI/257/2021 z dnia 15.03.2021 Rady
Gminy Radziejowice w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Wéjta Gminy Radziejowice.
Skarge uznano za bezzasadng, jednak wbrew tresci art. 238 § 1 k.p.a. zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi nie zawieralo w uzasadnieniu pouczenia o tresci

art. 239 § 1 k.p.a.

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono:

1.

Nieprawidtowe oznaczenie symbolem klasyfikacyjnym skargi oznaczonej jako
BR.1510.35.2020. Zgodnie z Uchwatg nr XXIX/233/2020 z dnia 26.10.2020 Rady Gminy
Radziejowice w sprawie stwierdzenia braku wtasciwosci Rady Gminy Radziejowice

do rozpatrzenia skargi i przekazania wedtug witasciwosci, za pismem przewodnim

10 Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami z 24 wrze$nia 2021 r.: ,Ustawowy termin na przekazanie sprawy oznaczonej

w/w numerami do zatatwienia innemu organowi zostat przekroczony z uwagi na zaplanowany termin Sesji Rady
Gminy w dniu 26.10.2020 r. i brak mozliwosci jej zwotania we wczesniejszym terminie”.



Przewodniczagcego Rady Gminy z dnia 28 pazdziernika 2020 r. zostata ona przekazana
Wojewodzie Mazowieckiemu. Pomimo przekazania sprawy do rozpatrzenia innemu
organowi zgodnie z witasciwoscig, sprawe oznaczono symbolem klasyfikacyjnym 1510
zamiast 1511, a wiec niezgodnie z zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukgji
kancelaryjnej.

Nieprawidtowe oznaczenie symbolem klasyfikacyjnym skarg oznaczonych jako:
BR.0004.358.2020 oraz BR.0004.387.2020. Skargi te byly rozpatrywane bezposrednio przez
Rade Gminy Radziejowice, a wiec powinny zawiera¢ oznaczenie jednolite 1510, jednak
czeSciowo zostaty oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 0004, a wiec niezgodnie
z zatacznikiem nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, ktéra tej kategorii
spraw przypisuje oznaczenie 1510.

Niespdjne i niezgodne z przepisami instrukcji kancelaryjnej oznaczenia materiatow réznymi
numerami, bez odniesienia ich do numeru oznaczenia catej sprawy, co w znacznym stopniu
ogranicza mozliwos¢ przypisania na podstawie numerdw danego pisma do konkretnej skargi —
dotyczy wszystkich spraw poddanych kontroli.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania polegajacego na przyjmowaniu

oraz zatatwianiu skarg i wnioskéw przez Rade Gminy Radziejowice ocenia sie pozytywnie pomimo

stwierdzonych nieprawidtowosci.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, zobowigzuje Rade Gminy Radziejowice do podjecia

dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci, a w szczegélnosci do:

1.

Niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni, przekazywania skarg do rozpatrzenia
wtasciwym organom, z rownoczesnym zawiadamianiem o tym skarzgcych, zgodnie z trescia
art. 229 oraz 231 k.p.a.

Wskazywania w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia o tresci art. 239

§ 1 k.p.a., zgodnie z wymogiem okre$lonym w art. 238 § 1 k.p.a.

Ponadto zwracam uwage na konieczno$¢ prawidtowego rejestrowania oraz oznaczania skarg

i wnioskdw oraz zwigzanej z nimi dokumentacji zgodnie z zasadami jednolitego rzeczowego

wykazu akt, okreslonego w zatgczniku Nr 2 do rozporzgdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej.



Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzagdowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze oraz zobowigzuje Rade
Gminy Radziejowice na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania
zalecen, wykorzystaniu wnioskdw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo

o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
/-/
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



