Warszawa, 14 stycznia 2022 r.

WK-1.431.1.40.2021

Pani
Urszula Ciezka
Wjt Gminy Radziejowice

Urzad Gminy Radziejowice
ul. Kubickiego 10
96-325 Radziejowice

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego! kontrolerzy
Krzysztof Florek — inspektor wojewddzki, jako przewodniczacy zespotu kontrolnego oraz Maria Los —
starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Warszawie, w dniach od 13 wrzesnia do 24 wrzednia 2021 r. przeprowadzili kontrole
problemowa w Urzedzie Gminy w Radziejowicach przy ul. Kubickiego 10.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace prawidtowosci oraz terminowosci zatatwiania skarg

i wnioskow przez Wéjta Gminy Radziejowice w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 1 wrzesnia 2021 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 13 grudnia 2021 r., do ktérego nie

whniesiono zastrzezen, przekazuje Pani Wéjt wystgpienie pokontrolne.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, ze zm.).



W okresie poddanym kontroli w rejestrze skarg i wnioskow Wdjta Gminy Radziejowice
nie zaewidencjonowano skarg. W rejestrze skarg i wnioskdw zarejestrowano natomiast 1 wniosek?
przekazany do zatatwienia wedtug wtasciwosci do Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych
i Autostrad Oddziat w Warszawie, ktory poddano kontroli.

W badanej sprawie, o przekazaniu wniosku powiadomiono wnioskodawce oraz spetniono
obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy Radziejowice prowadzone sg odrebne
rejestry skarg i wnioskdw wptywajgcych do Wodjta Gminy oraz Rady Gminy Radziejowice.
Rejestr prowadzony jest w formie papierowej i zawiera dane pozwalajagce na zapoznanie
sie z podstawowymi elementami sprawy w sposéb umozliwiajacy kontrole przebiegu terminow
zatatwienia spraw, tj. zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a.

W celu gromadzenia dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskéw w urzedzie zatozono teczki
o symbolach klasyfikacyjnych zgodnych z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej3.

W kontrolowane] jednostce wyznaczono osobe odpowiedzialng za przyjmowanie oraz
koordynowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

Stosownie do tresci art. 253 § 4 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, w widocznym miejscu budynku urzedu
znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyjeé¢ obywateli w sprawach przyjmowania skarg
i wnioskéw przez Wéjta Gminy Radziejowice. Znajdujgce sie w budynku Urzedu Gminy informacje
wizualne dotyczace przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez Waéjta Gminy, byty
spdjne oraz spetniaty wymagania okreslone w art. 253 § 3 k.p.a. w zakresie dostosowania
dni i godzin przyjeé do potrzeb ludnosci oraz wyznaczenia przyjec po godzinach pracy urzedu.

W okresie objetym kontrolg nie byto przypadkdw przyjmowania skarg i wnioskdéw
do protokotu, o ktérych mowa w § 6 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przestano w wyznaczonych terminach

sprawozdania dotyczgce przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw w latach 2019 i 2020.

2 Dotyczy sprawy oznaczonej jako RLD.7021.1.68.2020.WM.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprostowaniem).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



Dane przedstawione w sprawozdaniach nie byly spdjne z informacjami przekazanymi w danych

statystycznych w zwigzku z prowadzong kontrolg>. Wedtug ustalern dokonanych podczas czynnosci

kontrolnych przedmiotowe rozbieznosci byty jednak zwigzane z tym, ze w przestanych zestawieniach

uwzgledniono nie tylko skargi i wnioski, ktére wptynety do Wdéjta Gminy Radziejowice, lecz rowniez

sprawy ktére wpltynety do podlegtych jednostek organizacyjnych niepodlegajgcych kontroli.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Zarejestrowanie jako wniosek pisma oznaczonego RL.7021.1.68.2020.WM w ,Rejestrze
skargi wnioskéw” i dalsze jego procedowanie na podstawie przepiséw k.p.a. regulujgcych
postepowanie ogdlne. Przedmiotowe pismo wptyneto do Urzedu Gminy Radziejowice pocztg
elektroniczng 8 grudnia 2020 r. i dotyczyto dostawienia ekrandéw wygtuszajacych przy trasie
DK50 i wyciszenia dobiegajgcych odgtoséw z obwodnicy. 4 stycznia 2021 r. sprawe
przekazano do Oddziatu w Warszawie Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad,
na podstawie art. 65 § 1 k.p.a., a nie konsekwentnie w terminie siedmiu dni, na podstawie
art. 243 k.p.a.b.
Nieodnotowanie w ,Rejestrze skarg i wnioskow” prowadzonym przez Woéjta Gminy
Radziejowice dwdch skarg na Dyrektora Szkoty Podstawowej w Kukldwce ztozonych przez
te sama osobg, tj.:
- skargi ztozonej w imieniu Rady Rodzicow, otrzymanej 4 czerwca 2020 r. drogg mailowa,
wycofanej nastepnie pismem Rady Rodzicow’ wobec niewyrazenia zgody

na wystepowanie przez skarzgcg w imieniu Rady Rodzicdw,

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami z 17 wrzesnia 2021r.: ,W pisSmie z dnia 8 wrzesnia 2021 r. skierowanym
do Wydziatu Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w sprawie danych statystycznych
dotyczqcych liczby skarg i wnioskow, ktére wptynety do Wojta Gminy wskazano liczbe rozpatrzonych spraw przez
Urzqd Gminy Radziejowice oraz pozostate jednostki organizacyjne w 2020 r. wykazanych na zatqcznikach nr 2, nr 5
i nr 6 do pisma $G.1510.1.2021.WM . Do Wéjta Gminy Radziejowic w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 1 wrzesnia
2021 r. wptyngt 1 wniosek, ktdry zostat przekazany do zatatwienia wedtug wtasciwosci”.

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami z 22 wrzesnia 2021 r.: ,Wniosek Pani Joanny Ktosiriskiej z dnia 8 grudnia 2020
r., po zarejestrowaniu w rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym w Urzedzie Gminy Radziejowice zostat
przekazany do pracownika zajmujgcego sie biezgcym utrzymaniem drdg i infrastruktury drogowej oraz inwestycji
i zarejestrowany w merytorycznej teczce o symbolu klasyfikacyjnym 7021 ,Utrzymanie i eksploatacja obiektow
i urzgdzenn komunalnych”. (..) Pracownik prowadzqgcy sprawe wskazat art. 65 §1 kp.a. poniewaz
najprawdopodobniej uznat, iz wniosek Pani Joanny Ktosiniskiej z dnia 8 grudnia 2020 r. nie stanowi wniosku
o ktérym mowa w Rozdziale 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego Dz. U.
z 2020 r. poz. 256. Umieszczenie w nagtéowku pieczqgtki Urzedu Gminy Radziejowice, jako jednostki organizacyjnej
wspomagajgcej organ (Wéjta Gminy Radziejowice) pozwolito na jednoznaczng identyfikacje pisma pochodzqcego
od podmiotu przekazujgcego podanie”.

Pismo z 5 czerwca 2020 r., ktére wptyneto do Urzedu Gminy Radziejowice 8 czerwca 2020 r.



- skargi ztozonej we wtasnym imieniu przez te samg osobe8, otrzymanej 18 czerwca
2020 r. drogg mailowa, ktéra zostata przekazana 3 lipca 2020 r. do rozpatrzenia Radzie
Gminy Radziejowice zgodnie z wtasciwoscia®.

Przekazanie skargi oznaczonej GCO0.1502.1.9.2020 do rozpatrzenia Radzie Gminy

Radziejowice zgodnie z wtasciwoscig, z przekroczeniem terminu okreslonego w art. 231 § 1

k.p.a., tj. po uptywie 7 dni od dnia wptywu skargi.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania polegajacego na przyjmowaniu

oraz zatatwianiu skarg i wnioskéw przez Woéjta Gminy Radziejowice ocenia sie pozytywnie

pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Majac na uwadze powyisze ustalenia, zobowigzuje Waéjta Gminy Radziejowice do podjecia

dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci, a w szczegélnosci do:

1.

Wiasciwe] kwalifikacji wptywajacych pism jako wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a.,
z uwzglednieniem zasady okreslonej w art. 222 k.p.a., oraz dalszego ich procedowania
w oparciu o prawidtowa kwalifikacje.

Rejestrowania skarg w ,Rejestrze skarg i wnioskdw” prowadzonym przez Wéjta Gminy
Radziejowice, zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a.

Przestrzegania przepiséw regulujacych witasciwos¢ organdw do rozpatrywania skarg

i niezwtocznego, nie pdiniej niz w terminie siedmiu dni, przekazywania ich wtasciwym

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami z 24 wrzes$nia 2021 r.: ,Przedmiotowa skarga zostata zarejestrowana
w Rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym przez Gminne Centrum OSwiaty w Radziejowicach, gminnej jednostki
organizacyjnej powotanej do prowadzenia wspdlnej obstugi finansowo — ksiegowej, administracyjnej
i organizacyjnej jednostek oswiatowych, dla ktorych organem prowadzqgcym jest Gmina Radziejowice.
Przedmiotowq dokumentacje oznaczono symbolem BR.1510.32.2020. Mail z dnia 04.06.2020 r. zawierajqcy skarge
na dyrektora Szkoty Podstawowej im. J. Chetmoriskiego w Kukldwce Radziejowickiej ztoZzony przez Przewodniczqcg
Rady Rodzicow P. Bajkowskq zostat wycofany przez Rade Rodzicdw pismem ztozonym w dniu 08.06.2020 r. Pismem
z dnia 18.06.2020 r. poinformowano p. Bajkowskq o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia. Mailem z dnia
18.06.2020 r. (data rej. 19.06.2020r.) p. Bajkowska ztozyta skarge na dyrektora Szkoty Podstawowej
im. J. Chetmoriskiego w Kuklowce Radziejowickiej, jako osoba prywatna, dlatego: - w dniu 30.06.2020 r. wystano
pismo do Rady Rodzicéw, jako organu, ktérego dziatalnosci dotyczyta skarga o zajecie stanowiska w sprawie
z informacjq o zamiarze przekazania jej do rozpatrzenia przez Rade Gminy; - w dniu 02.07.2020 r. wystano pismo
do dyrektora Szkoty Podstawowej im. J. Chetmoriskiego w Kukldwce Radziejowickiej z prosbq o ztozenie wyjasnien
i informacjq o przekazaniu skargi do RG; - w dniu 03.07.2020 r. wystano zawiadomienie do skarZqgcej o przekazaniu
skargi Radzie Gminy; - w dniu 03.07.2020 r. i przekazano sprawe do rozpatrzenia przez Rade Gminy (wraz
z dokumentacjq). (...) Przedmiotowa skarga zostata przekazana po uptywie terminu 7 dni wtasciwemu organowi,
ze wzgledu na kumulacje pilnych spraw biezqcych”.

Skarga zostata zarejestrowana w dzienniku korespondencyjnym pod numerem GC0.1502.1.9.2020.



organom, z réwnoczesnym zawiadamianiem o tym skarzgcych, zgodnie z trescig art. 229 oraz

231 k.p.a.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki odwotawcze oraz zobowigzuje
Wéjta Gminy Radziejowice na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania

albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

............... ...zup. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
/-/
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



