Warszawa, 21 stycznia 2022 r.

WK-1.431.1.44.2021

Rada Gminy Jasieniec

Urzad Gminy Jasieniec
ul. Warecka 42
05-604 Jasieniec

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego® kontrolerzy:
Anna Doroszewska i Kamil Karkutowski — starsi inspektorzy wojewddzcy w Wydziale Kontroli
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzili w dniach od 12 do 29
pazdziernika 2021 r. kontrole problemowg w Urzedzie Gminy Jasieniec, z siedzibg w Jasiericu
przy ul. Wareckiej 42.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowos¢ oraz terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow

przez Rade Gminy Jasieniec, w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 1 pazdziernika 2021 r.

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 21 grudnia 2021 r., do ktérego nie

whniesiono zastrzezen, przekazuje Panstwu wystgpienie pokontrolne.

W kontrolowanej jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow kierowanych
do Rady Gminy Jasieniec, zawierajgcy dane pozwalajagce na okreslenie daty wptywu skargi

lub wniosku, a takie sposobu i terminéw ich zafatwiania, zgodnie z art. 254 k.p.a.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, ze zm.), dalej:
k.p.a.



Dokumentacje spraw przechowywano zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych?.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Gminy
Jasieniec zaewidencjonowano wptyw 3 skarg i 12 wnioskow. Nie stwierdzono przypadkéw
przyjecia ustnie zgtoszonej skargi lub wniosku.

Badaniu poddano 9 spraw?® zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow,
stwierdzajac, ze:

— 3 skargi* zostaty rozpatrzone bezposrednio przez Rade Gminy Jasieniec,
— 2 wnioski® przekazano innym organom do zatatwienia wedtug wiasciwosci,
— 4 pisma® nie nosity znamion wniosku w rozumieniu art. 241 k.p.a.

Rada Gminy Jasieniec’ powofata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji, zgodnie
z wymogiem okre$lonym w art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym3®. Do zadarn ww. komisji
nalezy przygotowywanie opinii w sprawie wptywajacych do Rady Gminy skarg i wnioskdw.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw, stosownie do wymogu okreslonego
w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?®.

Stosownie do tresci art. 253 § 4 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, w widocznym miejscu budynku urzedu
znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyje¢ interesantéw w sprawach skarg
i wnioskéw przez Przewodniczgcego Rady Gminy Jasieniec.

Stwierdzono takze, ze w okresie kontrolowanym terminowo przekazywano Wojewodzie

Mazowieckiemu sprawozdania z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade Gminy

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprostowaniem) — dalej rozporzgdzenie w sprawie instrukcji kancelaryjne;.

W tym 3 sprawy zarejestrowane jako skargi i 4 sprawy zarejestrowane jako wnioski.

Dotyczy skarg oznaczonych: OA.1510.5.2020, OA.1510.6.2020, OA.1511.1.2021.AS.

Dotyczy wnioskow oznaczonych: OA.1511.2.2020.AS2, OA.1511.3.2021.AS2.

Dotyczy wnioskdw oznaczonych w rejestrze skarg i wnioskdw: 0OA.1510.3.2020, 0OA.1510.8.2020,
0OA.1511.3.2020.AS2, pismo z 9 maja 2021 r. (przestane za posrednictwem poczty elektronicznej).

Uchwatg Nr 1X.46.2018 z 27 wrzes$nia 2018 r.

8 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372, ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46), dalej: rozporzadzenie.
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Jasieniec!. Sprawozdanie z przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w 2020 r. zawierato
dane zgodne z ustaleniami kontroli.

Wedtug ustalen kontrolnych, we wszystkich rozpatrywanych sprawach
skarzgcy/wnioskodawcy zostali zawiadomieni o sposobie ich zatatwienia, zgodnie z wymogiem
okreslonym w art. 237 § 3 k.p.a. i art. 244 § 2 ww. ustawy.

We wszystkich poddanych kontroli postepowaniach skargowych spetniono ustawowy
obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych, o ktéorym mowa

w art. 226a k.p.a.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niedostosowanie w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 1 pazdziernika 2021 r. godzin przyjec
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Przewodniczgcego Rady Gminy Jasieniec
do wymogdéw okreslonych w art. 253 § 2 i 3 k.p.a., zgodnie z ktérym przyjmowanie obywateli
w sprawach skarg i wnioskdw winno odbywaé sie co najmniej raz w tygodniu po godzinach
pracy. Przewodniczagcy Rady Gminy Jasieniec przyjmowat obywateli w kazdy czwartek
w godzinach 09:00-10:00, tj. w godzinach pracy Urzedu Gminy Jasieniec. Ustalone
W powyziszy sposOb godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow
nie spetniaty kryterium dostosowania do potrzeb ludnosci'?.

2. Zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskéw 4 pism'? nieposiadajacych cech wniosku
w rozumieniu art. 241 k.p.a. Zgodnie z trescig art. 222 k.p.a., ,,O tym, czy pismo jest skargg
albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna”. Nalezy wskazad,
ze w sSwietle art. 241 ww. ustawy przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy dotyczace
ulepszenia i podniesienia jakosci dziatania administracji, usprawnienia organizacji
wewnetrznej urzedow, poprawy doskonalenia wspotpracy miedzy organami  witadzy
publicznej, czy tez zniesienia barier administracyjnych i biurokratyzmu®3. Wniosek
w rozumieniu art. 241 k.p.a. nie moze ponadto wykazywaé cech innego srodka prawnego
uregulowanego przepisami prawa. Przedmiotowe sprawy dotyczyly dofinansowania

do wypoczynku harcerzy i harcerek, zmiany uchwaty w sprawie godzin otwierania

10 Dotyczy sprawozdan rocznych: za rok 2019 i rok 2020.

Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych w jednostce, w zwigzku z Zarzadzeniem Nr 51.2021 Wdéjta Gminy
Jasieniec z 7 pazdziernika 2021 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Jasieniec
zmieniono godziny, wyznaczajgc przyjecia obywateli w sprawie skarg i wnioskow przez Przewodniczgcego Rady
Gminy Jasieniec w kazdy poniedziatek w godzinach 15:30-16:30 oraz w czwartek w godzinach 09:00-10:00.

12 Dotyczy pism oznaczonych: OA.1510.3.2020, OA.1510.8.2020, OA.1511.3.2020.AS2, pismo z 9 maja 2021 r.
(przestane za posrednictwem poczty elektronicznej).

Przemystaw Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie skarg i wnioskow, Wroctaw 2012, s.109-110.

11

13



i zamykania placéwek handlowych, uzyskania lokalu mieszkalnego z zasobéw Gminy
i przyjecia na teren Gminy Jasieniec rodziny polskiego pochodzenia w ramach repatriacji.
Rozpatrzenie 1 skargi'* z przekroczeniem miesiecznego terminu, bez skierowania
do skarzgcego pisemnego zawiadomienia o przyczynach zwitoki oraz wyznaczenia nowego
terminu zatatwienia sprawy, czym naruszono art. 237 § 1 i § 4 k.p.a. w zwigzku z art. 36
§ 1 ww. ustawy. Zgodnie z powyzszymi przepisami organ wifasciwy do zatatwienia skargi
powinien zafatwi¢ jg bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w ciggu miesiaca,
a W razie niezatatwienia skargi w ww. terminie — o kazdym przypadku obowigzany
jest zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.
Niepodjecie przez Rade Gminy Jasieniec uchwat w sprawie rozpatrzenia 2 skarg®.
W powyzszych przypadkach sprawy zostaty przedstawione na posiedzeniu Komisji Skarg,
Whnioskdw i Petycji Rady Gminy Jasieniec!®, ktdra po przeanalizowaniu skarg przygotowata
opinie w przedmiotowych sprawach?’, uznajgc jednogtosnie skargi za bezzasadne. Nalezy
jednak zauwazyé¢, ze rada gminy jako organ kolegialny podejmuje decyzje w formie uchwat,
ktore zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym zapadajg zwyktg wiekszoscig
gtoséw, w obecnosci co najmniej potowy ustalonego skfadu rady.

Niepodjecie przez Rade Gminy Jasieniec uchwat w sprawie przekazania 2 wnioskow?!®
organowi wtasciwemu do ich rozpatrzenial®. Nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 243 k.p.a.
rozstrzygniecie co do uznania sie za organ niewtasciwy do rozpatrzenia i zatatwienia wniosku
oraz przekazania go organowi wtasciwemu nalezy do organu, a wiec do Rady Gminy Jasieniec,
a nie do jej Przewodniczgcego?®. Przekazanie wniosku do organu wtasciwego pozostaje poza
kompetencjami Przewodniczgcego Rady Gminy. Zadania zwigzane z petnieniem funkgji
przewodniczgcego rady gminy okreslone zostaty w art. 19 ust. 2 oraz art. 20 ust. 1 ustawy
0 samorzadzie gminnym i majg charakter materialno-techniczny. Polegajg one wyfgcznie
na organizowaniu pracy rady oraz zwotywaniu i prowadzeniu jej obrad. Nie ma podstawy
prawnej do przyznania przewodniczgcemu organu stanowigcego gminy jakichkolwiek innych

uprawnien. W mysl art. 11a ust. 1 ustawy o samorzgdzie gminnym organami gminy s3 ,rada
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Dotyczy skargi oznaczonej OA.1511.1.2021.AS.

Dotyczy skarg oznaczonych: OA.1510.5.2020, OA.1510.6.2020.

Protokdét Nr 3.2020 z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji z 8 wrzesnia 2020 r.

Opinie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji z 8 wrzesnia 2020 r.

Dotyczy wnioskdw oznaczonych: OA.1511.2.2020.AS2, OA.1511.3.2021.AS2.

Dotyczy skarg oznaczonych: OA.1511.2.2020.AS, OA.1511.3.2021.AS2.

Wyrok Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Gliwicach z 22 wrze$nia 2015 r. sygn. IV SA/GI 685/15.



gminy i wdjt gminy” i to rada gminy bedaca organem stanowigcym, podejmuje swoje
rozstrzygniecia zarédwno merytoryczne jak i proceduralne w drodze uchwaty.

6. Niewskazanie w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi’® pouczenia o tresci
art. 239 k.p.a. Zaniechaniem takim naruszono wymoég art. 238 § 1 ww. ustawy zgodnie
z ktéorym ,(..) Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac {...)

pouczenie o tresci art. 239”.

W wyniku kontroli stwierdzono uchybienie polegajace na nieprawidtowym oznaczeniu
symbolem klasyfikacyjnym skargi oznaczonej jako OA.1511.1.2021.AS. Przedmiotowa skarga
wplyneta za posrednictwem Wojewody Mazowieckiego i zostata bezposrednio rozpatrzona
przez Rade Gminy Jasieniec. Sprawe oznaczono symbolem klasyfikacyjnym 1511 zamiast 1510,

a wiec niezgodnie z zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjne;j.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie prawidtowosci
oraz terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw przez Rade Gminy Jasieniec ocenia

sie pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Przedstawiajgc powyisze ustalenia zobowigzuje Rade Gminy Jasieniec do podjecia dziatan

w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci do:

1. Klasyfikacji wnioskéw zgodnie z art. 222 k.p.a. oraz ewidencjonowania w rejestrze skarg
i wnioskow tylko tych, ktére posiadajg cechy wniosku w rozumieniu art. 241 ww. ustawy.

2. Terminowego zatatwiania skarg oraz powiadamiania skarzgcego o przyczynach niezatatwienia
skargi w terminie, ze wskazaniem przyczyny zwioki i nowego terminu zatatwienia sprawy,
zgodnie z wymogami art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.

3. Rozpatrywania skarg nalezacych do wtasciwosci Rady Gminy w formie uchwat, zgodnie z zasadg
okreslong w art. 14 ustawy o samorzadzie gminnym.

4. Podejmowania uchwat w sprawie przekazania wnioskdow organowi wifasciwemu do ich
rozpatrzenia, zgodnie z zasadg okreslong w art. 14 ustawy o samorzgdzie gminnym.

5. Wskazywania w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia o tresci art. 239

k.p.a. zgodnie z wymogiem art. 238 § 1 ww. ustawy.

21 Dotyczy skargi oznaczonej OA.1511.1.2021.AS.



Ponadto wskazuje na konieczno$é prawidtowego oznaczenia skarg rozpatrywanych przez Rade
Gminy, aktualnym symbolem jednolitego rzeczowego wykazu akt, okreslonym w zatgczniku

nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzagdowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze oraz zobowigzuje Rade
Gminy Jasieniec na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania
zalecent, wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo

o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



