Warszawa, 21 stycznia 2022 r.
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Pani
Marta Cytrynska
W4jt Gminy Jasieniec

Urzad Gminy Jasieniec
ul. Warecka 42
05-604 Jasieniec

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego® kontrolerzy:
Anna Doroszewska i Kamil Karkutowski — starsi inspektorzy wojewédzcy w Wydziale Kontroli
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzili w dniach od 12 do 29
pazdziernika 2021 r. kontrole problemowg w Urzedzie Gminy Jasieniec, z siedzibg w Jasiencu
przy ul. Wareckiej 42.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowos¢ oraz terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskdéw

przez Wéjta Gminy Jasieniec, w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 1 pazdziernika 2021 r.

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 21 grudnia 2021 r., do ktérego nie

whiesiono zastrzezen, przekazuje Pani Wéjt wystgpienie pokontrolne.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, ze zm.), dalej:

k.p.a.



W kontrolowanej jednostce prowadzono rejestr skarg i wnioskéw kierowanych do Wdjta
Gminy Jasieniec, zawierajgcy dane pozwalajgce na okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku,
a takze sposobu i termindw ich zatatwienia, zgodnie z art. 254 k.p.a.

W okresie objetym kontrol3 w rejestrze skarg i wnioskéw zaewidencjonowano
118 wnioskéw skierowanych do Wéjta Gminy Jasieniec?, ktére zostaty rozpatrzone bezposrednio
przez Wéjta Gminy. Nie zaewidencjonowano skarg kierowanych do Wdjta Gminy Jasieniec,
jak réwniez nie wystgpity przypadki przyjecia ustnie zgtoszonej skargi lub wniosku.

Badaniu poddano 9 spraw zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskdw,
stwierdzajac, ze:

— 6 wnioskdws? zostato rozpatrzonych bezposrednio przez Woéjta Gminy Jasieniec,

— 3 pisma* nie nosity znamion wniosku w rozumieniu art. 241 k.p.a.

Stwierdzono, ze wnioski zostaty rozpatrzone z zachowaniem wtasciwosci organu, terminu
okreslonego w art. 237 § 1 w zwigzku z art. 244 § 1 k.p.a., z jednoczesnym zawiadomieniem
whnioskodawcéw o sposobie zatatwienia wniosku, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 244
§ 2 k.p.a.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono komérke organizacyjng oraz osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw, stosownie do
wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw>.

Stosownie do tresci art. 253 § 4 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, w widocznym miejscu budynku urzedu
znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyje¢ interesantdow w sprawach skarg
i wnioskéw przez Wéjta Gminy Jasieniec.

Stwierdzono takze, ze w okresie kontrolowanym terminowo przekazywano Wojewodzie

Mazowieckiemu sprawozdania z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez Wéjta Gminy

Zgodnie z wyjasnieniem Sekretarza Gminy Jasieniec z 22 pazdziernika 2021 r. ,Wpfywajgce do Wdjta Gminy

whnioski, kwalifikowane sq jako wnioski w rozumieniu dziatu VIII Skargi i wnioski ustawy, Rozdziatu 3 Whnioski,

Kodeksu Postepowania Administracyjnego — wynikajgcych z art. 241 ww. ustawy, w wiekszosci dotyczq one spraw

z zakresu lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.”

3 Dotyczy wnioskéw oznaczonych: RG.1510.3.2020, RG.1510.4.2020, RG.1510.5.2020, RG.1510.7.2021.JT,
RG.1510.8.2021.JT, RG.1510.9.2021.JT.

4 Dotyczy spraw oznaczonych: 0$.7021.23.2020AK, 05.7031.22A.2020.AK, 05.7031.14.2021.AK.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: rozporzadzenie.



Jasieniec®. Sprawozdanie z przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w 2020 r. zawierato

dane zgodne z ustaleniami kontroli.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niedostosowanie w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 1 pazdziernika 2021 r. — godzin przyjec
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez Wojta Gminy Jasieniec do wymogow
okreslonych w art. 253 § 2 i 3 k.p.a., zgodnie z ktdrym przyjmowanie obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw winno odbywac sie co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy. Waijt
Gminy Jasieniec przyjmowat obywateli codziennie (tj. od poniedziatku do pigtku) w godzinach
pracy Urzedu Gminy Jasieniec — od 7:30 do 15:30. Ustalone w powyziszy sposéb godziny
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdw nie spetniaty kryterium dostosowania
do potrzeb ludnosci’.

2. Zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskdw 3 pism® nieposiadajgcych cech wniosku
W rozumieniu art. 241 k.p.a. Powyzszym naruszono art. 222 ww. ustawy, ktéry stanowi
,0 tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna”. Nalezy wskazaé, ze w Swietle art. 241 ww. ustawy przedmiotem wniosku mogg
by¢ sprawy dotyczgce ulepszenia i podniesienia jakosSci dziatania administracji, usprawnienia
organizacji wewnetrznej urzedow, poprawy doskonalenia wspdtpracy miedzy organami
wtadzy publicznej, czy tez zniesienia barier administracyjnych i biurokratyzmu®. Whniosek
w rozumieniu art. 241 k.p.a. nie moze ponadto wykazywaé cech innego srodka prawnego
uregulowanego przepisami prawa. Przedmiotowe sprawy dotyczyly spraw remontowych
w budynku stanowigcym wtasno$é gminy oraz przydziatu komunalnego lokalu mieszkalnego

z zasobow gminy.

Przedstawiajgc powyzisze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie prawidtowosci
oraz terminowosci zaftatwiania skarg i wnioskdéw przez Wodjta Gminy Jasieniec — ocenia

sie pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Dotyczy sprawozdan rocznych: za rok 2019 i rok 2020.

Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych w jednostce, Zarzadzeniem Nr 51.2021 Wdjta Gminy Jasieniec
z 7 pazdziernika 2021 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Jasieniec zmieniono
godziny, wyznaczajgc przyjecia obywateli w sprawie skarg i wnioskéw przez Wéjta Gminy Jasieniec codziennie
w godzinach pracy Urzedu Gminy Jasieniec, a dodatkowo w kazdy poniedziatek w godzinach 15:30-16:30.

&  Dotyczy pism oznaczonych: 0$.7021.23.2020AK, 05.7031.22A.2020.AK, 05.7031.14.2021.AK.

Przemystaw Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie skarg i wnioskow, Wroctaw 2012, s. 109-110.



Przedstawiajagc powyisze ustalenia zobowigzuje Panig Wéjt do podjecia dziatan w celu
wyeliminowania ustalonych nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci do wtasciwego kwalifikowania
spraw jako wnioski zgodnie z art. 222 k.p.a. oraz ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskdéw

tylko tych, ktére posiadajg cechy wniosku w rozumieniu art. 241 ww. ustawy.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki odwotawcze oraz zobowigzuje
Panig Wajt na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym

sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidfowosci.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



