Warszawa, 7 marca 2016 r.

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-1.431.1.13.2015

Rada Powiatu Pruszkowskiego

Starostwo Powiatowe w Pruszkowie
ul. Drzymaly 30
05-800 Pruszkow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Katarzyna Denisiuk, Katarzyna Mozdzynska,
Magdalena Osko — inspektorzy wojewodzcy oraz Iwona Janik—Kosko — starszy inspektor
wojewodzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego w Warszawie
przeprowadzity kontrole w Starostwie Powiatowym w Pruszkowie, z siedzibg
przy ul. Drzymaty 30.

Kontrola dotyczyta realizacji zadania z zakresu przyjmowania i zalatwiania skarg
1 wnioskOw przez organy powiatu w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono

zastrzezen, przekazuje Radzie Powiatu wystapienie pokontrolne.

W kontrolowanej jednostce prowadzono oddzielne rejestry skarg i wnioskoéw
kierowanych do Starosty oraz Rady Powiatu Pruszkowskiego. Przedmiotowe rejestry
zawieraly dane pozwalajace na okre$lenie daty wpltywu skarg lub wnioskow, a takze sposobu
1 termindw ich zatatwienia. W okresie objetym kontrolg do Rady Powiatu Pruszkowskiego

. 2 r . . . . . ,
wplyneto osiem skarg®, ktére zaewidencjonowano w rejestrze skarg 1 wnioskow

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267, z p6zn. zm.).
2 Dotyczy skarg oznaczonych: BR 1510.1.2014, BR 1510.2.2014, BR 1510.3.2014, BR 1510.4.2014,
BR 1510.5.2014, BR 1510.6.2014, BR 1510.7.2014, BR 1510.8.2014.



oraz przechowywano w teczkach aktowych oznaczonych zgodnie z rozporzadzeniem

w sprawie instrukcji kancelaryjnej®. Nie odnotowano wplywu wnioskow oraz nie wystapity

przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

W kontrolowanej jednostce wskazano osobe odpowiedzialng za koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskoéw, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow*.

Badaniu poddano siedem® zaewidencjonowanych skarg stwierdzajac, ze:

—  trzy skargi® zostaly wycofane przed uptywem miesiaca,

— jedna Skarga7 zostala przekazana zgodnie z wlasciwoscig do Starosty Pruszkowskiego,

— trzy skargi® Rada Powiatu Pruszkowskiego rozpatrzyla we wlasnym zakresie, zgodnie
z whasciwos$cig oraz w ustawowym terminie, poprzez podjecie stosownych uchwal,
zawiadamiajagc pisemnie zainteresowanych o sposobie ich rozpatrzenia, zgodnie
z art. 237 § 11 3 kpa.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do Rady Powiatu
Pruszkowskiego kontrolg objeto wybrane wpisy w dzienniku korespondencyjnym, ustalajac,

ze zadne z poddanych kontroli pism nie nosito znamion skargi badZ wniosku.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
Brak wskazania w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu dwoch skarg® pouczenia
o tresci art. 239 kpa. Zaniechaniem takim naruszono art. 238 § 1 kpa, zgodnie z ktérym
zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ m.in. pouczenie
0 tresci art. 239 kpa.

2. Nieustalenie dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow
przez przedstawicieli Rady Powiatu Pruszkowskiego. Gloéwny specjalista w Biurze
Rady wyjasnita, ze indywidualne spotkania mieszkancéw z radnymi sg umawiane

przez pracownika Biura Rady w dogodnym dla stron terminie. Dziataniem takim

® Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

4 Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skargi wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

® 7 uwagi na fakt, ze uchwata w sprawie skargi oznaczonej BR 1510.3.2014 byla analizowana przez Wojewode
Mazowieckiego w trybie nadzoru, o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1445), odstapiono od oceny przyjgtego trybu rozpoznania sprawy.

® Dotyczy skarg oznaczonych: BR 1510.2.2014, BR 1510.5.2014, BR 1510.8.2014.

" Dotyczy skargi oznaczonej BR 1510.7.2014.

& Dotyczy skarg oznaczonych: BR 1510.1.2014, BR 1510.4.2014, BR 1510.6.2014.

° Dotyczy skarg oznaczonych: BR 1510.4.2014, BR 1510.6.2014.



naruszono wymog art. 253 § 1 1 3 kpa, zgodnie z ktérym ,,(...) organy samorzgdu
terytorialnego (...) obowigzane sq przyjmowacé obywateli w sprawach skarg i wnioskow
w ustalonych przez siebie dniach i godzinach (...) ", z tym ze ,,(...) dni i godziny przyjeé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie odbywacé w ustalonym dniu po godzinach pracy”. W konsekwencji
powyzszego nie zostala umieszczona w siedzibie urzedu informacja wizualna 0 dniach
I godzinach przyj¢¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez przedstawicieli Rady
Powiatu. Dziataniem takim naruszono wymog art. 253 § 4 kpa, zgodnie z ktorym
.. (...) informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna byé wywieszona na widoczny

miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej (...)".

Wystapit rowniez przypadek przekazania skargi10 do wlasciwego organu 8. dnia
od jej wplywu.

Ponadto stwierdzono niezgodno$¢ danych przedstawionych w sprawozdaniu
dotyczacym przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow w 2014 r. przestanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, w ktorym wykazano, ze do Rady
Powiatu Pruszkowskiego wplyngto 5 skarg. Pracownik Biura Rady wyjasnit,
ze ,,(...) Z analizy dokumentacji wynika, ze w sprawozdaniu do Wojewody Mazowieckiego
w zakresie ilosci skarg w 2014 r. nie uwzgledniono trzech skarg, ktore zostaly wycofane przez
skarzgcych. Potraktowano je jako niebyle. W tabeli nr 1 (wzor przestany przez Wojewode
Mazowieckiego) brak pozycji wycofane, a trudno takq sytuacje potraktowaé jako inny sposob

zatatwienia, poniewaz skarga nie byla rozpatrywana (zatatwiona) ™.

Przedstawiajac powyzsze informuj¢, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie
przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade¢ Powiatu Pruszkowskiego
w zakresie:

— zachowania wlasciwosci organu przy zalatwianiu skarg, terminowosci przekazywania
skarg innym organom do zatatwienia wedlug wlasciwosci, podejmowania uchwat
w sprawie rozpatrzenia skarg, terminowos$ci rozpatrywania skarg oraz zawiadamiania
0 sposobie ich zatatwienia — ocenia si¢ pozytywnie,

— kompletnosci zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg — ocenia si¢ pozytywnie

z nieprawidlowosciami,

% Dotyczy skargi oznaczonej BR 1510.7.2014.



— zamieszczenia informacji wizualnej na temat przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow oraz dostosowania termindéw przyje¢ obywateli do wymogow art. 253 § 3 kpa

— ocenia si¢ hegatywnie.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuj¢e Rade¢ Powiatu Pruszkowskiego
do podjecia dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli
nieprawidlowosci, a w szczegolnosci do:

1. Wskazywania w pisemnych zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia
o tresci art. 239 kpa, zgodnie z wymogami okre§lonymi w art. 238 § 1 kpa.

2. Ustalenia dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw zgodnie z wymogami
okreSlonymi w art. 253 § 1 i 3 kpa oraz zamieszczenia w siedzibie urzedu informacji

wizualnej w powyzszym zakresie, zgodnie z art. 253 § 4 kpa.

Ponadto zwracam uwagg na konieczno$¢ przekazywania skarg organom wilasciwym
do ich rozpatrzenia z zachowaniem 7—dniowego terminu, o ktorym mowa w art. 231 kpa,
a takze na potrzebe¢ weryfikacji poprawnosci danych ujmowanych w sprawozdaniach
dotyczacych przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskéw przed ich przekazaniem
Wojewodzie Mazowieckiemu, by unikngé przypadkow, gdy informacje wykazane

w sprawozdaniu nie odpowiadajg stanowi faktycznemu.

Jednoczesnie zobowigzuje Rade Powiatu Pruszkowskiego do przekazania, w terminie
60 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji
0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystania wnioskow pokontrolnych lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Joanna Zych
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



