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Społecznej 

ZALECENIA POKONTROLNE 

Na podstawie art. 127 ust. 1, w związku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  

o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, z późn. zm.) zwanej dalej ustawą  

oraz rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie 

nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020, poz. 2285) zespół inspektorów Wydziału 

Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie w okresie  

od 23 do 27 sierpnia 2021 r. przeprowadził kontrolę kompleksową w prowadzonym  

przez Polski Komitet Pomocy Społecznej Zarząd Rejonowy w Płocku - Schronisku dla Kobiet,  

z siedzibą przy ul. Misjonarskiej 22 w Płocku. Przedmiotem kontroli była organizacja  

i funkcjonowanie ośrodków dla osób bezdomnych.  

Kontrolą objęto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli. 

Szczegółowe wyniki, ocena skontrolowanej działalności, przyczyny i skutki stwierdzonych 

nieprawidłowości zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Panią  

bez zastrzeżeń w dniu 3 listopada 2021 r.  

W celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości zwracam się o realizację następujących zaleceń 

pokontrolnych: 

1. Opracować i wprowadzić regulamin Schroniska dla Kobiet w Płocku określający organizację, 

zasady funkcjonowania, zakres działania oraz zadania ośrodka wsparcia. 
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2. Na stanowisku kierownika Schroniska dla Kobiet w Płocku zatrudnić osobę posiadającą 

wymagane kwalifikacje określone w art. 122 ust. 1 ustawy. 

3. Zaprzestać przyjmowania do Schroniska dla Kobiet w Płocku matek z małoletnimi dziećmi  

i kobiet w ciąży, mając na uwadze, że właściwymi ośrodkami wsparcia dedykowanymi  

tej grupie osób potrzebujących pomocy, zapewniającymi wymagany standard usług określony 

przez ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego, są domy dla matek  

z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży. 

4. Prowadzić dokumentację potwierdzającą wykonywanie czynności w zakresie usług 

aktywizacyjnych świadczonych w schronisku ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności 

społecznej, wyjście z bezdomności oraz na uzyskanie samodzielności życiowej,  

a w szczególności dokumentacji potwierdzającej prowadzenie treningu umiejętności 

samodzielnego wypełniania ról społecznych, treningu umiejętności interpersonalnych  

i umiejętności rozwiązywania problemów, uczestniczenie mieszkanek w grupach wsparcia, 

prowadzenie zajęć przygotowujących do zatrudnienia. 

5. Zapewnić porządek w procesie dokumentowania działań schroniska poprzez prowadzenie  

kart pobytu o treści adekwatnej do typu ośrodka wsparcia. 

6. Prowadzić rzetelną ewidencję osób przebywających w schronisku. 

7. Zapewnić prawidłowy tryb przyjmowania osób bezdomnych do Schroniska dla Kobiet  

w Płocku, zgodnie z zasadami określonymi w art. 97 ust. 1 ustawy. 

8. Prowadzić ewidencję skarg i wniosków oraz informować osoby bezdomne skierowane 

 do schroniska o sposobie postępowania ze skargami i wnioskami dotyczącymi zadań 

wykonywanych przez schronisko i jego pracowników. 

Ponadto przypominam o obowiązku podejmowania działań mających na celu dostosowanie 

pomieszczeń schroniska do standardów określonych rozporządzeniem Ministra Rodziny,  

Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardów 

noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami 

opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz. U. poz. 896) w wymaganym terminie. 

Jednocześnie zobowiązuję Panią do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych 

zaleceń pokontrolnych, pisemnej informacji o sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych  

lub przyczynach ich niewykonania. 
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Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, kto nie realizuje 

zaleceń pokontrolnych podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 do 12 000 zł. 

 

Pouczenie 

Stosownie do postanowień art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej kontrolowana jednostka 

może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia. 

 W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń należy  

w terminie 30 dni powiadomić o realizacji wydanych zaleceń. 

 W przypadku uwzględnienia zgłoszonych zastrzeżeń należy w terminie 30 dni powiadomić 

 o realizacji zaleceń, mając na uwadze zmiany wynikające z uwzględnionych zastrzeżeń. 

 

 

z up. WOJEWODY MKAZOWIECKIEGO 
 

Kinga Jura 
  Zastępca Dyrektora 

Wydziału Polityki Społecznej 
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