Warszawa, 10 marca 2016 .

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-1.431.7.2.2015

Rada Powiatu Warszawskiego
Zachodniego

Ozarow Mazowiecki
ul. Poznanska 129/133
05-850 Ozarow mazowiecki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Katarzyna Mozdzynska i Kamil Chmielewski
— inspektorzy wojewddzcy w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie przeprowadzili kontrole w Starostwie Powiatu Warszawskiego Zachodniego,
z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim, przy ul. Poznanskiej 129/133.
Kontrola dotyczyla przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskdw przez organy powiatu,
w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 15 czerwca 2015,
Nawigzujac do projektu wystagpienia pokontrolnego z 28 grudnia 2015 r., do ktérego
nie wniesiono zastrzezen, przekazuj¢ Radzie Powiatu Warszawskiego Zachodniego wystapienie

pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono oddzielne rejestry skarg i wnioskow kierowanych
do Starosty oraz Rady Powiatu. Przedmiotowe rejestry zawieraly dane pozwalajace na okreslenie
daty wptywu skarg lub wnioskéw, a takze sposobu i termindéw ich zatatwienia. W okresie

kontrolowanym do Rady Powiatu wplynety trzy skargi oraz jeden wniosek®. Badaniu poddano

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23).
Z Dotyczy wniosku oznaczonego BR.0004.2.2014.



skargi® oznaczone BR.0004.1.2015, BR.0004.5.2015 oraz jeden wniosek, ktore przechowywane
byly w teczkach aktowych oznaczonych zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji
kancelaryjnej*. Nie stwierdzono przypadkow przekazywania skarg lub wnioskéw innym organom
wedlug wiasciwosci, jak rowniez nie wystapity przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskoéw, stosownie do wymogu okre$lonego
w § 3 wust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania
skarg i wnioskow”.

W celu zbadania prawidlowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu
kontrolg objeto 1110 z 44 433 wpisow odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku
korespondencyjnym ustalajac, ze zadne z poddanych kontroli pism nie nosito znamion skargi
badz wniosku.

Nie stwierdzono rozbiezno$ci pomigdzy danymi przedstawionymi w przestanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania

| zatatwiania skarg i wnioskéw w 2014 r. oraz danymi wynikajagcymi z prowadzonego rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nieustalenie dni 1 godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskéw
przez  przedstawiciela ~Rady Powiatu.  Wiceprzewodniczacy Rady  wyjasnil,
ze jej przedstawiciele nie pelnig dyzurow w ww. sprawach. Dziataniem takim naruszono
wymog art. 253 § 1 1 3 kpa, zgodnie z ktorym ,,(...) organy samorzgdu terytorialnego
(...) obowigzane sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez
siebie dniach i godzinach (...)”, ktore ,, (...) powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci,
przy czym przynajmniej raz w tygodniu, przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu
po godzinach pracy (...)”. W konsekwencji powyzszego w siedzibie urzedu nie zostata
umieszczona informacja wizualna o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w ww. sprawach.

Dziataniem takim naruszono wymog art. 253 § 4 kpa, zgodnie z ktorym ,,(...) informacja

® W toku kontroli ustalono, ze uchwata Rady Powiatu Warszawskiego Zachodniego z 10 czerwca 2014 r.
Nr XXVI1/238/2014 o uznaniu za bezzasadng skargi na bezczynno$ci starosty zostata uznana za niewazng na mocy
rozstrzygnigcia nadzorczego Wojewody Mazowieckiego z 1 lipca 2014 r. oznaczonego LEX-1.4131.84.2014.BB.
W zwigzku z powyzszym przedmiotowej sprawy nie poddano badaniu.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych (Dz. U.
Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



o dniach i godzinach przyje¢ powinna byé wywieszona na widoczny miejscu w siedzibie
danej jednostki organizacyjnej (...)".

2. Brak wskazania w zawiadomieniu o odmownym zalatwieniu skargi® pouczenia
o tredci art. 239 kpa. Zaniechaniem takim naruszono wymog art. 238 § 1 kpa, zgodnie
z ktorym zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ pouczenie
o tresci art. 239 kpa.

3. Rozpatrzenie skargi’ z przekroczeniem miesiecznego terminu ustalonego w art. 237 § 1 kpa.
W opisanym przypadku zawiadomienie 0 nowym terminie zalatwienia sprawy zostato
skierowane do skarzgcego po uptywie miesigca od dnia wptywu skargi. Zaniechaniem takim
naruszono wymogi art. 237 § 1 i 4 kpa w zwiazku z art. 36 kpa, zgodnie z ktoérymi ,,Organ
wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej
jednak niz w ciggu miesigca”, a w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
zobowigzany jest zawiadomic¢ skarzacych o powyzszym, podajac przyczyny zwloki

1 wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy.

Ponadto w przypadku pisma zaewidencjonowanego w rejestrze skarg i wnioskow
pod poz. 11° w ww. ewidencji wskazano, ze ma ono cechy wniosku W rozumieniu art. 241 kpa,
podczas gdy bylo skarga na Starost¢ Powiatu Warszawskiego Zachodniego w zwiazku
z nieprawidtowo$ciami w funkcjonowaniu urzedu.

Ponadto w przypadku dwoch zawiadomien o niezalatwieniu skarg9 w ustawowym terminie,
organ nie wskazat przyczyn zwiloki w ich zatatwieniu. Dziataniem takim naruszono wymogi

przywotanego wyzej art. 237 § 4 kpa w zwiazku z art. 36 § 1 kpa.

Przedstawiajac powyzsze informuj¢, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania

oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez Rad¢ Powiatu Warszawskiego Zachodniego w zakresie:
— zachowania wlasciwosci organu przy zalatwianiu skarg, podejmowania uchwat
W sprawie rozpatrzenia skarg oraz zawiadamiania o sposobie ich zalatwienia

— ocenia si¢ pozytywnie,

6 Dotyczy skargi z 14 listopada 2014 r. oznaczonej BR.0004.1.2015, uznanej przez rad¢ powiatu za bezzasadng
w czesci, w ktorej sformulowano zarzut ,, (...) wuniemoZliwienia skarigcemu podjecia prawnych krokow
do uniewaznienia decyzji o budowie i catodobowym funkcjonowaniu myjni (...)".

" Dotyczy skargi z 14 listopada 2014 r. oznaczonej BR.0004.1.2015, ktéra wptyneta do urzedu 19 listopada 2014 r.,
natomiast termin przedtuzono pismem z 28 stycznia 2015 r., tj. po uptywie dwdch miesigey od dnia wptywu skargi.

® Dotyczy pisma 0znaczonego BR.0004.2.2014.

% Dotyczy skarg oznaczonych BR.0004.1.2015 oraz BR.0004.5.2015.



kompletnosci zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg oraz terminowosci rozpatrywania
skarg — ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami,

zamieszczenia informacji wizualnej na temat przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskbw oraz dostosowania termindw przyje¢ obywateli do  wymogdéw

art. 253 § 3 kpa — ocenia si¢ negatywnie.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuje¢e Rade Powiatu Warszawskiego Zachodniego

do podjecia dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosci,

a w szczegollnosci do:

1.

Ustalenie dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow, zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 253 § 1 i 3 kpa, oraz umieszczenie informacji wizualnej o dniach
i godzinach przyjec¢ obywateli w ww. sprawach, zgodnie z art. 253 § 4 kpa.

Wskazywania w pisemnych zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi — pouczenia
o tresci art. 239 kpa, zgodnie z wymogami okre§lonymi w art. 238 § 1 kpa.

Rozpatrywania skarg z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w art. 237 § 1 kpa,
a w przypadku jego przekroczenia — informowania skarzacych o przyczynach zwtoki
oraz nowym terminie zatatwienia sprawy, stosownie do wymogéw art. 237 § 4 kpa w zwigzku

z art. 36 § 1 ww. ustawy.

Ponadto zwracam uwage na potrzebe uwzgledniania przy kwalifikacji pism jako skargi

lub wnioski regulacji art. 227 oraz art. 241 kpa.

Jednocze$nie zobowigzuj¢ Rade Powiatu Warszawskiego Zachodniego do przekazania,

w terminie 60 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji

0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Joanna Zych
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



