Warszawa, 10 marca 2016 .

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-1.431.7.2.2015

Pan
Jan Zychlinski
Starosta Warszawski Zachodni

Starostwo Powiatu
Warszawskiego Zachodniego
ul. Poznanska 129/133
05-850 Ozarow Mazowiecki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Katarzyna Mozdzynska i Kamil Chmielewski
— inspektorzy wojewddzcy w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie przeprowadzili kontrole w Starostwie Powiatu Warszawskiego Zachodniego,
z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim przy ul. Poznanskiej 129/133.

Kontrola dotyczyta przyjmowania oraz zatatwiania skarg 1 wnioskow przez organy powiatu,
w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 15 czerwca 2015,

Nawigzujac do projektu wystagpienia pokontrolnego z 28 grudnia 2015 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuj¢ wystapienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono oddzielne rejestry skarg i wnioskéw kierowanych
do Starosty oraz Rady Powiatu. Przedmiotowe rejestry zawieraty dane pozwalajace na okreslenie
daty wplywu skarg lub wnioskow, a takze sposobu i terminéw ich zatatwienia. W okresie
kontrolowanym do starosty wptyneto 25 pism, ktéore zaewidencjonowano w rejestrze

oraz przechowywano w teczkach aktowych oznaczonych zgodnie z rozporzadzeniem

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23).



w sprawie instrukcji kancelaryjnej®. Nie wystapity przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow, jak rowniez nie odnotowano wptywu wnioskow, o ktorych mowa
w art. 241 kpa.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw, stosownie do wymogu okreslonego
w § 3 wust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania
skarg i wnioskow?®, za§ w budynku urzedu znajdowata sie informacja wizualna dotyczaca przyjeé
obywateli w ww. sprawach przez Staroste Powiatu Warszawskiego Zachodniego,
z ktorej wynikato, ze przyjecia odbywaja si¢ zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 253 § 3 kpa
oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urz¢du Kontrolg
objeto 1110 z 44433 wpisow odnotowanych w dzienniku korespondencyjnym ustalajac,
ze zadne z poddanych kontroli pism nie nosito znamion skargi badz wniosku.

Kontroli poddano wszystkie pisma zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow,
stwierdzajac, ze sposrod 25 spraw:

- trzy skargi® przekazane zostaly do zafatwienia wlasciwym organom w  terminie
okreslonym w art. 231 kpa,

- jedna skarga® pozostawiona zostala bez rozpoznania z uwagi na brak odpowiedzi
whnioskodawcy na wezwanie do sprecyzowania zgdania,

— osiemnascie skarg starosta rozpatrzyl we wilasnym zakresie, zgodnie z wlasciwoscia
oraz w ustawowym terminie, zawiadamiajac pisemnie zainteresowanych o sposobie
ich rozpatrzenia, zgodnie z art. 237 § 11 3 kpa,

- jedno pismo z 6 maja 2015 r.°, w ktorym zwrdcono si¢ z prosba o wyjasnienie kwestii
dotyczace] zgodnosci budowy z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego

rozpatrzyt starosta we wtasnym zakresie,

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

Rozporzadzenie Rady Ministrtow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

* Dotyczy skarg oznaczonych: ZA.1511.1.2014, ZA.1511.1.2015 oraz ZA.1511.2.2015.

> Dotyczy skargi oznaczonej ZA.1510.15.2014.

Dotyczy pisma 0znaczonego ZA.1510.5.2015.



- jedno pismo z 17 grudnia 2014 r. zawieralo prosbe¢ Mazowieckiego Wojewodzkiego
Inspektora Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego (dalej MWINGIK) o udzielenie
przez staroste wyjasnien dotyczacych ztozonej do MWINGIK skargi’.

Ponadto w przypadku skargi oznaczonej ZA.1510.6.2015, ktora wptyneta do organu

8 czerwca 2015 r., miesigczny termin na jej zalatwienie ustalony na podstawie art. 237 § 1 kpa

nie uptynat do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.  Niewskazanie w zawiadomieniach 0 odmownym zatatwieniu czternastu skarg® pouczenia
o tresci art. 239 kpa. Zaniechaniem takim naruszono wymog art. 238 § 1 kpa, zgodnie
z ktorym zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ pouczenie
o tresci art. 239 kpa.

2. Nierozpatrzenie jednej skargi® w miesigcznym terminie, bez skierowania do skarzacego
zawiadomienia o przyczynach zwloki oraz nowym terminie zalatwienia sprawy. W niniejszej
sprawie wezwano skarzacego do sprecyzowania przedmiotu skargi, jednak pismo skierowano
po uplywie miesigca od jej wplywu. Zaniechaniem takim naruszono wymogi
art. 237 § 1 1 4 kpa w zwigzku z art. 36 kpa, zgodnie z ktorymi ,,Organ wiasciwy
do zalatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak
niz w ciggu miesigca”, natomiast o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
zobowigzany jest zawiadomi¢ skarzacych podajac przyczyny zwioki 1 wskazujac nowy termin
zalatwienia sprawy. Ponadto nie wskazano w wezwaniu do sprecyzowania tresci ww. skargi
7-dniowego terminu na jej uzupelnienie ani pouczenia, ze nieusuni¢cie brakow
w powyzszym terminie Spowoduje pozostawienie skargi bez rozpoznania. Dziataniem takim
naruszono wymogi § 8 wust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow, zgodnie z ktorym , Jezeli z tresci skargi lub wniosku

nie mozna nalezycie ustali¢ jego przedmiotu, wzywa si¢ wnoszqcego skarge lub wniosek

” Starosta udzielit wyjasnien pismem z 29 grudnia 2014 r., oznaczonym OD.UD.6631.4.2014.GP.

8 Dotyczy skarg oznaczonych: ZA.1510.1.2014, ZA.1510.2.2014, ZA.1510.3.2014, ZA.1510.4.2014, ZA.1510.5.2014,
ZA.1510.7.2014, ZA.1510.8.2014, ZA.1510.9.2014, ZA.1510.12.2014, ZA.1510.13.2014, ZA.1510.14.2014
ZA.1510.2.2015, ZA.1510.3.2015, ZA.1510.4.2015.

9 Dotyczy skargi oznaczonej ZA.1510.15.2014, ktora przestana zostala do urzedu 3 listopada 2014 r. Starosta
pozostawil przedmiotowa skarge bez rozpoznania pismem z 12 stycznia 2015 r. Pan _ — audytor
wewnetrzny wyjasnit, ze ,(...) powyzsza skarga wplynela do Starostwa wylgcznie za posrednictwem poczty
elektronicznej i potraktowana zostala przez informatyczne programy antywirusowe jako niepozgdana, niebezpieczna
i automatycznie przeniesiona do tzw. katalogu SPAM, ktory gromadzi wiadomosci zagrazajgce stabilnosci
systemu informatycznego. Dopiero po kolejnym przeglgdaniu i czyszczeniu katalogu SPAM mozliwe bylo odczytanie
wiadomosci, ktora zatytutowana byla jako skarga i w dniu 19 grudnia 2014 roku skierowana do Zespotu ds. Audytu
i Kontroli Wewnetrznej Starostwa (...)".



do zlozenia, w terminie siedmiu dni 0d dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia
lub uzupetnienia, z pouczeniem, zZe nieusuniecie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi

lub wniosku bez rozpoznania ™.

Ponadto stwierdzono, ze pismo zaewidencjonowane W rejestrze skarg i wnioskow
pod pozycja 5'° nie posiadalo cech skargi w rozumieniu art. 227 kpa. Powyzszym naruszono
art. 222 kpa, ktory stanowi, ze o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje

tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania polegajacego na przyjmowaniu
oraz zatatwianiu skarg i wnioskow przez Starost¢ Powiatu Warszawskiego Zachodniego w zakresie:
— realizacji obowigzku powierzenia zadania przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg
i wnioskoOw imiennie wyznaczonemu pracoOwnikowi, zamieszczenia informacji wizualnej
na temat przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz dostosowania terminow
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow do wymogow art. 253 § 3 kpa, przestrzegania
wlasciwosci organu przy zalatwianiu skarg, zawiadamiania o sposobie zalatwienia skargi,
rejestrowania skarg w sposob umozliwiajacy kontrole przebiegu i termindéw ich zalatwienia,
terminowosci rozpatrywania skarg lub ich przekazywania innym organom oraz kwalifikacji
tresci pism zaewidencjonowanych jako skargi — ocenia si¢ pozytywnie,

— kompletnosci zawiadomien o sposobie zalatwienia skarg — ocenia si¢ pozytywnie

z nieprawidlowoSciami.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuje Staroste Powiatu Warszawskiego
Zachodniego do podjecia dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli

nieprawidlowosci, a w szczegolnosci do:

1. Wskazywania w pisemnych zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi — pouczenia
o tresci art. 239 kpa, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 238 § 1 kpa.

2. Rozpatrywania skarg z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w art. 237 § 1 kpa,
a w przypadku jego przekroczenia — informowania skarzacych o przyczynach zwtloki
oraz nowym terminie zalatwienia sprawy, stosownie do wymogéw art. 237 § 4 kpa w zwigzku

z art. 36 § 1 ww. ustawy.

YDotyczy pisma z 6 maja 2015 r., w ktorym zainteresowany zwrocit si¢ z prosba o wyjasnienie kwestii dotyczacej
zgodnosci budowy z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego.



Ponadto zwracam takze uwage na konieczno$¢ ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow
pism posiadajacych cechy skargi w rozumieniu art. 227 kpa., a takze wskazywania w wezwaniach
do sprecyzowania skargi 7-dniowego terminu na jej uzupelnienie oraz pouczenia na temat
konsekwencji nieusunigcia brakéw, zgodnie z wymogami § 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie

organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rza[dowej11 od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze oraz na podstawie
art. 49 ww. ustawy zobowigzuje¢ Pana Starost¢ do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego Wwystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie

usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Joanna Zych

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli

1 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092).



