Warszawa, 7 marca 2016 r.
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Rada Powiatu
w Nowym Dworze Mazowieckim

Starostwo Powiatowe

w Nowym Dworze Mazowieckim
ul. Paderewskiego 1B

05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Kamil Chmielewski i Katarzyna Denisiuk
— inspektorzy wojewodzcy w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie przeprowadzili kontrole w Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Mazowieckim,
z siedzibg przy ul. Paderewskiego 1B.

Kontrola dotyczyta przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez organy powiatu.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 15 maja 2015 r.

Nawigzujac do projektu wystagpienia pokontrolnego, do ktorego nie wniesiono zastrzezen,

przekazuje¢ Radzie Powiatu wystapienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono oddzielne rejestry skarg i wnioskow kierowanych
do Starosty oraz Rady Powiatu. Rejestry zawieraly dane pozwalajace na okreslenie daty wptywu
skargi lub wniosku, a takze sposobu i terminu ich zatatwienia. W okresie kontrolowanym do Rady

Powiatu w Nowym Dworze Mazowieckim wptyneto 10 skarg? i 2 wnioski, ktore przechowywano

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 267,
z p6zn. zm.).

Podczas czynnos$ci kontrolnych skarga oznaczona BR.1511.3¢.2014 zostala wyrejestrowana z rejestru skarg
i wnioskéw. Zgodnie z wyjasnieniem 14 maja 2015 r. Przewodniczacej Rady Powiatu ,, Pismo zatytutowane
., Zawiadomienie” zostato zarejestrowane w rejestrze, jako kolejne pismo dotyczgce sprawy pozbawienia swiadczen
z tytutu renty wojskowej (...)".

Adres do korespondencji:
Wydziat Kontroli
Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa



w teczkach aktowych oznaczonych zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej®.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw, stosownie do wymogu okre$lonego
w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg
i wnioskow”.

W budynku urzgdu znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczaca Rady Powiatu, z ktorej wynikalto, ze przyjecia
odbywajg si¢ raz w tygodniu po godzinach pracy urzedu, tj. zgodnie z dyspozycja zawartg
w art. 253 § 3 1 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskow. Nie wystapity przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism kierowanych do Rady Powiatu
kontrolag objeto wszystkie wpisy odnotowane w okresie kontrolowanym w dzienniku
korespondencyjnym, ustalajac, ze zadne z poddanych kontroli pism nie nosito znamion skargi
badz wniosku.

Dane przedstawione w sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oraz zalatwiania skarg
i wnioskéw w 2014 r. byly zgodne z informacjami wynikajagcymi z prowadzonego rejestru, wedtug

stanu na dzien sporzadzenia sprawozdania.

Badaniu poddano wszystkie pisma zakwalifikowane jako skargi lub  wnioski

1 zaewidencjonowane w rejestrze skarg 1 wnioskoéw, stwierdzajac, ze sposrod 11 spraw:

—  sze$é skarg® zostalo rozpoznanych we whasnym zakresie, zgodnie z wiasciwoscia, w terminie
wyznaczonym w  zawiadomieniach  skierowanych do skarzagcych na podstawie
art. 237 § 4 w zwigzku z art. 36 kpa; w pieciu z ww. przypadkow organ zawiadomit
pisemnie zainteresowanych o sposobie rozpatrzenia skarg, a we wszystkich przypadkach podjat

stosowne uchwaty;

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Dotyczy skarg oznaczonych BR.1510.2.2014, BR.1510.4.2014, BR.1510.5.2014, BR.1510.8.2014,
BR.1510.1.2015 oraz BR.1510.7.2014.



dwie skargi® przekazane zostaly do rozpatrzenia wlasciwym organom w terminie okre§lonym
w art. 231 kpa;

jedno pismo’ dotyczylo udzielenia informacji w kwestii mozliwoéci podjecia dziatan
kontrolnych przez Komisj¢ Rewizyjna Rady Powiatu w Nowym Dworze Mazowieckim;

dwa pisma® dotyczyly, odpowiednio, umozliwienia mieszkancom powiatu korzystania
z bezptatnej opieki dentystycznej oraz wykonania prac drogowych zwigzanych

z odnowieniem nawierzchni drogi.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Brak wskazania w 5 zawiadomieniach o odmownym zafatwieniu skargi® — pouczenia
o tresci art. 239 kpa. Zaniechaniem takim naruszono wymogi okreslone w art. 238 § 1 kpa,
zgodnie z ktorymi ,,Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawierac
(...) pouczenie o tresci art. 239”.

Rozpatrzenie skargi oznaczonej BR.1510.7.2014, w czgsci dotyczacej dzialan Starosty
Nowodworskiego — z przekroczeniem miesigcznego terminu, bez skierowania do skarzacego
zawiadomienia o przyczynach zwloki oraz nowym terminie zatatwienia sprawy. Zaniechaniem
takim naruszono wymogi art. 237 § 1 i 4 w zwiazku z art. 36 kpa, zgodnie z ktorymi ,,Organ
wlasciwy do zalatwienia skargi powinien zatatwic¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak
niz w ciggu miesigca”, a w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie zobowigzany
jest zawiadomi¢ skarzacych o ww. fakcie, podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin
zalatwienia sprawy.

Przekazanie do wlasciwego organu skargi oznaczonej BR.1510.7.2014 — w cze$ci, w jakiej
stanowita ona wniosek o Stwierdzenie niewazno$ci ostatecznej decyzji administracyjnej
udzielajacej pozwolenia wodnoprawnego — z przekroczeniem 7-dniowego terminu okreslonego
w art. 231 kpa, ktory stanowi, ze , Jezeli organ, ktory otrzymal skarge nie jest wlasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu

. ro. 14 . . »
dni, przekazac jqg wlasciwemu organowi (...)".

Dotyczy skarg oznaczonych BR.1511.3a.2014, BR.1511.3b.2014.

Dotyczy pisma z 21 lipca 2014 r. zaewidencjonowanego w rejestrze skarg i wnioskow jako skarga.

Dotyczy pism z 28 kwietnia i 26 czerwca 2014 r. zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow jako
wnioski.

Dotyczy skarg oznaczonych BR.1510.2.2014, BR.1510.4.2014, BR.1510.5.2014, BR.1510.7.2014
oraz BR.1510.8.2014.



Ponadto stwierdzono zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskow trzech pism
nieposiadajacych, odpowiednio, cech skargi'® w rozumieniu art. 227 kpa lub wniosku'!
w rozumieniu art. 241 kpa. Powyzszym dziataniem naruszono wymogi art. 222 kpa, ktory stanowi,
ze ,,O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma

»
zewnetrzna .

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade Powiatu Nowodworskiego w zakresie:

— realizacji obowigzku powierzenia zadania przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg
i wnioskéw imiennie wyznaczonemu pracownikowi, zamieszczenia informacji wizualnej
dotyczacej przyjmowania obywateli w sprawach skargi wnioskow, dostosowania terminow
przyje¢ obywateli do wymogow art. 253 § 3 kpa, gromadzenia wplywajacych skarg i wnioskow
oraz dokumentow i zwigzanych z nimi pism, zachowania wlasciwosci organu przy zatatwianiu
skarg oraz zawiadamiania o sposobie zatatwienia skargi — ocenia si¢ pozytywnie,

— kompletnosci zawiadomien o sposobie zalatwienia skargi, terminowosci rozpatrywania
oraz przekazywania skarg innemu organowi do =zalatwienia wedlug wlasciwosci

— ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuje Rade¢ Powiatu w Nowym Dworze
Mazowieckim do podjecia dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli

nieprawidlowosci, a w szczegolnosci do:

1.  Wskazywania w pisemnych zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi — pouczenia
o tresci art. 239 kpa, zgodnie z wymogami okre§lonymi w art. 238 § 1 kpa.

2.  Rozpatrywania skarg z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w art. 237 § 1 kpa,
a w przypadku jego przekroczenia — informowania skarzacych o przyczynach zwtoki
oraz nowym terminie zatatwienia sprawy, stosownie do art. 237 § 4 kpa w zwigzku
z art. 36 § 1 ww. ustawy.

3. Przekazywania skarg organom witasciwym do ich rozpatrzenia z zachowaniem 7-dniowego

terminu, o ktorym mowa w art. 231 kpa.

0 Pismo z 21 lipca 2014 r. dotyczyto mozliwosci udzielenia informacji w zakresie podjecia dziatan kontrolnych

przez Komisj¢ Rewizyjna Rady Powiatu w Nowym Dworze Mazowieckim.

Pisma z 28 kwietnia 2014 r. oraz z 26 czerwca 2014 r. dotyczyly, odpowiednio, umozliwienia mieszkancom
powiatu  korzystania z bezptatnej opieki dentystycznej oraz wykonania prac drogowych zwigzanych
z odnowieniem nawierzchni drogi.
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4.  Ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow wylacznie pism posiadajacych cechy skargi

lub wniosku, zgodnie z art. 254 w zwiazku z art. 222 kpa.

Jednoczes$nie zobowigzuje Rade Powiatu w Nowym Dworze Mazowieckim do przekazania,
w terminie 60 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji
0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wniosku pokontrolnego Iub przyczynach

jego niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. Wojewody Mazowieckiego

Joanna Zych
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



