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WOJEWODA MAZOWIECKI
WN-11.431.1.2021

Pan

Rafat Trzaskowski

Prezydent Miasta Stotecznego
Warszawy

pl. Bankowy 3/5

00 — 950 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 16 ust. 2 ustawy o Funduszu Solidarnosciowym? oraz art. 6 ust. 4 pkt
3 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej* oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewnetrznych
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie na 2021 rok, kontrolerzy: Dominika
Stodolak — kierownik Oddziatu do Spraw Funduszu Solidarnosciowego, Anna Bujak — starszy
specjalista oraz Lidia Piotrowska - inspektor wojewddzki w Wydziale do Spraw Osob
Niepetnosprawnych Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie (zwanego dalej
MUW), przeprowadzili w dniach od 30 wrzeénia do 15 grudnia 2021 r.2 kontrole problemowa
w trybie zwyktym w Miescie Stotecznym Warszawa (zwanym dalej Miastem) z siedziba Urzedu
Miasta przy pl. Bankowym 3/5, 00-950 Warszawa.

Przedmiot kontroli obejmowat realizacje umowy nr 25/A0N/2019 z dnia 18 grudnia
2019 r. w sprawie wysokosci i trybu przekazania srodkow Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych (zwanego dalej Funduszem Solidarnosciowym)
na finansowanie zadania w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spofecznej ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2019-2020 (zwanego dalej

Programem).

! Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1787)

2 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224).

3 Program kontroli w Miescie Stofecznym Warszawa z siedzibg Urzedu Miasta w Warszawie przy pl. Bankowym
3/5, 00-950 Warszawa (pismo znak: WN-11.431.1.2021z 24.09.2021), ANEKS Nr 1 do Programu kontroli z 24
wrzesnia 2021 r., Aneks Nr 2 do Programu kontroli z 29 listopada 2021 r., Zawiadomienie Miasta St. Warszawy
o kontroli znak: WN-11.431.1.2021 z 24 wrzesnia 2021 r., z 28 pazdziernika 2021 r. oraz 29 listopada 2021 r.



Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
Miasto byto reprezentowane w trakcie kontroli w szczegblnosci przez Pania Marte Jakubiak,

Zastepce Dyrektora Biura Pomocy i Projektdw Spotecznych Urzedu Miasta Stofecznego

Warszawy®, ktére koordynowato i nadzorowato realizacje Programu, -
_naczelnika Wydziatu Pomocy Osobom z Niepetnosprawnosciami oraz -

- gtéwnego specjaliste Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych, Wydziatu Pomocy

Osobom z Niepetnosprawnos$ciami.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 16 lutego 2022 r. do ktdrego
Miasto zgodnie z pismem z PS-N.8120.48.2021.ADM z 22 lutego 2022 r. nie wniostfo zastrzezen,

przekazuje Panu wystgpienie pokontroine.

W wyniku przeprowadzonej kontroli realizacji zadania w ramach ww. Programu

dokonano nastepujacych ustalen:

1. Zgodnie z Programem do zadar gminy/powiatu realizujgcych Program nalezy podjecie
uchwaty w celu realizacji Programu. W trakcie kontroli ustalono, 7e Rada Miasta
podjeta 27 lutego 2020 r. uchwate nr XXVI1/786/2020 w sprawie przystgpienia Miasta
Stotecznego Warszawy do realizacji Programu ,Asystent osobisty osoby
niepefnosprawnej” — edycja 2019-2020 realizowanego ze srodkéw Solidarnosciowego
Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych. Koordynacja i nadzér nad realizacja
Programu byly prowadzone przez Biuro Pomocy i Projekiow Spotecznych Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy (zwane dalej Biurem), wyodrebniong komobrke
organizacyjng Urzedu Miasta, dziatajgca na podstawie regulaminu organizacyjnego
nadanego przez Prezydenta Miasta. Zakres dziatania Biura okresla w szczegdlnosci § 27
ww. regulaminu, natomiast jego wewnetrzng organizacje oraz podziat zadan pomiedzy
poszczegdlne wewnetrzne komarki organizacyjne Biura okresla wewnetrzny regulamin
organizacyjny Biura. Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” (zwane dalej

CUS) ewidencjonowato otrzymane przez Miasto $rodki finansowe Funduszu,

* Petnomocnictwo Nr PS 0052.14.2015 z 18.06.2015 r. udzielone przez Pana Tomasza Pactwe, Dyrektora Biura
Pomocy i Projektéw Spolecznych Urzedu Miasta St. Warszawy. Pelnomocnictwo GO-PR.0052.741.2020
z 02.03.2021 udzielone Panu Tomaszowi Pactwie, Dyrektorowi Biura przez Prezydenta Miasta Stolecznego
Warszawy, m.in. do udzielania dalszych pelnomocnictw.



wydatkowato srodki Funduszu, prowadzito ksiegowos¢ w zakresie realizacji Programu,

a takze sporzadzato sprawozdania z realizacji Programu i przekazywato je do MUW.

Biuro pismem znak: PS-N.8120.103.2019.BKU z dnia 22 czerwca 2020 r. powierzyto
realizacje oraz koordynacje Programu nadzorowanej przez Biuro jednostce organizacyjnej
Miasta pn. CUS z siedzibg przy ul. Skaryszewskiej 3 w Warszawie, wskazujagc CUS jako
realizatora oraz koordynatora projektu, wyznaczonego do realizacji we wspdtpracy
z organizacjg pozarzgdowg przewidywang do wytonienia w drodze otwartego konkursu ofert
na realizacje zadania publicznego.

Zgodnie z dostepnymi dokumentami CUS dziata na podstawie uchwaty
Nr XXXVIII/9 82/2016 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 16 grudnia 2016 r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej Miasta Stotecznego Warszawy, statutu CUS stanowigcego
zatagcznik Nr1 do ww. uchwaly oraz na podstawie uchwaty Nr L/1222/2017 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z 8 czerwca 2017 r. w sprawie obstugi jednostki budzetowej Miasta
Stotecznego Warszawy i regulaminu organizacyjnego, ktéry okresla organizacje i zasady
funkcjonowania CUS .

Miasto dwukrotnie ogtaszato otwarty konkurs ofert na podstawie Zarzadzenia
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawa nr 1006/2020 dnia 5 sierpnia 2020 r. i Zarzadzenia
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawa 1197/2020 z dnia 1 pazdziernika 2020 r. W wyniku
drugiego konkursu Miasto wybrato organizacje pozarzadowg pn. Fundacja ,La Fontaine”
(zwana dalej Fundacjg), ktdrej zlecono realizacje czesci zadania we wspodtpracy z CUS,
w wymiarze okreslonym w ofercie realizacji zadania publicznego na podstawie umowy

nr UMIA/PS/B/V1/3/288/2020 zawartej 2 listopada 2020 pomiedzy Biurem, a Fundacjg.

2. Miasto podpisato 18 grudnia 2019 roku z Wojewodg Mazowieckim (zwanym dalej
Wojewodg), umowe na finansowanie zadania w ramach resortowego Programu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej ,Asystent osobisty osoby

niepetnosprawnej” — edycja 2019-2020°.

5 umowa nr 25/AON/2019 z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie wysokosci trybu przekazania $rodkow
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych na finansowanie zadania w ramach resortowego
Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja
2019-2020.



W ramach ww. umowy Miasto otrzymato $rodki finansowe w kwocie 1 998 945,00 zt,
w tym 994500 zt na koszty zwigzane z obstugg Programu® zgodnie z wnioskiem
z 31 pazdziernika 2019 r. ztozonym do Wojewody, z przeznaczeniem na realizacje zadania
w 2020 w zakresie zapewnienia 66 000 godzin ustug asystenta 220 petnoletnim osobom
niepetnosprawnym, w tym 185 z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
ze znacznym i 35 z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

Na realizacje zadania Miasto otrzymato wsparcie finansowe w wysokosci 100%
kosztéw realizacji ustug asystenta — zgodnie z Programem (Rozdziat V pkt 17).

Zgodnie z przedstawiong dokumentacjg, w tym ze sprawozdaniem z realizacji zadania
ztozonym do Wojewody w terminie wyznaczonym w Programie Miasto objeto
w kontrolowanym okresie ustugami asystenckimi w wymiarze 7993 godzin (tj. 12,11%
planowanych) tacznie 143 osoby (65% planowanych), w tym 102 osoby z orzeczeniem
o znacznym (tj. 55,13% planowanych) i41 o umiarkowanym (tj. 117,14% planowanych)

stopniu niepetnosprawnosci. CUS objat Programem 50 os6b, natomiast Fundacja 93 osoby.

3. Zgodnie z Programem ustugi asystenckie sg przyznawane na podstawie Karty
zgtoszenia do Programu, ktdrej wzdr stanowi zatgcznik nr 7 do Programu do ktérej
nalezy dofgczy¢ kserokopie aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub
réwnowazny dokument.

Udostepnione do kontroli Karty zgtoszenia CUS i Fundacji zostaty sporzadzone
wg wzoru stanowigcego zatgcznik do Regulaminu swiadczenia ustug, bedacego podstawowym
dokumentem Zasad Realizacji Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” edycja
2019-2020, opracowanych przez Biuro izaakceptowanych przez MUW. Prezydent Miasta
w drodze zarzadzenia wprowadzit ponadto Standardy ustug asystenta 0sob
z niepetnosprawnosciag na terenie miasta stotecznego Warszawy.

Wszystkie osoby, ktore zgtosity cheé udziatu w Programie realizowanym przez CUS
zostaty do niego zakwalifikowane, natomiast Fundacja odmowita udziafu w Programie dwém

osobom.

¢ na podstawie art. 13 ust. 9 1 10 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia
Os06b Niepemosprawnych (Dz. U. z2018 r. poz. 2192, z pozn. zm.)



4. Z udostepnionych przez Biuro w ramach kontroli dokumentéw wynika, ze ustugi
asystenckie byty Swiadczone przez 64 asystentéw, w tym 10 zatrudnionych przez CUS
i 54 zatrudnionych przez Fundacje. Kazdy z asystentéw CUS posiadat dyplom
potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie asystent osoby niepetnosprawnej {(kserokopie
w aktach kontroli), natomiast wszyscy asystenci Fundacji wg oswiadczenia Biura
posiadali wymagane przez Program doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej
pomocy osobom niepetnosprawnym oraz co najmniej srednie wyksztatcenie
potwierdzane w trakcie procesu zatrudniania przedtozeniem legitymacji studenckiej,
w przypadku asystentow bedacych studentami lub przez zlozenie stosownego
oswiadczenia. W przyjetym przez Miasto regulaminie swiadczenia ustug (pkt | Zasady
ogolne, pkt 11.1 ai b) nie okreslono sposobu dokumentowania kwalifikacji formalnych
asystentow z wyjatkiem okreslenia rodzaju dokumentow potwierdzajgcych

doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym.

5. Zgodnie z Programem ustugi asystenta winny by¢ realizowane przez 7 dni w tygodniu,

w godz. 7:00 - 22:00, w uzasadnionych przypadkach godziny wykonywania ustug moga

by¢ zmienione. Natomiast limit godzin ustug asystenta przypadajacych na jednego

uczestnika wynosi nie wiecej niz 30 godzin miesiecznie.

Stwierdzony w trakcie kontroli zakres ustug asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej wynikat z Regulaminu udzielania ustug (pkt Il regulaminu pn. Zakres ustug)
oraz Kart realizacji ustug asystenckich i byt zgodny z zakresem przedmiotowym okreslonym
w Rozdziale V pkt 10 Programu. Za katalog ustug podstawowych asystenta Miasto uznato
zgodnie z ww. regulaminem wsparcie w przemieszczaniu sie a) do miejsca i z powrotem b)
poza domem c) w domu, natomiast za ustugi towarzyszace, wylacznie o charakterze
dodatkowym, niezbednym w trakcie trwania ustugi asystenckiej, uznano pomoc asystenta
w czynnosciach  pielegnacyjnych, higienicznych, w ubieraniu sie, zakupach oraz
w przygotowywaniu i podawaniu positku.

Zgodnie z Programem oraz Regulaminem s$wiadczenia usiug opracowanym przez
Miasto uczestnicy Programu nie ponosili odpfatnosci za ustugi asystenta (rozdziat
V Opfatnosé za ustugi). Ponadto zgodnie z regulacjami zawartymi w tych dokumentach
uczestnicy Programu mogli zgtosi¢ do Realizatora swojego asystenta, ktéry spetniat wymogi

Programu dotyczace kwalifikacji asystenta. Ostateczna decyzja dotyczaca zatrudnieniu



nalezata do Realizatora Programu. Uczestnik miat mozliwos¢ wyboru asystenta i 42 osoby
skorzystaty z tej mozliwosci. Osoby, ktore chciaty skorzystac z tej formy swiadczenia ustugi
robity to w formie zgtoszenia ustnego.

Miasto wywigzato sie z obowigzku informacyjnego tj. zamieszczania LOGO
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej zgodnie z zapisami Programu i zawarta
umowg, przesylajac 2 lipca i 5 listopada 2021 roku do MUW, za posrednictwem poczty
elektronicznej materiaty informacyjne i promocyjne, tj. dokument pn. Regulamin
$wiadczenia ustug tj. Zatagcznik nr 1 do Zasad realizacji Programu ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” — edycja 2019-2020, jak rowniez projekt tekstu na strone Fundacji

,La Fontaine”, uzyskujgc akceptacje MUW.

6. Miasto zgodnie z zapisem wynikajacym z § 7 umowy sporzadzito i przekazato do MUW
sprawozdanie z realizacji Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” —
edycja 2019-2020 za rok 2020 w prawidtowym terminie wynikajgcym z umowy, do
MUW wptyneto 30 stycznia 2021 r., natomiast korekta sprawozdania wptyneta 3 lutego
2021 r. Sprawozdanie zostato sporzgdzone zgodnie z wzorem zatgczonym do Programu

tj. zatgcznikiem nr 4 do Programu

Przedstawiajac powyzsze ustalenia informuje Pana Prezydenta, ze realizacja Programu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” —

edycja 2019-2020 zostata oceniona pozytywnie z nieprawidfowosciami.

Wyniki kontroli wskazuja na realizacje zadania w ramach resortowego Programu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej , Asystent osobisty osoby niepefnosprawnej” —
edycja 2019-2020 co do zasady zgodnie z wymogami Programu. Jednakze Miasto objeto
w kontrolowanym okresie ustugami asystenckimi 143 osoby w wymiarze wytgcznie 7 993
godzin tj. 12,11% planowanych, co skutkowato mozliwoscig korzystania przez osoby
niepetnosprawne z ustug asystenta w bardzo ograniczonym czasie. Stopien realizacji Programu
nie jest zatem zgodny z zatozonym celem okreslonym we wniosku stanowigcym zatgcznik
do umowy nr 25/A0N/2019 z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie wysokosci i trybu przekazania
srodkow Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych na finansowanie
zadania w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

~Asystent osobisty osoby niepefnosprawnej” — edycja 2019-2020.



W toku kontroli stwierdzono réwniez brak okreslenia sposobu dokumentowania
kwalifikacji formalnych asystentow z wyjatkiem okreslenia rodzaju dokumentéw
potwierdzajagcych  doswiadczenie w udzielaniu  bezposredniej pomocy osobom
niepetnosprawnym, co uniemozliwia dowodzenie spetniania przez asystentéw wszystkich
wymogow programowych (przyjeto oswiadczenie Biura). Brak okreslenia w Programie
sposobu dokumentowania kwalifikacji nie zwalnia z jego obowiazku, choéby dla potrzeb
dowodowych.

Przedstawiajac powyisze ustalenia, zobowigzuje Pana Prezydenta do podjecia
dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci, a w szczegélnosci do:

1. podjecia wszelkich dziatan organizacyjnych majacych na celu realizacje zadania zgodnie
ze ztozonym wnioskiem podczas kolejnych edycji Programu , Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej”;

2. petnego dokumentowania kwalifikacji asystentéw osobistych osob niepetnosprawnych

okreslonych w Programie.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze, a na podstawie art. 49 ww.
ustawy zobowigzuje Pana do przekazania w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych
i wykorzystania wnioskow wynikajgcych z przeprowadzonej kontroli lub przyczynach

ich niewykorzystania.
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