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Karol Tchérzewski
Starosta Siedlecki

Starostwo Powiatowe w Siedlcach
ul. J. Pitsudskiego 40
08-110 SiedIce

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego?® kontrolerzy:
Iwona Parys — starszy inspektor wojewddzki oraz Paulina Domagata — inspektor wojewdédzki
w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzili
w dniach od 6 do 23 grudnia 2021 r. kontrole problemowg w Starostwie Powiatowym w Siedlcach
z siedzibg w Siedlcach przy ul. Pitsudskiego 40.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan dotyczgcych prawidtowosci oraz terminowosci
zatatwiania skarg i wnioskdw przez Staroste Siedleckiego w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 19

listopada 2021 r.

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 4 lutego 2022 r., do ktérego nie

whiesiono zastrzezen, przekazuje Panu Staroscie wystgpienie pokontrolne.

W kontrolowanej jednostce prowadzono w formie papierowej oddzielny rejestr skarg
i wnioskéw kierowanych do Starosty, zawierajgcy dane pozwalajgce na okreslenie daty wptywu

skargi lub wniosku, a takze sposobu i termindw ich zatatwienia, zgodnie z art. 254 k.p.a.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, ze zm.), dalej:

k.p.a.



W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskdw zaewidencjonowano ogoétem 9
skarg, z ktérych 1 rozpatrzono bezposrednio oraz 8 przekazano innym organom do rozpatrzenia
wedfug witasciwosci. Nie zaewidencjonowano wnioskéw kierowanych do Starosty Siedleckiego, jak
rowniez nie wystgpity przypadki przyjecia ustnie zgtoszonej skargi lub wniosku.

Sposrdd zarejestrowanych spraw, badaniu poddano prébe 6 skarg, z ktérych 1 zostata
rozpatrzona bezposrednio?, a 5 zostato przekazanych do rozpatrzenia innemu organowi wedtug
wtasciwoscid.

W celu gromadzenia dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskéw, w urzedzie zatozono
segregatory o symbolach klasyfikacyjnych zgodnych z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji
kancelaryjnej*.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono komoérke organizacyjng oraz osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw, stosownie do
wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow®.

Stosownie do art. 253 § 4 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w widocznym miejscu
w budynku urzedu znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyje¢ obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw przez Staroste Siedleckiego, z ktdrej wynikato, ze godziny przyje¢ zostaty
dostosowane do potrzeb ludnosci, zgodnie z art. 253 § 3 k.p.a.

Stwierdzono takze, ze sprawozdanie z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez
Staroste Siedleckiego w roku 2020 zostalo przekazane Wojewodzie Mazowieckiemu
W wyznaczonym terminie.

Wedtug ustalen kontrolnych, sprawy oznaczone jako: OR.1511.2.2021, OR.1511.3.2021,
OR.1511.5.2021, OR.1511.9.2021 oraz OR.1511.10.2021 przekazano w ustawowym terminie
organowi wtasciwemu do rozpatrzenia w trybie art. 231 § 1 k.p.a.

Stwierdzono takze, ze w sprawie oznaczonej jako OR.1511.6.2021 skarigcy zostat
zawiadomiony o sposobie zatatwienia skargi, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 237 § 3 oraz

art. 238 k.p.a.

Dotyczy sprawy oznaczonej jako: OR.1511.6.2021.

3 Dotyczy spraw oznaczonych jako: OR.1511.2.2021, OR.1511.3.2021, OR.1511.5.2021, OR.1511.9.2021,
OR.1511.10.2021.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr
14, poz. 67, ze sprostowaniem).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: rozporzadzenie.



W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowosé polegajaca na rozpatrzeniu skargi®
niezgodnie z witasciwoscia, tj. bezposrednio przez Staroste Siedleckiego wbrew tresci art. 229
k.p.a., ktéry nie wskazuje starosty wsérdd organdw uprawnionych do rozpatrywania skarg’.
Uprawnienia starosty do rozpatrywania skarg, o ktérych mowa w art. 227 k.p.a. nie wynikajg takze
z przepisow szczegollnych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze lista organéw uprawnionych do
rozpatrywania skarg w trybie okreslonym w Dziale VIII k.p.a. nie moze by¢ dowolnie rozszerzana
wbrew wymienionym wyzej przepisom. Sprawowanie zwierzchnictwa stuzbowego nad
pracownikami urzedu nie stanowi automatycznie uprawnienia do rozpatrywania skarg
W rozumieniu przepisow k.p.a. Nalezy podkresli¢, ze poddana kontroli skarga dotyczyta
wykonywania przez pracownikdw starostwa zadan organu®. Majac na uwadze tres¢ art. 229 k.p.a.,
a takze regulacje dotyczace zatatwiania skarg na pracownika przez jego bezposredniego
przetozonego okreslone w art. 232 § 2 k.p.a., nalezy wskazac, ze Starosta Siedlecki nie byt organem

wtasciwym rozpatrzenia i zatatwienia skargi poddanej badaniu.

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono, ze:

— nie przestrzegano zasad jednolitego rzeczowego wykazu akt, okreslonego w zatgczniku Nr 2
do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, poprzez opatrzenie skargi oznaczonej
jako OR.1511.6.2021 oraz zwigzanej z nig dokumentacji symbolem klasyfikacyjnym ,,1511”.
Skarga ta zostata rozpatrzona bezposrednio przez Staroste Siedleckiego, a zgodnie
rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej skargi zatatwiane we wtasnym zakresie
oznacza sie symbolem klasyfikacyjnym ,, 1510™.

Ponadto rejestr skarg i wnioskdw wptywajgcych do Starosty Siedleckiego oznaczony zostat

symbolem: 1510, podczas gdy w przedmiotowym rejestrze odnotowywano zaréwno skargi

Dotyczy sprawy oznaczonej jako OR.1511.6.2021.

7 Zgodnie z wyjasnieniami Sekretarza Powiatu Siedleckiego z dnia 15.12.2021 r.: ,Starosta dokonat rozpatrzenia
skargi oznaczonej OR.1511.6.2021 na podstawie art. 223 k.p.a. stanowigcego w § 1, ze organy samorzqdu
terytorialnego — rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej wtasciwosci. Organem wtasciwym do
rozpatrzenia skargi na pracownikéw Starostwa Powiatowego jest starosta jako kierownik jednostki”.

8  Przepisy Dziatu VIIl Kodeksu postepowania administracyjnego reguluja kwestie zatatwiania skarg w rozumieniu art.

227 k.p.a. kierowanych na pracownikow. Zgodnie z trescig art. 232 k.p.a. organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi

moze przekazac skarge do zatatwienia organowi nizszego stopnia, albo przetozonemu stuzbowemu pracownika, na

ktérego wniesiono skarge. Ocena przestanek przekazania skargi nalezy jednak do organu wifasciwego do
rozpatrzenia skargi.

Zgodnie z Jednolitym rzeczcowym wykazem akt organdw gminy i zwigzkdw miedzygminnych oraz urzedow

obstugujgcych te organy i zwigzki stanowigcym zatgcznik Nr 2 do ww. rozporzgdzenia — skargi i wnioski zostaty

sklasyfikowane w klasie trzeciego rzedu 151, w ktérej wyodrebnione zostaty klasy koricowe: 1510

z odpowiadajgcym mu hastem klasyfikacyjnym Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki

podlegle), w tym ich rejestr oraz 1511 - Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci.



rozpatrywane bezposrednio przez Staroste jak i skargi przekazywane do zatatwienia wedtug
wtasciwosci organu,

— wrejestrze skarg i wnioskdw wptywajgcych do Starosty nie zaewidencjonowano skargi, ktéra
wplyneta do Starosty Siedleckiego!®, a nastepnie zostata przekazana dekretacjg do
rozpatrzenia wedtug wtasciwosci organu Radzie Powiatull. Zaniechaniem tym naruszono
wymog okreslony w art. 254 k.p.a., zgodnie z ktérym: ,Skargi i wnioski sktadane
i przekazywane do organdw panstwowych, organdw samorzqdu terytorialnego i innych
organdéw samorzqgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskdw”. Ponadto stwierdzono, ze
przekazane Wojewodzie Mazowieckiem sprawozdanie z rozpatrywania skarg i wnioskéw
kierowanych do Starosty Siedleckiego w 2020 r. zawierato informacje niezgodne ze stanem

faktycznym. W przedmiotowym sprawozdaniu nie uwzgledniono ww. skargi.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie prawidtowosci
oraz terminowosci zatatwiania skarg i wnioskdéw przez Staroste Siedleckiego — ocenia sie

pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Majac na uwadze powyisze ustalenia, zobowigzuje Staroste Siedleckiego do podjecia
dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonej nieprawidiowosci, a w szczegdlnosci do
przestrzegania przepisow regulujgcych wtasciwos¢ organdw do rozpatrywania skarg
i niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni, przekazywania ich wtasciwym organom,

z réwnoczesnym zawiadamianiem o tym skarzgcych, zgodnie z trescig art. 229 oraz 231 k.p.a.

Ponadto zwracam uwage na koniecznosé:
— rejestrowania oraz oznaczania skarg i zwigzanej z nimi dokumentacji zgodnie z zasadami
jednolitego rzeczowego wykazu akt, okreslonego w zataczniku Nr 2 do rozporzadzenia

w sprawie instrukcji kancelaryjnej;

10 Sprawa oznaczona jako OR.004.20.2020.

11 Zgodnie z wyjasnieniami Sekretarza Powiatu Siedleckiego z dnia 15.12.2021 r.: ,(...) pismo zostato uznane przez
Staroste za skarge dotyczqgcq jednostki organizacyjnej powiatu i zostato skierowane do Rady Powiatu. Wykazane
jest w rejestrze skarg i wnioskow wptywajgcych do Rady Powiatu oraz w danych statystycznych przekazanych
Wojewodzie Mazowieckiemu przez Przewodniczgcego Rady Powiatu”.



— ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskdw, skarg wptywajagcych do Starosty
Siedleckiego, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 254 k.p.a. oraz przekazywania
Wojewodzie Mazowieckiemu sprawozdan z rozpatrywania skarg i wnioskéw kierowanych do

Starosty Siedleckiego zawierajgcych informacje zgodne ze stanem faktycznym.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze oraz zobowigzuje Pana
Staroste na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym

sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



