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Pan
Bogustaw Karakula
Burmistrz Miasta Sokotow Podlaski

Urzad Miasta Sokotéw Podlaski
ul. Wolnosci 21
08-300 Sokotéw Podlaski

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego® kontroler
Paulina Domagata — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzit w dniach od 25 pazdziernika do 15 listopada 2021 r.
kontrole problemowg w Urzedzie Miasta Sokotow Podlaski z siedzibg w Sokotowie Podlaskim przy
ul. Wolnosci 21.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan dotyczacych prawidtowosci oraz terminowosci
zatatwiania skarg i wnioskdw przez Burmistrza Miasta Sokotéw Podlaski w okresie od 1 stycznia

2020 r. do 8 pazdziernika 2021 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 30 listopada 2021 r., do ktérego nie

whiesiono zastrzezen, przekazuje Panu Burmistrzowi wystgpienie pokontrolne.

W kontrolowanej jednostce prowadzono w formie elektronicznej oddzielny rejestr skarg

i wnioskéw kierowanych do Burmistrza Miasta Sokotéw Podlaski — zatatwionych bezposrednio oraz

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, ze zm.), dalej:
k.p.a.



rejestr skarg i wnioskdw kierowanych do Burmistrza — przekazanych do rozpatrzenia wedtug
wtasciwosci, zawierajacy dane pozwalajgce na okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku, a takze
sposobu i termindw ich zatatwienia, zgodnie z art. 254 k.p.a.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw nie zaewidencjonowano skarg
i wnioskéw kierowanych do Burmistrza Miasta Sokotéw Podlaski, jak rowniez nie wystgpity
przypadki przyjecia ustnie zgtoszonej skargi lub wniosku.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono komérke organizacyjng oraz osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw, stosownie do
wymogu okreélonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw?.

Stosownie do art. 253 § 4 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w widocznym miejscu
w budynku urzedu znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyje¢ obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw przez Burmistrza Miasta Sokotéw Podlaski.

Stwierdzono takze, ze sprawozdanie z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskoéw przez
Burmistrza Miasta Sokotéw Podlaski w roku 2020 zostato przekazane Wojewodzie Mazowieckiemu

W wyznaczonym terminie.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢, polegajagcg na niedostosowaniu
w okresach: od 16.03.2020 r. do 04.05.2020 r., od 26.11.2020 r. do 27.12.2020 r. oraz od
19.03.2021 r. do 09.04.2021 r. godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez
Burmistrza Miasta Sokotéw Podlaski®> do wymogu art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérym ,Dni
i godziny przyje¢ powinny byc¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz

w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: rozporzadzenie.

3 Zgodnie z wyjasnieniami Burmistrza Miasta Sokotéw Podlaski z dnia 03.11.2021 r.: ,W okresie kontrolowanym
Burmistrz Miasta nie przyjmowat interesantow w kazdy wtorek w godz. Od. 11.00 do 17.00. W okresach, kiedy
pozwalaty warunki sanitarne Burmistrz Miasta realizowat powyzszy obowigzek. W zwiqzki z okresem pandemii
spowodowanej wirusem SARS Cov-2 Urzqd Miasta objety zostat, tak jak wszystkie inne instytucje publiczne,
obostrzeniami w zakresie obstugi interesantéw. Zastosowano prace hybrydowgq, czesciowo zdalnie i w siedzibie
Urzedu z ograniczeniami w zakresie bezposredniego kontaktu — interesant — pracownicy, w tym takze kierownictwa
Urzedu. W tym czasie Burmistrz Miasta byt dostepny drogq elektroniczng i telefonicznie w sprawach skarg i
wnioskéw oraz rozwigzywania biezqgcych problemow mieszkancow” oraz z dnia 08.11.2021 r.: ,(..) przerwy
spowodowane byty ograniczeniami w dostepie interesantow do budynku w Urzedzie Miasto Sokotow Podlaski w
nastepujgcych okresach: od 16.03.2020 r. do 04.05.2020 r., od 26.11.2020 r. do 27.12.2020 r., 19.03.2021 r. do
09.04.2021 r.”.



Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie prawidfowosci
oraz terminowosci zatatwiania skarg i wnioskdw przez Burmistrza Miasta Sokotéw Podlaski —

ocenia sie pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Przedstawiajac powyisze ustalenia zobowigzuje Pana Burmistrza do podjecia dziatan
w celu wyeliminowania stwierdzonej nieprawidtowosci poprzez dostosowanie godzin przyjec
obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Burmistrza Miasta Sokotéw Podlaski do wymogow

okreslonych w art. 253 § 3 k.p.a.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze oraz zobowigzuje Pana
Burmistrza na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym

sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



