Warszawa, 11 marca 2022 r.

WK-1.431.1.46.2021

Rada Miejska w Sokotowie Podlaskim

Urzad Miasta Sokotéw Podlaski
ul. Wolnosci 21
08-300 Sokotéw Podlaski

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego?® kontroler Paulina
Domagata — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie, przeprowadzit w dniach od 25 pazdziernika do 15 listopada 2021 r. kontrole
problemowg w Urzedzie Miasta Sokotdw Podlaski z siedzibg w Sokotowie Podlaskim przy
ul. Wolnosci 21.

Zakres kontroli obejmowat zagadnienia dotyczace prawidtowosci oraz terminowosci
zatatwiania skarg i wnioskdw przez Rade Miejska w Sokotowie Podlaskim w okresie od 1 stycznia

2020 r. do 8 pazdziernika 2021 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 30 listopada 2021 r., do ktérego nie

whiesiono zastrzezen, przekazuje Painstwu wystgpienie pokontrolne.

W kontrolowanej jednostce prowadzono w formie elektronicznej rejestr skarg i wnioskdw
kierowanych do Rady Miejskiej w Sokotowie Podlaskim — zatatwionych bezposrednio oraz rejestr

skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Miejskiej — przekazanych do rozpatrzenia wedtug

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, ze zm.), dalej

k.p.a.



wtasciwosci, zawierajacy dane pozwalajgce na okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku, a takze
sposobu i termindw ich zatatwienia, zgodnie z art. 254 k.p.a.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw zaewidencjonowano 2 skargi
skierowane do Rady Miejskiej w Sokotowie Podlaskim, ktére rozpatrzono bezposrednio. Nie
zaewidencjonowano wnioskow kierowanych do Rady Miejskiej, jak rowniez nie wystapity
przypadki przyjecia ustnie zgtoszonej skargi lub wniosku.

Wedtug ustaled kontrolnych, w sprawach oznaczonych jako: OR.RM.1511.2.1.2020
i OR.RM.1511.2.1.2021 zachowano wtasciwos¢ organu do rozpatrzenia skargi zgodnie z trescig
art. 229 k.p.a. Zostaty one rozpatrzone poprzez podjecie uchwat Rady Miejskiej w Sokotowie
Podlaskim. Skarzacy w sprawie oznaczonej jako OR.RM.1511.2.1.2020 zostat zawiadomiony?
o sposobie zatatwienia skargi, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 237 § 3 k.p.a.

W jednostce kontrolowanej wyznaczona zostata osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw3.

Stosownie do art. 253 § 4 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w widocznym miejscu
w budynku urzedu znajdowata sie informacja wizualna dotyczgca przyje¢ obywateli w sprawach
skarg i wnioskdéw przez Przewodniczgcego Rady Miejskiej.

Stwierdzono takze, ze sprawozdanie z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw przez
Rade Miejska w Sokotowie Podlaskim w roku 2020 zostato przekazane Wojewodzie Mazowieckiemu

W wyznaczonym terminie.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Niedostosowanie w okresach: od 16.03.2020 r. do 04.05.2020 r., od 20.11.2020 r. do
27.12.2020 r. oraz od 19.03.2021 r. do 09.04.2021 r. godzin przyje¢ obywateli w sprawach

skarg i wnioskéw przez Przewodniczacego Rady Miejskiej* do wymogu art. 253 § 3 k.p.a.,

2 Dotyczy skargi oznaczonej OR.RM.1511.2.1.2020. Sprawa oznaczona OR.RM.1511.2.1.2021 w trakcie trwania
czynnosci kontrolnych byta w trakcie zatatwiania, skarga zostata rozpatrzona poprzez podjecie uchwaty przez Rade
Miejska w Sokotowie Podlaskim w dniu 10.11.2021 r. Do dnia 15.11.2021 r. nie zawiadamiano strony o sposobie
zatatwienia skargi.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Zgodnie z wyjasnieniami Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Sokotowie Podlaskim z dnia 15.11.2021 r.:
»W okresie kontrolowanym Przewodniczqcy Rady Miejskiej nie przyjmowat interesantow w kazdq srode w godz. od.
15.00 do 17.00. W okresach, kiedy pozwalaty warunki sanitarne Przewodniczqgcy Rady Miejskiej realizowat
powyzZszy obowigzek. W zwiqzki z okresem pandemii spowodowanej wirusem SARS Cov-2 Urzqd Miasta objety
zostat, tak jak wszystkie inne instytucje publiczne, obostrzeniami w zakresie obstugi interesantow. Zastosowano



zgodnie z ktérym: ,,Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po
godzinach pracy”.

Niewskazanie w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi® pouczenia o tresci art. 239
k.p.a. Zaniechaniem tym naruszono wymodg art. 238 § 1 ww. ustawy zgodnie z ktérym
,Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac (...) pouczenie o tresci art.
239”7

Dwukrotne wystosowanie do skarzgcego zawiadomienia o niezatatwieniu skargi w terminie,
niezawierajgcego pouczenia o tresci art. 37 k.p.a.t. Zaniechaniem tym naruszono wymdag art.
36 § 1 w zw. z art. 237 § 4 k.p.a., zgodnie z ktédrym: ,,0 kazdym przypadku niezatatwienia
sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiqzany zawiadomic strony {...)

pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia”.

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono, ze:

w poddanych kontroli sprawach nie spetniono ustawowego obowigzku informacyjnego
dotyczacego przetwarzania danych osobowych, wynikajgcego z tresci art. 226a k.p.a., zgodnie
z ktorym: ,,Organy wtasciwe w sprawach skarg i wnioskow przekazujq informacje, o ktorych
mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzqgdzenia 2016/679’, skarzgcemu lub wnioskodawcy przy
pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb”,

nie przestrzegano zasad jednolitego rzeczowego wykazu akt, okreslonego w zatgczniku Nr 2 do

rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej®, poprzez zaewidencjonowanie skarg

prace hybrydowgq, czesciowo zdalnie i w siedzibie Urzedu z ograniczeniami w zakresie bezposredniego kontaktu —
interesant — pracownicy, w tym takze kierownictwa Urzedu i Przewodniczqgcego Rady Miejskiej (w okresie od
16.03.2020 r. do 04.05.2020 r. i od 20.11.2020 r. do 27.12.2020 r. i 19.03.2021 r. do 09.04.2021 r.). W tym czasie
Przewodniczqgcy Rady Miejskiej byt dostepny drogq elektroniczng i telefonicznie w sprawach skarg i wnioskéw oraz
rozwigzywania biezqcych problemoéw mieszkarncow”.

Dotyczy skargi oznaczonej OR.RM.1511.2.1.2020.

Dotyczy skargi oznaczonej OR.RM.1511.2.1.2021.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr
14, poz. 67, ze sprostowaniem). Zgodnie z Jednolitym rzeczcowym wykazem akt organdw gminy i zwigzkéw
miedzygminnych oraz urzedéw obstugujgcych te organy i zwigzki stanowigcym zatgcznik Nr 2
do ww. rozporzadzenia — skargi i wnioski zostaty sklasyfikowane w klasie trzeciego rzedu 151, w ktérej
wyodrebnione zostaty klasy korcowe: 1510 z odpowiadajgcym mu hastem klasyfikacyjnym Skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegle), w tym ich rejestr oraz 1511 - Skargi i wnioski przekazane
do zatatwienia wedfug wtasciwosci.


https://sip.lex.pl/#/document/68636690?unitId=art(13)ust(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68636690?unitId=art(13)ust(2)&cm=DOCUMENT

oznaczonych jako OR.RM.1511.2.1.2020 i OR.RM.1511.2.1.2021 w rejestrze skarg i wnioskow
przekazanych do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci oraz opatrzenie powyzszych skarg
i zwigzanej z nimi dokumentacji symbolem klasyfikacyjnym ,1511”. Skargi te byty
rozpatrywane bezposrednio przez Rade Miejskg w Sokotowie Podlaskim, a zgodnie
rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej skargi zatatwiane we witasnym zakresie

oznacza sie symbolem klasyfikacyjnym ,, 1510”.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie prawidtowosci oraz

terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw przez Rade Miejskg w Sokotowie Podlaskim — ocenia

sie pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Majac na uwadze powyisze ustalenia, zobowigzuje Rade Miejskg w Sokotowie Podlaskim

do podjecia dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci

do:
1.

Dostosowania dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez
Przewodniczgcego Rady Miejskiej do wymogdw okreslonych w art. 253 § 2i 3 k.p.a.
Wskazywania w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia o tresci art. 239
k.p.a., zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 238 § 1 k.p.a.

Zawiadamiania skarzgcych o niezatatwieniu skargi w terminie pismem zawierajgcym
pouczenia o tresci art. 37 k.p.a., zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 36 § 1 w zw. z art.

237 § 4 k.p.a.

Ponadto zwracam uwage na koniecznos$é:
spetniania ustawowego obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych
osobowych, wynikajgcego z tresci art. 226a k.p.a.,
rejestrowania oraz oznaczania skarg i zwigzanej z nimi dokumentacji zgodnie z zasadami
jednolitego rzeczowego wykazu akt, okreslonego w zataczniku Nr 2 do rozporzadzenia

w sprawie instrukcji kancelaryjne;j.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzgdowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze oraz zobowigzuje Rade

Miejskg w Sokotowie Podlaskim na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie 14



dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania

albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



